


Projekt 

U S T AWA  

z dnia 

o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po!rednikami kredytu hipotecznego 

i agentami1), 2) 

Rozdzia !1 

Przepisy ogólne 

Art. 1. Ustawa!okre"la: 

1) zasady i tryb zawierania umów!o!kredyt!hipoteczny; 

2) prawa i obowi#zki!kredytodawcy, po"rednika!kredytu hipotecznego i agenta w zakresie 

informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny oraz prawa 

i obowi#zki! konsumenta,! kredytodawcy, po"rednika! kredytu hipotecznego i agenta 

w zwi#zku!z!zawart#!umow#!o!kredyt!hipoteczny; 

3) skutki uchybienia przez! kredytodawc$,! po"rednika! kredytu! hipotecznego! i! agenta!

obowi#zkom,!o!których!mowa!w!pkt!2; 

4) zasady i tryb sprawowania nadzoru nad!po"rednikami!kredytu hipotecznego i agentami. 

Art. 2. Ustawy!nie!stosuje!si$!do: 

1) umowy o kredyt hipoteczny!udzielany!przez!pracodawc$!pracownikom!w!ramach!jego!

dzia alno"ci!dodatkowej,!o!ile!kredyt!jest!nieoprocentowany!lub!oprocentowany!wed ug!

rzeczywistej!rocznej!stopy!oprocentowania!ni%szej!od!powszechnie!stosowanej!na!rynku!

i nie jest oferowany ogó owi!spo ecze&stwa; 

2) umowy! o! kredyt! hipoteczny,! w! przypadku! której! kredyt jest udzielany bez 

oprocentowania i op at,! z wyj#tkiem! op at! przeznaczonych! na! pokrycie! kosztów!

bezpo"rednio!zwi#zanych!z zabezpieczeniem kredytu; 
                                                 
1) Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdra!a dyrektyw" Parlamentu Europejskiego i Rady 

2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umów o kredyt zwi#zanych 
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniaj#c# dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporz#dzenie 
(UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 246 z 23.09.2015, str. 11 oraz 
Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str. 1). 

2) Niniejsz# ustaw# zmienia si" ustawy: ustaw" z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach 
hipotecznych, ustaw" z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia%alno$ci gospodarczej, ustaw" z dnia 21 lipca 
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustaw" z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost"pnianiu informacji 
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ustaw" z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim 
oraz ustaw" z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego 
i o Rzeczniku Finansowym. 
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3) umowy o kredyt hipoteczny w rachunku oszcz$dno"ciowo-rozliczeniowym,!który!musi!

by'!sp acony!w!terminie jednego!miesi#ca; 

4) umowy o kredyt hipoteczny b$d#cej! wynikiem! ugody! s#dowej! oraz! ugody! b$d#cej!

wynikiem! post$powania! w! sprawie! pozas#dowego! rozwi#zywania! sporów!

konsumenckich,!o!którym!mowa!w!ustawie!z!dnia!23!wrze"nia!2016!r.!o!pozas#dowym!

rozwi#zywaniu!sporów!konsumenckich!(Dz.!U.!poz.!1823); 

5) umowy! o! kredyt! hipoteczny! dotycz#cej! odroczonej! sp aty! – bez! %adnych! op at! – 

istniej#cego! zad u%enia,! z! wyj#tkiem! umowy!o kredyt hipoteczny, w! ramach! której!

kredytodawca udziela konsumentowi kredytu hipotecznego lub daje mu przyrzeczenie 

udzielenia kredytu hipotecznego zabezpieczonego! hipotek#! lub! innym! prawem!

zwi#zanym!z!nieruchomo"ci#!mieszkaln#; 

6) umowy! o! odwrócony! kredyt! hipoteczny w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 

23 pa*dziernika! 2014! r.! o! odwróconym! kredycie! hipotecznym! (Dz.! U.! z!2016 r. 

poz. 786); 

7) umowy! o! kredyt! niezabezpieczony! hipotek#! przeznaczony! na! remont! nieruchomo"ci!

mieszkalnej. 

Art. 3. 1.! Przez! umow$! o! kredyt! hipoteczny! rozumie! si$! umow$,! w! ramach! której!

kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przyrzeczenie udzielenia kredytu 

zabezpieczonego hipotek# lub! innym!prawem!zwi#zanym!z!nieruchomo"ci#!mieszkaln#!lub 

przeznaczonego na! sfinansowanie! niezwi#zanego! z dzia alno"ci#! gospodarcz#! lub!

prowadzeniem gospodarstwa rolnego: 

1) nabycia lub! utrzymania! prawa! w asno"ci! budynku! mieszkalnego lub lokalu 

mieszkalnego! stanowi#cego! odr$bn#! nieruchomo"', a! tak%e! ich!budowy, przebudowy, 

rozbudowy lub nadbudowy; 

2) nabycia lub utrzymania spó dzielczego!w asno"ciowego!prawa!do!lokalu; 

3) nabycia lub!utrzymania!prawa!w asno"ci!nieruchomo"ci gruntowej!lub!jej!cz$"ci; 

4) nabycia! lub! utrzymania! udzia u! we! wspó w asno"ci! budynku!mieszkalnego lub lokalu 

mieszkalnego! stanowi#cego! odr$bn#! nieruchomo"' lub! udzia u! w! nieruchomo"ci!

gruntowej. 

2.!Za!umow$!o!kredyt!hipoteczny!uwa%a!si$!w!szczególno"ci: 

1) umow$ po%yczki, 

2) umow$!kredytu!w!rozumieniu art. 69 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988, 1948, 1997 i 2260), 
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3) umow$!o!odroczeniu!konsumentowi!terminu!spe nienia!"wiadczenia!pieni$%nego, 

4) umow$! o! kredyt,! w! której! kredytodawca! zaci#ga! zobowi#zanie! wobec! osoby! trzeciej,!

a konsument!zobowi#zuje!si$!do!zwrotu!kredytodawcy!spe nionego!"wiadczenia, 

5) umow$!o!kredyt!odnawialny 

– o!ile!spe niaj#!warunki!okre"lone!w!ust.!1. 

Art. 4. U%yte!w!ustawie!okre"lenia!oznaczaj#: 

1) konsument – konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 2255); 

2) kredytodawca: 

a) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – 

Prawo bankowe, 

b) oddzia ! banku! zagranicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, 

c) instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. – Prawo! bankowe! prowadz#ca! dzia alno"'! transgraniczn# w rozumieniu 

art. 4 ust. 1 pkt 21 tej ustawy, 

d) oddzia ! instytucji! kredytowej! w! rozumieniu!art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, 

e) spó dzielcza kasa oszcz$dno"ciowo-kredytowa,! o! której! mowa! w ustawie z dnia 

5 listopada!2009!r.!o!spó dzielczych!kasach!oszcz$dno"ciowo-kredytowych (Dz. U. 

z 2016 r. poz. 1910, 1948 i 1997) 

– które w! zakresie! swojej! dzia alno"ci! gospodarczej! udzielaj#! lub! daj#! przyrzeczenie!

udzielenia konsumentowi kredytu hipotecznego; 

3) po"rednik!kredytu hipotecznego – przedsi$biorca w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. – Kodeks! cywilny,! nieb$d#cy kredytodawc#,! który! w! ramach!

wykonywanej!dzia alno"ci!gospodarczej! lub!zawodowej,!za!wynagrodzeniem!w!formie!

pieni$%nej!lub!innej!uzgodnionej!formie!korzy"ci!finansowej: 

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt hipoteczny lub 

b) udziela! konsumentom! pomocy,! podejmuj#c! prace! przygotowawcze! lub! inne!

przedumowne!dzia ania!administracyjne! inne!ni%!wymienione!w! lit.!a,!polegaj#ce!

na!obs udze!dokumentów,!w zwi#zku!z umowami o kredyt hipoteczny, lub 

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt hipoteczny w imieniu kredytodawcy; 
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4) po"rednictwo kredytu hipotecznego – wykonywanie! czynno"ci,! o! których! mowa!

w pkt 3; 

5) powi#zany! po"rednik! kredytu! hipotecznego – po"rednik! kredytu! hipotecznego, który 

dzia a!w imieniu i na rzecz: 

a) wy #cznie!jednego kredytodawcy, 

b) wy #cznie! jednej! grupy! kredytodawców,! którzy! podlegaj#! konsolidacji! do! celów!

sporz#dzania!skonsolidowanych!sprawozda&!finansowych!zgodnie!z!ustaw#!z!dnia!

29!wrze"nia!1994!r.!o!rachunkowo"ci (Dz. U. z 2016 r. poz. 1047 i 2255), 

c) okre"lonej! liczby! kredytodawców lub! grup! kredytodawców,! o! których! mowa!

w lit. b,! które nie stanowi# co! najmniej! po owy! liczby! kredytodawców!

funkcjonuj#cych! na! rynku! us ug "wiadczonych! w! zakresie! udzielania! kredytów!

hipotecznych; 

6) agent – przedsi$biorca w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 

Kodeks cywilny, wykonuj#cy! czynno"ci, o których mowa w pkt 3,! wyst$puj#cy 

w imieniu!i!na!rzecz!wy #cznie!jednego!po"rednika!kredytu hipotecznego; 

7) personel kredytodawcy, po"rednika!kredytu hipotecznego lub agenta: 

a) pracownik!kredytodawcy!lub!po"rednika!kredytu!hipotecznego!w!rozumieniu!art.!2!

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, 2138 

i 2255), bezpo"rednio!zaanga%owany w!czynno"ci!obj$te!ustaw#!lub!uczestnicz#cy!

w obs udze!konsumenta!w!zakresie!czynno"ci!obj$tych!ustaw#, 

b) pracownik agenta w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 

pracy,! bezpo"rednio! zaanga%owany w! czynno"ci! obj$te! ustaw#! lub! uczestnicz#cy!

w obs udze!konsumenta!w!zakresie!czynno"ci!obj$tych!ustaw#, 

c) osoba fizyczna,!która!bezpo"rednio!zarz#dza!lub!sprawuje!bezpo"redni!nadzór!nad!

osobami,!o!których!mowa!w lit. a lub b, 

d) osoba!fizyczna,!która!"wiadczy!us ugi!na!rzecz!kredytodawcy,!po"rednika!kredytu!

hipotecznego!lub!agenta,!wykonuj#c!czynno"ci,!o!których!mowa!w!lit.!a!lub!b, na 

podstawie umowy cywilnoprawnej; 

8) ca kowity koszt kredytu hipotecznego – wszelkie! koszty,! które! konsument! jest!

zobowi#zany!ponie"'!w!zwi#zku!z!umow#!o!kredyt hipoteczny,!w!szczególno"ci: 

a) odsetki,!op aty,!prowizje,!podatki!i!mar%e, je%eli!s#!znane!kredytodawcy, 
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b) koszty! us ug! dodatkowych, w szczególno"ci! ubezpiecze&, w przypadku gdy ich 

poniesienie!jest!niezb$dne!do!uzyskania!kredytu hipotecznego lub do uzyskania go 

na oferowanych warunkach 

– z! wyj#tkiem! kosztów! op at! notarialnych i! op at! s#dowych ponoszonych przez 

konsumenta; 

9) ca kowita! kwota kredytu hipotecznego – maksymalna! kwota! wszystkich! "rodków!

pieni$%nych! nieobejmuj#cych! kredytowanych! kosztów! kredytu hipotecznego,! które!

kredytodawca! udost$pnia! konsumentowi! na! podstawie! umowy! o! kredyt hipoteczny, 

a w przypadku umowy o kredyt hipoteczny, dla!której!nie!przewidziano!tej!maksymalnej!

kwoty, suma! wszystkich! "rodków! pieni$%nych! nieobejmuj#cych! kredytowanych!

kosztów! kredytu hipotecznego,! które! kredytodawca! udost$pnia! konsumentowi! na!

podstawie umowy o kredyt hipoteczny; 

10) ca kowita! kwota! do! zap aty! przez! konsumenta! – suma! ca kowitego! kosztu! kredytu 

hipotecznego i!ca kowitej!kwoty!kredytu hipotecznego; 

11) stopa oprocentowania kredytu hipotecznego – stopa!oprocentowania!wyra%ona!jako!sta e!

lub! zmienne! oprocentowanie! stosowane! do! wyp aconej! kwoty na podstawie umowy 

o kredyt hipoteczny w stosunku rocznym; 

12) sta a! stopa! oprocentowania! kredytu! hipotecznego! – stopa! oprocentowania! okre"lona!

wy #cznie!w!umowie!o!kredyt hipoteczny,!przy!wykorzystaniu!okre"lonej!sta ej!warto"ci!

procentowej! wyra%onej! na!okres obowi#zywania! umowy o kredyt hipoteczny lub 

w poszczególnych okresach!obowi#zywania!umowy o kredyt hipoteczny; 

13) rzeczywista roczna stopa oprocentowania – ca kowity! koszt! kredytu!hipotecznego 

ponoszony! przez! konsumenta,! wyra%ony! jako! warto"'! procentowa! ca kowitej! kwoty!

kredytu hipotecznego w stosunku rocznym; 

14) umowa o kredyt hipoteczny zawierana! na! odleg o"'! – umowa o kredyt hipoteczny 

b$d#ca!umow#!zawart#!na!odleg o"'!w!rozumieniu!art.!2!pkt!1!ustawy z dnia 30 maja 

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 

615 i 1823); 

15) bazy danych – zbiory!danych!prowadzone!dla!celów!oceny!zdolno"ci!kredytowej!przez!

instytucje,!o!których!mowa!w!art.!105!ust.!4!ustawy!z!dnia!29!sierpnia!1997!r.!– Prawo 

bankowe, oraz biura! informacji! gospodarczej,! o! których! mowa! w! ustawie! z! dnia!

9 kwietnia! 2010! r.! o! udost$pnianiu! informacji! gospodarczych! i! wymianie! danych!
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gospodarczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1015 i 1188, z 2015 r. poz. 396 oraz z 2016 r. 

poz. 1948); 

16) ocena! zdolno"ci kredytowej – ocena zdolno"ci! konsumenta! do! sp aty! zaci#gni$tego!

kredytu hipotecznego wraz z odsetkami, w terminach!okre"lonych!w!umowie!o!kredyt!

hipoteczny, dokonywana przez!kredytodawc$; 

17) trwa y! no"nik! – materia ! lub! urz#dzenie! s u%#ce! do! przechowywania i odczytywania 

informacji! przekazywanych! konsumentowi! w! zwi#zku! z! umow#! o! kredyt hipoteczny, 

przez! czas! odpowiedni! do! celów, jakim! informacje! te! s u%#, oraz! pozwalaj#ce! na!

odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci; 

18) sprzeda%!wi#zana!– oferowanie lub zawieranie umowy o kredyt hipoteczny w pakiecie 

z innymi! odr$bnymi! produktami! lub! us ugami! finansowymi,! gdy! umowa! o kredyt 

hipoteczny nie!jest!dla!konsumenta!dost$pna!oddzielnie bez!takich!produktów!lub!us ug; 

19) sprzeda%!  #czona – oferowanie lub zawieranie umowy o kredyt hipoteczny wraz 

z innymi odr$bnymi! produktami! lub! us ugami! finansowymi,! gdy! umowa! o! kredyt!

hipoteczny jest!dla!konsumenta!dost$pna!równie%!bez!tych!produktów!lub!us ug, w tym 

na!innych!warunkach!ni%!wraz!z!tymi!produktami!lub!us ugami; 

20) umowa o kredyt hipoteczny w walucie obcej – umowa o kredyt hipoteczny,! w! której!

kredyt hipoteczny jest: 

a) denominowany!w!walucie!innej!ni%!waluta,!w!której!konsument!otrzymuje!dochód!

lub! posiada! aktywa,! z! których! dany! kredyt! hipoteczny! ma! zosta'! sp acony,! lub!

w walucie! innej! ni%! waluta! pa&stwa! cz onkowskiego,! w! którym! dany! konsument!

ma miejsce zamieszkania, 

b) indeksowany!do!waluty!innej!ni%!waluta,!w!której!konsument!otrzymuje!dochód!lub!

posiada!aktywa,!z!których!dany!kredyt!hipoteczny!ma!zosta'!sp acony, lub waluty 

innej!ni%!waluta!pa&stwa!cz onkowskiego,!w!którym!dany!konsument!ma!miejsce!

zamieszkania, lub 

c) wyp acany! i! sp acany!w!walucie! innej!ni%!waluta,!w!której!konsument!otrzymuje!

dochód!lub!posiada!aktywa,!z!których!dany kredyt!hipoteczny!ma!zosta'!sp acony, 

lub! w! walucie! innej! ni%! waluta! pa&stwa! cz onkowskiego,! w! którym! dany!

konsument ma miejsce zamieszkania; 

21) warto"'! rynkowa! nieruchomo"ci! – warto"'  rynkowa! nieruchomo"ci!w rozumieniu 

art. 151!ust.!1!ustawy!z!dnia!21!sierpnia!1997!r.!o!gospodarce!nieruchomo"ciami!(Dz. U. 

z 2015 r. poz. 1774 i 1777 oraz z 2016 r. poz. 65, 1250, 1271, 1579 i 2260); 
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22) nieruchomo"'! – nieruchomo"' w rozumieniu art. 46 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. – Kodeks cywilny oraz samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu art. 2 ust. 2 

zdanie!pierwsze!ustawy!z!dnia!24!czerwca!1994!r.!o!w asno"ci!lokali!(Dz.!U.!z!2015!r.!

poz. 1892); 

23) us ugi! doradcze! – rekomendacje przedstawiane konsumentowi przez! kredytodawc$,!

po"rednika! kredytu! hipotecznego! lub! agenta!w odniesieniu do co najmniej jednej 

umowy o kredyt hipoteczny,! stanowi#ce! us ug$! odr$bn#! od! udzielenia! kredytu!

hipotecznego i!od!czynno"ci!po"rednictwa kredytu hipotecznego; 

24) us uga! dodatkowa – us uga! oferowana! konsumentowi!  #cznie! z! umow#! o! kredyt!

hipoteczny; 

25) wska*nik!referencyjny!– wska*nik,!o!którym!mowa!w!art.!3!ust.!1!pkt!3!rozporz#dzenia!

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie 

indeksów! stosowanych! jako! wska*niki! referencyjne! w! instrumentach! finansowych!

i umowach! finansowych! lub! do! pomiaru! wyników! funduszy! inwestycyjnych!

i zmieniaj#cego dyrektywy! 2008/48/WE! i! 2014/17/UE! oraz! rozporz#dzenie! (UE)!

nr 596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str. 1); 

26) macierzyste! pa&stwo! cz onkowskie! – pa&stwo! cz onkowskie,! w! którym! kredytodawca!

lub!po"rednik!kredytowy!ma!odpowiednio!siedzib$!albo!miejsce!zamieszkania; 

27) goszcz#ce!pa&stwo!cz onkowskie!– pa&stwo!cz onkowskie inne!ni%!macierzyste!pa&stwo!

cz onkowskie,! w! którym! kredytodawca! lub! po"rednik! kredytowy! ma! oddzia ! lub!

"wiadczy!us ugi!w!zakresie!kredytu!hipotecznego; 

28) pa&stwo!cz onkowskie!– pa&stwo!cz onkowskie!Unii!Europejskiej. 

Art. 5. Dzia alno"'! gospodarcza,! której! przedmiotem jest udzielanie lub dawanie 

przyrzeczenia udzielenia konsumentowi kredytu hipotecznego, mo%e! by'! wykonywana!

wy #cznie!przez!kredytodawców. 

Art. 6. 1. Kredyt! hipoteczny! mo%e! zosta'! udzielony! wy #cznie! w! walucie! lub!

indeksowany! do! waluty,! w! której! konsument! uzyskuje! wi$kszo"'! swoich! dochodów! lub!

posiada! wi$kszo"'! "rodków! finansowych! lub! innych! aktywów! wycenianych! w! walucie!

udzielenia kredytu hipotecznego lub walucie, do!której!kredyt!hipoteczny jest indeksowany. 
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2. W przypadku umowy o kredyt hipoteczny w walucie obcej kredytodawca, na wniosek 

konsumenta,! jest! obowi#zany! dokona'! zmiany! waluty! umowy!o! kredyt! hipoteczny! na! inn#!

walut$,!je%eli: 

1) konsument uzyskuje w tej walucie wi$kszo"'!swoich!dochodów!lub!posiada!wi$kszo"'!

"rodków! finansowych! lub! innych! aktywów! wycenianych! w! tej walucie,! okre"lon#!

w dniu! dokonania! ostatniej! oceny! zdolno"ci! kredytowej! w! odniesieniu! do! tej! umowy!

o kredyt hipoteczny, lub 

2) waluta! ta! jest! walut#! pa&stwa! cz onkowskiego,! w! którym! konsument! mia ! miejsce!

zamieszkania w dniu zawarcia umowy o kredyt hipoteczny! lub!w!którym!ma!miejsce!

zamieszkania!w!dniu!z o%enia!wniosku. 

3.!Do!zmiany,!o!której!mowa!w!ust.!2,!stosuje!si$!"redni!kurs!waluty!og oszony przez 

Narodowy Bank Polski w dniu z o%enia!wniosku. 

Rozdzia !2 

Obowi"zki kredytodawcy , po!rednika kredyt u hipotecznego i agenta przed zawarciem 

umowy o kredyt hipoteczny 

Art. 7. 1. Kredytodawca, po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent w reklamach 

dotycz#cych!kredytu!hipotecznego!jest!obowi#zany: 

1) zapewni',! aby! wszelkie! informacje! o! charakterze! reklamowym! i! marketingowym 

dotycz#ce!kredytów!hipotecznych!by y! jednoznaczne,!rzetelne, zrozumia e! i!widoczne!

oraz!nie!wprowadza y konsumenta!w!b #d; 

2) nie! stosowa'! dwuznacznych! i! nieprecyzyjnych! sformu owa&! mog#cych! stwarza'!

u konsumenta! fa szywe! oczekiwania! w! zakresie! dost$pno"ci! lub! ca kowitego!kosztu 

kredytu hipotecznego; 

3) zapewni', aby czcionka oraz czas, w jakim s#! wy"wietlane! wszelkie! informacje!

o charakterze reklamowym i marketingowym, umo%liwia y!odczytanie tych informacji 

przez konsumenta. 

2. Kredytodawca,!po"rednik kredytu hipotecznego lub agent w!reklamach!dotycz#cych!

kredytu hipotecznego zawieraj#cych dane! dotycz#ce! ca kowitego! kosztu! kredytu!

hipotecznego,! w! szczególno"ci! stop$! oprocentowania, podaje konsumentowi w sposób!

zwi$z y,!jednoznaczny,!zrozumia y!i!widoczny: 

1) firm$!(nazw$) kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach, firm$!po"rednika!kredytu 

hipotecznego lub agenta; 
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2) stop$!oprocentowania! kredytu hipotecznego, w tym wskazanie, czy jest to sta a!stopa 

oprocentowania kredytu hipotecznego, zmienna, czy! te%! stanowi#ca! po #czenie! obu!

rodzajów! oprocentowania, wraz! z! wyodr$bnieniem!wszystkich op at! uwzgl$dnianych!

w ca kowitym!koszcie!kredytu hipotecznego; 

3) ca kowit#!kwot$!kredytu hipotecznego; 

4) rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania,! któr#! umieszcza! si$! w! materia ach!

reklamowych! w! miejscu! co! najmniej! tak! widocznym! jak! informacje! dotycz#ce! stopy!

oprocentowania; 

5) czas!obowi#zywania!umowy o kredyt hipoteczny; 

6) ca kowit#!kwot$!do!zap aty przez konsumenta; 

7) informacj$, czy dana umowa o kredyt hipoteczny b$dzie! wymaga a!zabezpieczenia 

wierzytelno"ci! wynikaj#cej! z! tej! umowy hipotek# lub zabezpieczenia prawem 

zwi#zanym!z!nieruchomo"ci#!mieszkaln#; 

8) wysoko"'!i!liczb$!rat!do!sp aty; 

9) informacj$!zawieraj#c#!ostrze%enie,!%e!wahania!kursu!wymiany!walut!mog#!mie'!wp yw!

na! kwot$! do! zap aty! przez! konsumenta! – w przypadku umowy o kredyt hipoteczny 

w walucie obcej. 

3.!Informacje,!o!których!mowa!w!ust.!2,!podaje!si$!konsumentowi!w!sposób!co!najmniej!

tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s yszalny! jak! dane! dotycz#ce! ca kowitego! kosztu! kredytu!

hipotecznego. 

4. W przypadku kredytu hipotecznego w walucie obcej kredytodawca,! po"rednik!

kredytu hipotecznego lub agent w! reklamach! dotycz#cych! tego! kredytu! podaje! w sposób!

zwi$z y,!jednoznaczny,!zrozumia y!i!widoczny!informacj$,!%e wahania kursu wymiany walut 

mog#!mie'!wp yw!na!ca kowit#!kwot$!do!zap aty!przez!konsumenta. 

5. W przypadku reklamy kredytu hipotecznego oprocentowanego! zmienn#! stop#!

procentow#! kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent jest obowi#zany! do!

zamieszczenia w niej w sposób! zwi$z y,! jednoznaczny,! zrozumia y! i! widoczny! informacji!

o ryzyku zmiany stopy procentowej. 

6.! Je%eli! do!uzyskania kredytu hipotecznego lub uzyskania go na warunkach 

okre"lonych! w reklamie! niezb$dne! jest! zawarcie! umowy! dodatkowej,! w! szczególno"ci!

umowy! ubezpieczenia,! a! nie! jest! mo%liwe! okre"lenie! z! góry! kosztu! takiej! umowy,!

kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent podaje! konsumentowi! w! sposób!
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zwi$z y,! jednoznaczny, zrozumia y! i widoczny! informacj$! o! tym! obowi#zku! wraz!

z rzeczywist#!roczn#!stop#!oprocentowania. 

7.! Po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent w! reklamach! dotycz#cych! kredytu!

hipotecznego!podaje!konsumentowi!w!sposób!zwi$z y,!jednoznaczny,!zrozumia y!i!widoczny: 

1) zakres!umocowania!do!dokonywania!czynno"ci!faktycznych!lub!prawnych; 

2) informacj$,!czy!po"rednik!kredytu!hipotecznego!jest!powi#zanym!po"rednikiem!kredytu!

hipotecznego. 

8.!W!przypadku!gdy!po"rednik!kredytu hipotecznego wspó pracuje!z!kredytodawcami, 

po"rednik! ten! przekazuje! konsumentowi! informacj$! o!firmach (nazwach) kredytodawców,!

z którymi!wspó pracuje. 

9. Kredytodawca,!po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent w!reklamach!dotycz#cych!

kredytu hipotecznego innych!ni%! reklamy,!o!których!mowa!w!ust.!2, podaje konsumentowi 

informacj$!o!rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. 

10. Informacj$,!o!której mowa w ust. 9, podaje!si$!konsumentowi!w!sposób!co!najmniej!

tak samo widoczny, czytelny i!s yszalny!jak!pozosta e!informacje!przekazywane w reklamie. 

Art. 8. 1.! Informacje,! o! których! mowa! w! art.!7 ust. 2 pkt 2–7 oraz ust. 4 i 9, 

kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent podaje na podstawie 

reprezentatywnego! przyk adu na! trwa ym! no"niku! lub! na! swojej! stronie! internetowej. 

Informacje, o! których!mowa w art. 7 ust. 2 pkt 2–7 oraz ust. 4 i 9, podawane w reklamie 

mog#!odnosi'!si$!wy #cznie!do!reprezentatywnego!przyk adu. 

2.! Przy! okre"laniu! reprezentatywnego! przyk adu! nale%y! okre"li'! warunki!umowy 

o kredyt! hipoteczny,! na! których! kredytodawca! spodziewa! si$! zawrze'! co! najmniej! dwie!

trzecie! umów!o kredyt hipoteczny przy! uwzgl$dnieniu!w tych umowach "redniego! okresu!

kredytowania,! ca kowitej! kwoty! kredytu hipotecznego i cz$stotliwo"ci! wyst$powania! na!

rynku!umów!o kredyt hipoteczny. 

Art. 9. 1. Kredytodawca nie mo%e! dokonywa'! sprzeda%y! wi#zanej! w zwi#zku!

z zawarciem!umowy!o!kredyt!hipoteczny,!chyba!%e!sprzeda%!wi#zana!dotyczy!prowadzonego!

bezp atnie! rachunku! p atniczego! lub! rachunku! oszcz$dno"ciowo-rozliczeniowego,! którego!

jedynym celem jest: 

1) gromadzenie "rodków!finansowych!przeznaczonych!na!sp at$!kredytu hipotecznego lub 

2) obs uga kredytu hipotecznego, lub 
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3) zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia sp aty! kredytu! hipotecznego!

w przypadku!zaleg o"ci!w!sp acie!tego kredytu hipotecznego. 

2. Kredytodawca! mo%e! wymaga'! od! konsumenta! zawarcia! lub! posiadania! umowy!

ubezpieczenia! dotycz#cej umowy o kredyt hipoteczny lub przelewu! wierzytelno"ci! z!tej 

umowy!ubezpieczenia!na!kredytodawc$,! informuj#c! jednocze"nie!konsumenta!o!mo%liwo"ci!

wyboru oferty dowolnego! ubezpieczyciela,! spe niaj#cej! minimalny! zakres! ubezpieczenia!

akceptowany!przez!kredytodawc$. 

3. Przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny kredytodawca informuje konsumenta  

o!wymogach,!jakie!musi!spe ni'!umowa!ubezpieczenia,!o!której!mowa!w!ust.!2. 

4. Kredytodawca!mo%e!dokonywa'!sprzeda%y! #czonej!w!zwi#zku!z!zawarciem!umowy!

o kredyt hipoteczny. 

5.! W! przypadku! oferowania! sprzeda%y!  #czonej! kredytodawca! jest! obowi#zany!

przekaza'!konsumentowi!na!trwa ym!no"niku!informacj$,!i%!kredyt!hipoteczny!dost$pny!jest 

dla!konsumenta!równie%!bez!dodatkowych!produktów!lub!us ug!finansowych. 

6.! W! przypadku,! o! którym! mowa! w! ust.! 5,! kredytodawca! jednocze"nie! przekazuje!

konsumentowi! formularz! informacyjny,! o! którym! mowa! w! art.! 11! ust.! 2,! dotycz#cy! oferty!

kredytu hipotecznego!bez!sprzeda%y! #czonej. 

Art. 10. 1.!Kredytodawcy,!po"rednicy!kredytu hipotecznego lub!agenci!s#!obowi#zani!

udost$pnia'! konsumentom w! ka%dym! czasie,! na! trwa ym! no"niku lub w postaci 

elektronicznej,! precyzyjne! i! zrozumia e! informacje! ogólne! dotycz#ce!umowy o kredyt 

hipoteczny, obejmuj#ce!co!najmniej: 

1) firm$! (nazw$) oraz! siedzib$! (miejsce! zamieszkania)! i adres! podmiotu! publikuj#cego!

informacj$; 

2) cele,!na!które!kredyt!hipoteczny!mo%e!zosta'!wykorzystany; 

3) formy! zabezpieczenia,! w! tym! wskazanie! mo%liwo"ci! zlokalizowania! zabezpieczenia!

w innym!pa&stwie!cz onkowskim,!o!ile!taka!mo%liwo"'!jest!przewidziana; 

4) okres,!na!jaki!umowa!o!kredyt!hipoteczny!mo%e!by'!zawarta; 

5) w! przypadku! umów o kredyt hipoteczny,! w! których! stosuje! si$! jako! odniesienie!

wska*nik referencyjny – nazwy! wska*ników! referencyjnych! i! ich! administratorów,!

o których!mowa!w!art.!3!ust.!1!pkt!6!rozporz#dzenia!Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE)! 2016/1011! z! dnia! 8! czerwca! 2016! r.! w! sprawie! indeksów! stosowanych! jako!

wska*niki! referencyjne! w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do 

pomiaru! wyników! funduszy! inwestycyjnych! i! zmieniaj#cego dyrektywy 2008/48/WE 
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i 2014/17/UE!oraz! rozporz#dzenie! (UE)!nr!596/2014,!oraz! informacj$!o!potencjalnych!

konsekwencjach dla konsumenta; 

6) rodzaje!dost$pnej!stopy!oprocentowania!kredytu!hipotecznego!ze!wskazaniem,!czy!jest!

to sta a!stopa oprocentowania kredytu hipotecznego,! zmienna,! czy! te%! stanowi#ca!

po #czenie! obu! rodzajów! oprocentowania, wraz! z! krótk#! charakterystyk#! sta ej stopy 

oprocentowania kredytu hipotecznego i stopy zmiennej,!w!tym!informacj#!o!zwi#zanych!

z tym konsekwencjach dla konsumenta; 

7) w!przypadku!umów!o!kredyt!hipoteczny!w!walucie!obcej,!wskazanie!danej!waluty!wraz!

z informacj#! o! konsekwencjach! denominowania! lub! indeksowania tego kredytu dla 

konsumenta oraz!ryzyku!walutowym!zwi#zanym!z!tym!kredytem; 

8) reprezentatywny!przyk ad!ca kowitej! kwoty!kredytu!hipotecznego,! ca kowitego!kosztu!

kredytu!hipotecznego,!ca kowitej!kwoty!do!zap aty!przez!konsumenta!oraz!rzeczywistej!

rocznej stopy oprocentowania; 

9) wskazanie! mo%liwych!innych kosztów! nieuj$tych! w! ca kowitym! koszcie! kredytu!

hipotecznego,!które!konsument!mo%e!ponosi'!w!zwi#zku!z!umow#!o kredyt hipoteczny, 

i!prognozowan#!maksymaln#!wysoko"'!tych!kosztów; 

10) poszczególne! warianty! sp aty! kredytu! hipotecznego! oferowane! przez! kredytodawc$,!

w tym!liczb$,!cz$stotliwo"'!i!wysoko"'!regularnie!sp acanych!rat; 

11) opis! warunków! bezpo"rednio! zwi#zanych! z! przedterminow#! sp at#! kredytu!

hipotecznego; 

12) wskazanie, czy jest konieczna wycena nieruchomo"ci!i!czy!wi#%e!si$!to!z!kosztami!dla!

konsumenta, a je%eli tak, to! w! jakiej! wysoko"ci, oraz wskazanie, kto odpowiada za 

zapewnienie dokonania wyceny!nieruchomo"ci; 

13) wskazanie!us ug!dodatkowych,!które!konsument! jest!zobowi#zany!naby', aby uzyska'!

kredyt!hipoteczny! lub!uzyska'! go!na! reklamowanych!warunkach, oraz, w stosownych 

przypadkach,! wyja"nienie,! %e! us ugi! dodatkowe! mog#! by'!nabywane u! us ugodawcy!

innego!ni%!kredytodawca; 

14) ostrze%enie!dotycz#ce!mo%liwych!konsekwencji!niewype nienia!zobowi#za&!zwi#zanych!

z!umow#!o!kredyt!hipoteczny; 

15) w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny dotyczy kredytu hipotecznego obj$tego!

wsparciem! udzielanym! ze! "rodków! publicznych,! wskazanie! warunków,! kryteriów!

i ogranicze&! oraz! wymaganych! dokumentów! zwi#zanych! z!otrzymaniem takiego 

wsparcia. 
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2.!Kredytodawca,!po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent nie!mo%e!pobiera'!%adnych!

op at!od!konsumenta!za!przekazywanie!informacji!w!zwi#zku!z obowi#zkami!informacyjnymi!

okre"lonymi!w!ustawie. 

Art. 11. 1. Przed zawarciem umowy! o! kredyt! hipoteczny! kredytodawca,! po"rednik!

kredytu hipotecznego lub agent! jest! obowi#zany!przekaza'! konsumentowi! na! trwa ym!

no"niku! zindywidualizowane! informacje! niezb$dne! do! porównania! kredytów! hipotecznych!

dost$pnych! na! rynku,! oceny! ich! konsekwencji! i podj$cia! przez! konsumenta! "wiadomej!

decyzji!dotycz#cej!zawarcia!danej!umowy!o!kredyt!hipoteczny. 

2.!Informacje,!o!których mowa!w!ust.!1,!kredytodawca,!po"rednik!kredytu!hipotecznego 

lub! agent! przekazuje! na! formularzu! informacyjnym! dotycz#cym! kredytu! hipotecznego, 

którego! wzór! okre"la! za #cznik! nr! 1! do! ustawy.! Formularz! sporz#dza! si$! zgodnie! ze!

wskazówkami! dotycz#cymi! wype niania!formularza informacyjnego kredytu hipotecznego 

stanowi#cymi!za #cznik!nr!2!do!ustawy. 

3. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent przekazuje formularz 

informacyjny,! o! którym! mowa! w! ust.! 2, konsumentowi niezw ocznie! po! otrzymaniu! od!

konsumenta wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, 

preferencjach! oraz! celach,! nie! pó*niej! jednak! ni%! przed! z o%eniem! przez! konsumenta!

wniosku,!o!którym!mowa!w!art.!14!ust.!1. 

4. Termin!wa%no"ci!informacji!zawartych!w formularzu informacyjnym,!o!którym!mowa!

w ust. 2, wynosi co najmniej 14 dni. Informacje zawarte w formularzu informacyjnym, 

o którym! mowa! w! ust. 2, s#! wi#%#ce! dla! kredytodawcy,! je%eli! w! terminie! jego! wa%no"ci!

konsument!z o%y!wniosek, o!którym!mowa!w!art.!14!ust.!1. 

Art. 12. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent mo%e! przekaza'!

konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny, na trwa ym! no"niku,!

dodatkowo inne dane!ni%!okre"lone!w!art.!11!ust.!1,!  #cznie!z! formularzem!informacyjnym, 

o którym!mowa!w!art.!11!ust.!2. 

Art. 13. W! przypadku! umowy! o! kredyt! hipoteczny! zawieranej! na! odleg o"',!

kredytodawca po"rednik! kredytu! hipotecznego lub agent przekazuje konsumentowi 

informacje,!o!których!mowa!w!art.!11!ust.!1,!przed!zawarciem umowy o kredyt hipoteczny na 

formularzu!informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.!11 ust. 2. 

Art. 14. 1. W celu zawarcia umowy o kredyt hipoteczny konsument! wyst$puje!

z wnioskiem do kredytodawcy. 
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2.!Kredytodawca,!po"rednik!kredytu!hipotecznego!lub!agent jest!obowi#zany!przekaza'!

konsumentowi decyzj$! w! sprawie! udzielenia! kredytu! hipotecznego! (decyzja! kredytowa)! na!

trwa ym! no"niku,! w! dwudziestym! pierwszym! dniu! od! dnia! otrzymania! wniosku,! o! którym!

mowa! w! ust.! 1,! w! celu! umo%liwienia! porównania! warunków! umów! o! kredyt! hipoteczny!

oferowanych! przez! innych! kredytodawców,! chyba! %e! konsument! wyrazi! zgod$! na!

wcze"niejsze!przekazanie!decyzji!kredytowej. 

3. Kredytodawca!jest!obowi#zany!poinformowa'!konsumenta!o!mo%liwo"ci!przekazania!

decyzji!kredytowej!przed!terminem,!o!którym!mowa!w!ust.!2. 

4.!Decyzja!kredytowa!stanowi!ofert$!w!rozumieniu!art.!66!§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. – Kodeks cywilny. 

5. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent! jest! obowi#zany! wraz 

z decyzj#! kredytow#! przekaza'!formularz informacyjny,! o! którym! mowa! w! art.! 11! ust.! 2,!

w przypadku! gdy! konsument! nie! z o%y ! wniosku,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! w! terminie,!

o którym!mowa w art. 11 ust. 4. 

6.!Decyzja!kredytowa!wraz!z! formularzem! informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.! 11!

ust.! 2,! jest! wi#%#ca! dla! kredytodawcy! przez! okres! co! najmniej! 14! dni! od! dnia!przekazania!

decyzji kredytowej. W przypadku przekazania decyzji kredytowej przed dwudziestym 

pierwszym dniem! od! dnia! z o%enia!przez konsumenta wniosku, o! którym! mowa! w! ust. 1, 

okres! zwi#zania! kredytodawcy! t#! decyzj#! wraz! z! formularzem! informacyjnym,! o którym!

mowa w art. 11 ust. 2, ulega wyd u%eniu!o czas, o jaki 21-dniowy termin!zosta !skrócony. 

7.! W! terminie,! o! którym! mowa! w! ust.! 6,! kredytodawca! nie! mo%e! wymaga',! aby!

konsument!podj# !ostateczn#!decyzj$!co!do!warunków!zawarcia!umowy!o!kredyt!hipoteczny!

okre"lonych!w!przedstawionej!decyzji!kredytowej. 

8. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent! jest! obowi#zany!

zaproponowa'! konsumentowi! przekazanie!  #cznie! z! decyzj#! kredytow# projektu umowy 

o kredyt!hipoteczny!sporz#dzonego zgodnie!z!warunkami!okre"lonymi!w!decyzji!kredytowej. 

Art. 15. Op aty! i! inne! koszty! uiszczone przez konsumenta przed zawarciem umowy 

o kredyt! hipoteczny! podlegaj#! niezw ocznie! zwrotowi,! w! przypadku! gdy! umowa! o! kredyt!

hipoteczny!nie!zosta a!zawarta!lub!kwota!kredytu!hipotecznego!nie!zosta a!wyp acona!przez!

kredytodawc$!w!terminie!wskazanym!w!umowie o kredyt hipoteczny. 
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Art. 16. 1.!Kredytodawca,!po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent jest!obowi#zany!do!

przyj$cia! i!stosowania zasad dobrych praktyk w! zakresie! "wiadczenia! us ug! zwi#zanych!

z kredytem hipotecznym. 

2.!Zasady!dobrych!praktyk,!o!których mowa w ust. 1, zawieraj#!co!najmniej: 

1) procedury!wewn$trzne!umo%liwiaj#ce!weryfikacj$,!czy!sposób!wynagradzania!personelu!

kredytodawców,! po"redników! kredytu hipotecznego oraz agentów zajmuj#cych! si$!

obs ug#! konsumenta!w! procesie!udzielania! i! po"redniczenia!przy! udzielaniu! kredytów!

hipotecznych!jest!uczciwy!i!przejrzysty!oraz!czy!uwzgl$dnia!interesy!konsumentów; 

2) procedury!wewn$trzne!umo%liwiaj#ce!weryfikacj$!spe nienia!wymogów!informacyjnych 

okre"lonych!w!ustawie; 

3) procedury! wewn$trzne! umo%liwiaj#ce weryfikacj$! spe nienia! wymogów! dotycz#cych!

wynagradzania!osób!wykonuj#cych!czynno"ci!zwi#zane!z!ocen#!zdolno"ci!kredytowej. 

3.!Kredytodawcy,!po"rednicy!kredytu!hipotecznego! lub!agenci,!którzy!"wiadcz#!us ugi!

doradcze, zapewniaj#,! aby! struktura! wynagrodzenia! ich! personelu! umo%liwia a! dzia anie!

w najlepszym!interesie!konsumenta,!w!tym!nie!by a!uzale%niona!od!osi#gni$cia!okre"lonych!

celów!w!zakresie!sprzeda%y. 

4.!Wynagrodzenie!podstawowe!oraz! inne!zmienne!sk adniki!wynagrodzenia!personelu!

kredytodawców! wykonuj#cego jakiekolwiek! czynno"ci! zwi#zane! z! ocen#! zdolno"ci!

kredytowej! nie! mog#! by'! zale%ne! od! zaakceptowanych! wniosków! o! udzielenie! kredytu!

hipotecznego. 

5.! Polityka! ustalania! wynagrodze&,! o! których! mowa! w! ust.!4,! jest! zgodna! z! polityk#!

zarz#dzania! ryzykiem! obowi#zuj#c#! u! danego! kredytodawcy,! wewn$trznymi! standardami!

kredytowymi!oraz!strategi#!biznesow#!kredytodawcy. 

6.! Kredytodawca! nie! mo%e! przekazywa'! po"rednikowi! kredytu! hipotecznego! lub! jego!

agentowi! wynagrodzenia! w! formie! pieni$%nej! lub! innej! uzgodnionej! formie! korzy"ci!

finansowej!z!tytu u!wykonywania!czynno"ci!po"rednictwa!kredytu!hipotecznego. 

Art. 17. 1. Po"rednik!kredytu!hipotecznego!lub!agent, przed!rozpocz$ciem!"wiadczenia!

us ug w! zakresie! po"rednictwa kredytu hipotecznego, jest! obowi#zany! przekaza'!

konsumentowi na trwa ym!no"niku: 

1) firm$ oraz!siedzib$!(miejsce!zamieszkania)!i!adres!po"rednika!kredytu hipotecznego; 

2) numer! wpisu! po"rednika! kredytu hipotecznego do rejestru po"redników! kredytowych!

wraz z adresem strony internetowej, na!której!jest dost$pny!ten!rejestr; 
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3) informacj$,!czy!po"rednik!kredytu!hipotecznego!jest!powi#zanym!po"rednikiem!kredytu!

hipotecznego, a je%eli tak – firmy!(nazwy)!kredytodawców,!w!imieniu!i!na!rzecz!których!

dzia a; 

4) informacj$, czy!po"rednik!kredytu hipotecznego oferuje!us ugi!doradcze; 

5) informacj$! o! procedurach! sk adania! skarg! na! po"redników! kredytu! hipotecznego!

w trybie!wewn$trznym!i!sposób!korzystania!z pozas#dowych!procedur!wnoszenia!skarg!

i!odwo a&; 

6) informacj$ o: 

a) zakazie przekazywania przez kredytodawc$! po"rednikowi! kredytu! hipotecznego!

lub jego!agentowi!wynagrodzenia,!o!którym!mowa!w!art.!16!ust.!6, 

b) otrzymywaniu! albo! nieotrzymywaniu! przez! po"rednika! kredytu! hipotecznego! lub!

jego! agenta! od! innych! podmiotów! ni%! kredytodawca! wynagrodzenia! z! tytu u!

wykonywania! czynno"ci! po"rednictwa! kredytu! hipotecznego,! w! tym!

wynagrodzenia! zwi#zanego! z! zawarciem! z! konsumentem! umowy! o! kredyt!

hipoteczny, a w przypadku otrzymywania tego wynagrodzenia – o!jego!wysoko"ci; 

7) informacj$!o!op atach!ponoszonych!bezpo"rednio!przez!konsumenta!na!rzecz!po"rednika!

kredytu hipotecznego lub agenta za! "wiadczone! us ugi,! a! w! przypadku! niemo%no"ci!

ustalenia!tej!op aty – sposób!jej!obliczania. 

2. W przypadku gdy wysoko"'!wynagrodzenia,!o!którym!mowa!w!ust.!1!pkt!6!lit.!b,!nie!

jest znana w chwili przekazywania informacji, o!której!mowa!w!ust.!1!pkt!6!lit.!b,!konsument!

otrzymuje! na! trwa ym! no"niku! informacj$,! %e! faktyczna! kwota! wynagrodzenia! zostanie!

podana!w!formularzu!informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.!11!ust.!2. 

3. Przed rozpocz$ciem! "wiadczenia! us ug! po"rednik! kredytu hipotecznego zapewnia, 

aby agent poinformowa !konsumenta, w!jakiej!wyst$puje!funkcji!i!którego!po"rednika!kredytu 

hipotecznego reprezentuje. 

Art. 18. Przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny kredytodawca, po"rednik!kredytu 

hipotecznego lub agent w! sposób! jednoznaczny,! zrozumia y!i precyzyjny udziela 

konsumentowi!wyja"nie&!dotycz#cych!co najmniej: 

1) tre"ci!informacji, o których!mowa!w!art.!11!ust.!1!– w!przypadku!kredytodawców; 

2) tre"ci!informacji,!o!których!mowa w art. 11 ust. 1 i art. 17 – w!przypadku!po"redników!

kredytu!hipotecznego!oraz!agentów; 

3) g ównych!cech!proponowanego!kredytu!hipotecznego!oraz!us ug!dodatkowych; 
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4) skutków,! jakie! proponowany! kredyt! hipoteczny! mo%e! mie'! dla! konsumenta,! w! tym 

konsekwencji!zalegania!przez!konsumenta!ze!sp at#; 

5) mo%liwo"ci,!warunków!i!skutków!rezygnacji z!us ug!dodatkowych!– w przypadku gdy 

us ugi!te!s#! #czone!z!umow#!o!kredyt!hipoteczny; 

6) skutków! dotycz#cych! sp aty! cz$"ci! lub! ca o"ci! kredytu! hipotecznego! przed terminem 

okre"lonym!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny. 

Art. 19. 1.! Kredytodawca! ustala! rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania! oraz!

ca kowit#! kwot$! do! zap aty! przez! konsumenta,! na! podstawie! informacji! uzyskanych! od!

konsumenta! dotycz#cych! sk adników! preferowanego przez konsumenta kredytu 

hipotecznego,! w! szczególno"ci! co! najmniej! co! do! czasu! obowi#zywania! umowy! o! kredyt 

hipoteczny i ca kowitej!kwoty!kredytu hipotecznego. 

2.! Po"rednik! kredytu hipotecznego przekazuje! kredytodawcy! informacje! o! op atach!

pobieranych od konsumenta uwzgl$dnianych! przy! ustalaniu! rzeczywistej! rocznej stopy 

oprocentowania. 

3.! Je%eli! konsument! nie! udzieli! informacji! zgodnie! z! ust.! 1,! kredytodawca! ustala!

rzeczywist#!roczn#!stop$!oprocentowania!oraz!ca kowit#!kwot$!do!zap aty!przez!konsumenta 

na!podstawie!reprezentatywnego!przyk adu. 

4.! Do! ustalania! reprezentatywnego! przyk adu! przepis! art.!8 ust.! 2! stosuje! si$!

odpowiednio. 

Art. 20. 1.! Kredytodawca,! ustalaj#c! rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania, 

uwzgl$dnia: 

1) ca kowity! koszt! kredytu!hipotecznego,! z! wy #czeniem! op at! z! tytu u! niewykonania!

zobowi#za&!przez konsumenta wynikaj#cych!z!umowy!o!kredyt!hipoteczny; 

2) koszty! prowadzenia! rachunku,! z! którego! s#! realizowane! sp aty,! koszty!transakcji 

p atniczych!w!zakresie!polece&!przelewu!z!tego!rachunku i wp at!na!ten!rachunek,!oraz!

inne koszty! zwi#zane! z! tymi! transakcjami,! chyba! %e! otwarcie! rachunku! nie! jest!

obowi#zkowe,! a! koszty! rachunku! zosta y! w! sposób! jednoznaczny,! zrozumia y!

i widoczny podane w umowie o kredyt hipoteczny lub w innej umowie zawartej 

z konsumentem. 

2.! Je%eli! z! postanowie&!umowy! o! kredyt! hipoteczny! wynika!mo%liwo"'! zmiany! stopy!

oprocentowania kredytu hipotecznego i! op at! uwzgl$dnianych! przy! ustalaniu! rzeczywistej!

rocznej stopy oprocentowania kredytu hipotecznego,!których!nie!mo%na okre"li'!w!chwili!jej!
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ustalenia – rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania kredytu hipotecznego ustala! si$!

w oparciu!o!za o%enie,!%e!stopa!oprocentowania!kredytu hipotecznego i!op aty! te!pozostan#!

niezmienione przez okres obowi#zywania!umowy!o!kredyt!hipoteczny.!W!takim!przypadku!

kredytodawca przedstawia konsumentowi! w! formularzu! informacyjnym,! o! którym! mowa!

w art.! 11! ust.! 2,! dodatkow#,! przyk adow#! rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania,! która!

obrazuje! ryzyka! zwi#zane! ze znacznym wzrostem stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego. 

3.!Sposób!obliczania!rzeczywistej!rocznej!stopy!oprocentowania!okre"la!za #cznik!nr!3 

do ustawy. 

4.! Kredytodawca! zapewnia! jednolity! sposób! obliczania! rzeczywistej! rocznej! stopy!

oprocentowania dla umów!o!kredyt!hipoteczny. 

5.! Sposób! obliczania! rzeczywistej! rocznej! stopy! oprocentowania!jest weryfikowany 

przez!kredytodawc$!przynajmniej!raz!na!12!miesi$cy. 

6.!Obliczenia! rzeczywistej! rocznej!stopy!oprocentowania!dokonuje!si$!przy!za o%eniu,!

%e!umowa!o!kredyt hipoteczny b$dzie!obowi#zywa'!przez!uzgodniony!okres,!a kredytodawca 

i konsument!wywi#%#!si$!ze!swoich!zobowi#za&!okre"lonych!w umowie o kredyt hipoteczny. 

7.! W! przypadku! umów! o! kredyt! hipoteczny! ze! sta #! stop#! oprocentowania!kredytu 

hipotecznego w odniesieniu do co najmniej 5-letniego! pocz#tkowego! okresu,! po! którym!

kredytodawca! i! konsument! dokonuj#! ustalenia! nowej! sta ej! stopy! oprocentowania! kredytu!

hipotecznego na! dalszy! okres! obowi#zywania! umowy! o! kredyt! hipoteczny,! kredytodawca!

przedstawia konsumentowi!w! formularzu! informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.!11!ust.!2, 

dodatkow#,! przyk adow#! rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania, której! obliczenie 

obejmuje! wy #cznie! pocz#tkowy! okres,! w! którym! stosuje! si$! sta #! stop$ oprocentowania 

kredytu hipotecznego, i! opiera! si$! na! za o%eniu,! %e! po! zako&czeniu! okresu,! w! którym!

obowi#zuje!sta a!stopa!oprocentowania!kredytu hipotecznego,!pozostaj#cy!do!sp aty!kapita !

zostanie!sp acony. 

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny kredytodawca!jest!obowi#zany!

dokona'!oceny!zdolno"ci kredytowej konsumenta. 

2. Ocena!zdolno"ci!kredytowej!jest dokonywana na podstawie informacji uzyskanych od 

konsumenta, z baz danych lub ze zbiorów!danych!kredytodawcy. 

3. Konsument przedstawia, na! %#danie! kredytodawcy i we wskazanym przez 

kredytodawc$! terminie,!dokumenty i informacje! niezb$dne! do! dokonania! oceny! zdolno"ci!

kredytowej. 
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4. Ocena! zdolno"ci! kredytowej!jest dokonywana zgodnie z art. 70 ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe. 

5.! Po"rednik kredytu hipotecznego lub agent jest obowi#zany przekaza'! w a"ciwemu!

kredytodawcy!wszelkie!informacje!uzyskane!od!konsumenta,!niezb$dne!do przeprowadzenia 

oceny!zdolno"ci!kredytowej. 

6. Kredytodawca jest! obowi#zany! ustanowi'! procedury! i! okre"li'!informacje, na 

podstawie! których!jest dokonywana! ocena! zdolno"ci! kredytowej.! Procedury! i! informacje,!

o których!mowa!w!zdaniu!pierwszym,!s#!dokumentowane i przechowywane. 

7. Ocena!zdolno"ci!kredytowej!dokonywana!przez!kredytodawc$!nie!mo%e!opiera'!si$ 

w g ównej!mierze!na!za o%eniu,!%e!warto"'!rynkowa!nieruchomo"ci: 

1)  przewy%sza!kwot$!kredytu!hipotecznego lub 

2) wzro"nie,! chyba! %e! umowa! o!kredyt hipoteczny jest zawierana w celu budowy lub 

remontu nieruchomo"ci. 

8. Je%eli! kredytodawca! wymaga! przeprowadzenia! wyceny! nieruchomo"ci! w! zwi#zku!

z procedur#!oceny!zdolno"ci!kredytowej, wycena ta powinna spe nia' wymagania okre"lone!

w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce! nieruchomo"ciami, a w przypadku 

sporz#dzania! ekspertyzy! w! celu! ustalenia bankowo-hipotecznej warto"ci! nieruchomo"ci 

w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach 

hipotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1771) – wymagania!okre"lone!w!tej!ustawie. 

9. Wycena!nieruchomo"ci!jest!dokonywana!przez!rzeczoznawc$!maj#tkowego,!o!którym!

mowa w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o! gospodarce! nieruchomo"ciami, wskazanego 

w drodze!porozumienia!mi$dzy!kredytodawc#!i!konsumentem. 

10.! Kredytodawca! jest! obowi#zany! przechowywa'! na! trwa ym! no"niku! dokumentacj$!

dotycz#c#!wyceny!nieruchomo"ci i ekspertyzy,!o!których mowa w ust. 8. 

Art. 22. 1.! Kredytodawca! nie! mo%e! rozwi#za',! w! tym! odst#pi'! od! umowy! o! kredyt!

hipoteczny,! lub! zmieni'! umowy! o! kredyt! hipoteczny,! w! przypadku! gdy ocena! zdolno"ci!

kredytowej! nie! zosta a! przeprowadzona! prawid owo, chyba! %e!jest to korzystne dla 

konsumenta!i!konsument!wyrazi !na!to!zgod$. 

2. Przepisu! ust.! 1! nie! stosuje! si$, w przypadku gdy konsument! celowo! odmówi !

ujawnienia! informacji! lub! poda ! nieprawdziwe! informacje! niezb$dne! do! przeprowadzenia!

oceny!zdolno"ci!kredytowej. 
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3. Przedstawienie! przez! konsumenta! niekompletnych! informacji! niezb$dnych! do!

przeprowadzenia!oceny!zdolno"ci!kredytowej!przed!zawarciem!umowy!o!kredyt!hipoteczny!

nie stanowi podstawy!do!wypowiedzenia!tej!umowy!przez!kredytodawc$. 

Art. 23. 1. Umowa!o!kredyt!hipoteczny!mo%e!zosta'!zawarta! tylko!w!przypadku, gdy 

wynik! oceny! zdolno"ci! kredytowej! wskazuje,! %e! konsument! b$dzie! zdolny! do! sp aty!

zaci#gni$tego!kredytu!hipotecznego! wraz!z! odsetkami!w! terminach!okre"lonych!w!umowie!

o kredyt hipoteczny. 

2. Kredytodawca! jest! obowi#zany! poinformowa'! konsumenta! z! wyprzedzeniem,! %e!

ocena! jego! zdolno"ci! kredytowej! b$dzie! dokonywana! na! podstawie! informacji!

zgromadzonych w bazach danych lub w zbiorach danych kredytodawcy. 

3.! Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent! jest! obowi#zany!

poinformowa'! konsumenta! z! wyprzedzeniem! o! tym,! %e! je%eli! konsument! odmówi!

przekazania! informacji! niezb$dnych! do! oceny! lub! weryfikacji! jego! zdolno"ci! kredytowej, 

kredyt!hipoteczny!mo%e!nie!zosta'!udzielony. 

Art. 24. 1.! W! przypadku! odmowy! udzielenia! kredytu! hipotecznego! w! zwi#zku!

z negatywn#! ocen#! zdolno"ci! kredytowej,! kredytodawca! jest! obowi#zany! niezw ocznie!

poinformowa'!konsumenta!o!odrzuceniu!wniosku!o!kredyt hipoteczny. 

2. Je%eli! kredytodawca! odmówi! konsumentowi! udzielenia!kredytu hipotecznego na 

podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, 

kredytodawca!niezw ocznie!przekazuje!konsumentowi!bezp atn#!informacj$!o!wynikach!tego 

sprawdzenia! oraz! wskazuje! baz$! danych! lub! zbiór! danych,! w! których! tego! sprawdzenia!

dokonano. 

3.!Kredytodawca!jest!obowi#zany!dokonywa'!ponownej!oceny!zdolno"ci!kredytowej!na!

podstawie! uaktualnionych! informacji! przed! ka%dym! znacznym! zwi$kszeniem! ca kowitej 

kwoty kredytu hipotecznego po zawarciu umowy o kredyt hipoteczny,! chyba! %e! taki!

dodatkowy kredyt hipoteczny przewidziano!i!uwzgl$dniono!w!pocz#tkowej!ocenie!zdolno"ci!

kredytowej. 

Rozdzia !3 

#wiadczenie us$ug doradczych 

Art. 25. 1.! Us ugi! doradcze! dotycz#ce! kredytów! hipotecznych! mog#! by'! "wiadczone!

wy #cznie!przez!kredytodawc$,!po"rednika!kredytu hipotecznego lub agenta. 
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2.! W! przypadku! gdy! us ugi! doradcze! oferowane! konsumentowi! s#! "wiadczone! przez!

kredytodawc$, powi#zanego! po"rednika kredytu hipotecznego lub agenta! powi#zanego!

po"rednika!kredytu!hipotecznego,!podmioty!te!nie!mog#!u%ywa'!w!firmie!(nazwie)!oraz!dla!

okre"lenia!dzia alno"ci!lub!w!reklamie!sformu owania!„doradca”  lub „doradztwo”. 

3.! W! przypadku! gdy! us ugi! doradcze! s#! oferowane! konsumentowi! przez! po"rednika!

kredytu!hipotecznego!nieb$d#cego!powi#zanym!po"rednikiem!kredytu!hipotecznego!lub!jego 

agenta,!podmioty! te!mog#!u%ywa'!w!firmie!oraz!dla!okre"lenia!dzia alno"ci! lub!w!reklamie!

sformu owania!„niezale%ny!doradca”. 

4.! Kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent informuje konsumenta 

o "wiadczeniu lub! mo%liwo"ci! "wiadczenia! us ug! doradczych! na! rzecz! konsumentów!

w zwi#zku!z!umow#!o kredyt hipoteczny. 

Art. 26. Kredytodawca,!po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent przed rozpocz$ciem!

"wiadczenia us ug! doradczych! lub, w stosownych przypadkach, przed zawarciem umowy 

o "wiadczenie!us ug!doradczych,!przekazuje!konsumentowi!na trwa ym!no"niku!informacje: 

1) czy! rekomendacja!b$dzie!dotyczy a!wy #cznie!w asnych!ofert! kredytów!hipotecznych,!

czy szerszego!zakresu!ofert!tych!kredytów!z rynku!us ug!finansowych; 

2) w! stosownych! przypadkach,! o! op acie! ponoszonej! przez! konsumenta! za! korzystanie! 

z us ug! doradczych! lub,! gdy! kwoty! takiej! op aty! nie! da! si$! ustali'! w! momencie!

przekazywania informacji, o metodzie wyliczania tej!op aty. 

Art. 27. 1. W przypadkach gdy kredytodawca,! po"rednik kredytu hipotecznego lub 

agent "wiadczy us ugi! doradcze,! konsument! przekazuje temu podmiotowi niezb$dne!

informacje! dotycz#ce jego potrzeb, sytuacji finansowej i osobistej, preferencji oraz celów,!

aby!umo%liwi'!rekomendacj$!odpowiednich umów!o!kredyt!hipoteczny. 

2.! Kredytodawca,! powi#zany! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent! powi#zanego!

po"rednika!kredytu!hipotecznego,!"wiadcz#cy!us ugi!doradcze,! jest!obowi#zany!przedstawi'!

konsumentowi! co! najmniej! 3! oferty! umów! o! kredyt! hipoteczny!  #cznie! z! formularzami!

informacyjnymi,!o!których!mowa!w!art.!11!ust.!2,!oraz!rekomendowa'!tak#!umow$!o!kredyt!

hipoteczny,! która! najbardziej! odpowiada! potrzebom,! sytuacji! finansowej! oraz sytuacji 

osobistej!konsumenta,!uwzgl$dniaj#c!preferencje!i!cele!konsumenta. 

3.! Po"rednik! kredytu! hipotecznego! nieb$d#cy! powi#zanym! po"rednikiem!kredytu 

hipotecznego lub! jego! agent,! "wiadcz#cy! us ugi! doradcze,! jest! obowi#zany! przedstawi'!

konsumentowi co najmniej! 3! oferty! umów! o! kredyt! hipoteczny! dost$pnych! na! rynku! oraz!
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rekomendowa'! tak#! umow$! o! kredyt! hipoteczny,! która! najbardziej! odpowiada! potrzebom,!

sytuacji! finansowej! oraz! sytuacji! osobistej! konsumenta,! uwzgl$dniaj#c! preferencje! i! cele!

konsumenta. 

4. Kredytodawca,!po"rednik!kredytu!hipotecznego!oraz!agent!"wiadcz#!us ugi!doradcze!

w!najlepszym! interesie! konsumenta,! uzyskuj#c! informacje! o potrzebach konsumenta i jego 

sytuacji! finansowej! i! osobistej! oraz! rekomenduj#c! odpowiednie! kredyty! hipoteczne,! przy!

uwzgl$dnieniu! szczególnych! wymaga&! zg oszonych! przez! konsumenta! oraz! rozs#dnych!

za o%e&!dotycz#cych!ryzyka!dla!konsumenta!w!okresie!trwania!umowy!o!kredyt!hipoteczny. 

5.! Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! oraz! agent! s#! obowi#zani! do!

przekazania konsumentowi!na! trwa ym!no"niku! informacji! dotycz#cych! ryzyka!zwi#zanego!

z rekomendowanym kredytem hipotecznym. 

6.! Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! oraz! agent,! którzy "wiadcz#! us ugi!

doradcze,!s#!obowi#zani!ostrzega'!konsumenta,!maj#c!na!uwadze!jego!sytuacj$!finansow#,!%e!

umowa!o!kredyt!hipoteczny!mo%e!spowodowa'!dla!niego!szczególne!ryzyko. 

Art. 28. Kredytodawca,! po"rednik kredytu hipotecznego oraz! agent! s#! obowi#zani 

przekaza'! konsumentowi! swoj#! rekomendacj$! dotycz#c#! kredytu! hipotecznego! na!trwa ym!

no"niku. 

Rozdzia !4 

Umowa o kredyt hipoteczny 

Art. 29. 1. Umowa!o!kredyt!hipoteczny!zawiera!dane!okre"lone!w art. 69 ust. 2 ustawy 

z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe oraz: 

1) informacj$! o! op atach! i! innych! kosztach! zwi#zanych! z! udzieleniem!kredytu 

hipotecznego, w tym o op acie! za! rozpatrzenie wniosku kredytowego, przygotowanie 

i zawarcie umowy o kredyt hipoteczny, oraz warunkach ich zmian; 

2) ca kowity! koszt! kredytu!hipotecznego okre"lony! w! dniu! zawarcia! umowy o kredyt 

hipoteczny; 

3) ca kowit#! kwot$! do! zap aty! przez! konsumenta! okre"lon#! w! dniu! zawarcia! umowy 

o kredyt hipoteczny; 

4) zasady! i! koszty! ustanowienia,! zmiany! lub! wyga"ni$cia! zabezpiecze&! i! ubezpiecze&,!

w tym!koszty!ubezpieczenia!sp aty!kredytu hipotecznego; 
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5) informacj$!o!prawie konsumenta!do!sp aty!kredytu hipotecznego przed terminem wraz 

z informacj#!o!kosztach sp aty!ca o"ci! lub!cz$"ci!kredytu!hipotecznego!przed!terminem!

okre"lonym!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny; 

6) warunki, termin,! sposób! i! skutki! odst#pienia! od! umowy!o kredyt hipoteczny przez 

konsumenta; 

7) skutki! niedotrzymania! warunków! umowy o kredyt hipoteczny,! ze! szczególnym!

uwzgl$dnieniem! informacji! o stopie! oprocentowania! zad u%enia! przeterminowanego,!

warunkach jej zmiany oraz ewentualnych op atach z!tytu u!zaleg o"ci!w!sp acie kredytu 

hipotecznego; 

8) sposób! i! warunki! ustalania! stopy! procentowej,! na! podstawie! której!jest obliczana 

wysoko"'!rat!kapita owo-odsetkowych; 

9) minimalny!zakres!umowy!ubezpieczenia,!je%eli!jest!ono!przez!kredytodawc$!wymagane; 

10) informacj$! o! dodatkowych warunkach, kryteriach i ograniczeniach oraz wymaganych 

dokumentach! zwi#zanych! z! kredytem! hipotecznym,! je%eli! jest! on! obj$ty! wsparciem!

udzielanym!ze!"rodków!publicznych. 

2. Je%eli! strony! nie! uzgodni y! sta ej! stopy! oprocentowania,! sposób! ustalania! stopy 

procentowej,! o! którym! mowa! w! ust.! 1! pkt! 8,! okre"la! si$! jako! warto"'! wska*nika!

referencyjnego!oraz!wysoko"'!mar%y!ustalonej!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny. 

3. W! przypadku! umów! o! kredyt! hipoteczny! ze! sta #! stop#! oprocentowania kredytu 

hipotecznego w odniesieniu do co najmniej 5-letniego! pocz#tkowego! okresu,! po! którym!

kredytodawca! i! konsument! dokonuj# ustalenia nowej stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego na!dalszy!okres!obowi#zywania!umowy!o!kredyt!hipoteczny,!umowa!o!kredyt!

hipoteczny! zawiera! równie% sposób ustalania nowej stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego zgodnie z ust. 2 oraz warunki ustalania tej stopy na dalszy okres 

obowi#zywania! umowy! o! kredyt! hipoteczny,! je%eli! strony! nie! osi#gn# porozumienia co do 

nowej stopy oprocentowania kredytu hipotecznego na! dalszy! okres! obowi#zywania!tej 

umowy.! Kredytodawca! nie!mo%e! pobiera'! od! konsumenta!%adnych! op at! z! tytu u! ustalenia!

nowej stopy oprocentowania kredytu hipotecznego na!kolejny!okres!obowi#zywania!umowy 

o kredyt hipoteczny lub zmiany tej umowy! zwi#zanej! z! ustaleniem! nowej! stopy!

oprocentowania kredytu hipotecznego. W przypadku ustalenia nowej stopy oprocentowania 

kredytu hipotecznego pozosta e!warunki!umowy!o kredyt hipoteczny pozostaj#!niezmienione. 
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4. Kredytodawca,!po"rednik!kredytu hipotecznego lub!agent!przez!okres!obowi#zywania!

umowy o kredyt hipoteczny w!sposób! jasny! i!precyzyjny!udziela!konsumentowi!wyja"nie&!

dotycz#cych!poszczególnych!postanowie&!tej umowy. 

5. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu hipotecznego oraz! agent! nie! mog#! pobiera'!

%adnych!op at!od!konsumenta!za!udzielanie!wyja"nie&,!o!których!mowa!w!ust. 4. 

6. W!przypadku!umowy!o!kredyt!hipoteczny!w!walucie!obcej,!w!sytuacji!gdy!ca kowita!

kwota! do! zap aty! przez! konsumenta! pozostaj#ca! do! sp acenia! lub! kwota! rat! kredytu 

hipotecznego sp acanych!zgodnie!z!warunkami!okre"lonymi!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny,!

s#!wy%sze!o!ponad!20+!od!kwot,!które!by yby!ustalone!przy!zastosowaniu!kursu!wymiany!

waluty umowy o kredyt hipoteczny i waluty,!w!której!konsument!uzyskuje!wi$kszo"'!swoich!

dochodów! lub! posiada! wi$kszo"'! "rodków! finansowych! lub! innych! aktywów! wycenianych!

w tej walucie,! obowi#zuj#cego! w!chwili zawierania umowy o kredyt hipoteczny, 

kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent! jest! obowi#zany! ka%dorazowo!

przekaza'!konsumentowi!ostrze%enie!na!trwa ym!no"niku!o!zwi$kszeniu!kwoty!pozostaj#cej!

do!sp aty!przez!konsumenta,!a! tak%e,!w stosownych przypadkach, o prawie przeliczenia na 

inn#! walut$! i! warunkach! tego! przeliczenia! oraz! mechanizmach! ograniczania! ryzyka!

kursowego,!na!które!jest nara%ony!konsument. 

Art. 30. 1. W przypadku umowy o kredyt hipoteczny w walucie obcej konsument!mo%e!

dokonywa'!sp aty!rat!kapita owo-odsetkowych bezpo"rednio!w!tej!walucie. 

2.! Przepis! ust.! 1! stosuje! si$! odpowiednio! do! sp aty! ca o"ci! lub! cz$"ci! kredytu!

hipotecznego!przed!terminem!okre"lonym!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny. 

3.!Kredytodawca!nie!mo%e!uzale%nia'!wykonania!uprawnie&,!o!których mowa w ust. 1 

i 2, od!obowi#zku!poniesienia!przez!konsumenta!dodatkowych!kosztów!lub!spe nienia!innych!

warunków,! w! szczególno"ci! nie! mo%e! zobowi#za'! konsumenta! do! nabywania! waluty!

przeznaczonej! na! sp at$! rat! kredytu! hipotecznego,! jego! ca o"ci! lub! cz$"ci,! od! tego!

kredytodawcy!lub!innego!okre"lonego!podmiotu. 

Art. 31. 1. W! przypadku! gdy! okre"lona! w! umowie!o kredyt hipoteczny stopa 

oprocentowania kredytu hipotecznego jest! bezpo"rednio! zwi#zana ze! zmian#! wska*nika!

referencyjnego, a nowy wska*nik! referencyjny jest podawany do! wiadomo"ci! publicznej, 

umowa o kredyt hipoteczny! wskazuje,! %e informacja o zmianie wska*nika! referencyjnego 

zostanie!przekazana!konsumentowi!najpó*niej!wraz!z!nowym!harmonogramem!sp at,!zgodnie!

z!okre"lonym!w!tej!umowie!sposobem!przekazywania informacji. 
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2. Je%eli!zmiany!stopy!oprocentowania!kredytu!hipotecznego s#!uzale%nione!od!aukcji!

na rynkach kapita owych,!a kredytodawca! nie! jest! w! stanie! poinformowa'! konsumenta 

o jakiejkolwiek zmianie tej stopy, zanim ta zmiana! nie! wejdzie! w! %ycie,! informuje!on 

konsumenta,! odpowiednio! wcze"nie! przed! aukcj#,! na! trwa ym! no"niku, o spodziewanej 

procedurze aukcyjnej oraz!o!tym,!jaki!mo%e!by'!jej!wp yw!na!stop$!oprocentowania!kredytu 

hipotecznego. 

Art. 32. 1. W przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny dotyczy kredytu hipotecznego 

o zmiennym! oprocentowaniu,! wska*niki referencyjne wykorzystywane do obliczenia stopy 

oprocentowania kredytu! hipotecznego! s#! jasne,! dost$pne,! obiektywne! i! mo%liwe! do!

zweryfikowania przez strony umowy o kredyt hipoteczny. 

2.!Dane!historyczne!dotycz#ce!wska*ników referencyjnych,!o!których!mowa!w!ust.!1,!

powinny!by'!przechowywane!przez!kredytodawców,!po"redników!kredytowych!lub!agentów!

co najmniej przez okres trwania umowy o kredyt hipoteczny. 

Art. 33. 1. Je%eli konsument! opó*nia! si$! ze! sp at#! zobowi#zania! z! tytu u! udzielonego!

kredytu hipotecznego, kredytodawca wzywa go do!dokonania!sp aty, wyznaczaj#c!termin!nie!

krótszy!ni%!14!dni!roboczych. 

2.! W! wezwaniu,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,!kredytodawca informuje konsumenta 

o mo%liwo"ci!z o%enia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku 

o restrukturyzacj$!zad u%enia. 

3.! Kredytodawca! umo%liwia! restrukturyzacj$! zad u%enia,! je%eli! jest to uzasadnione 

ocen#!sytuacji!maj#tkowej!konsumenta. 

4.! Restrukturyzacja,! o! której! mowa! w! ust.! 3,! jest! dokonywana! na! warunkach!

uzgodnionych!przez!kredytodawc$!i!konsumenta. 

5.!Kredytodawca!dokonuje!restrukturyzacji!zad u%enia!przez: 

1) zaoferowanie! konsumentowi! mo%liwo"ci! czasowego! zawieszenia! sp aty! kredytu!

hipotecznego; 

2) zmian$!wysoko"ci!rat!kapita owo-odsetkowych kredytu hipotecznego; 

3) wyd u%enie!okresu!kredytowania; 

4) inne!dzia ania!umo%liwiaj#ce!sp at$!zobowi#zania. 

Art. 34. W przypadku odrzucenia wniosku konsumenta o! restrukturyzacj$! zad u%enia 

kredytodawca przekazuje konsumentowi bez! zb$dnej! zw oki szczegó owe! wyja"nienia,!

w formie pisemnej, dotycz#ce przyczyny odrzucenia wniosku o restrukturyzacj$ zad u%enia. 
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Art. 35. 1. W przypadku odrzucenia wniosku konsumenta!o!restrukturyzacj$!zad u%enia!

albo! bezskuteczno"ci! restrukturyzacji zad u%enia!kredytodawca, przed! podj$ciem! czynno"ci!

zmierzaj#cych! do! odzyskania! nale%no"ci, umo%liwia konsumentowi! sprzeda%!kredytowanej 

nieruchomo"ci w!okresie!nie!krótszym!ni%!6!miesi$cy. 

2. W przypadku gdy kwota uzyskana ze! sprzeda%y! kredytowanej! nieruchomo"ci! jest!

ni%sza!ni%!wysoko"'!zad u%enia!konsumenta,!kredytodawca: 

1) umo%liwia sp at$! pozosta ego! zad u%enia!w ratach dostosowanych do sytuacji 

maj#tkowej!konsumenta; 

2) wyra%a zgod$!na!wykre"lenie!hipoteki!z!ksi$gi!wieczystej!kredytowanej nieruchomo"ci,!

przy czym w! pozosta ej cz$"ci! zad u%enia! mo%e! %#da'!ustanowienia innego 

zabezpieczenia wierzytelno"ci!wynikaj#cych!z!umowy!o!kredyt!hipoteczny. 

Art. 36. W!przypadku!gdy! #czna!wysoko"'!op at!z!tytu u!zaleg o"ci!w!sp acie!kredytu 

hipotecznego oraz! odsetek! za! opó*nienie! naliczonych! konsumentowi! przekracza! kwot$!

odpowiadaj#c#! kwocie! odsetek! maksymalnych! za! opó*nienie! w! rozumieniu! art.! 481! §! 21 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks! cywilny,! obliczonych! od! kwoty! zaleg o"ci!

w sp acie!kredytu hipotecznego,!nale%nych!na!dzie&!pobrania!tych!op at! lub!odsetek,!nale%y!

si$! tylko! kwota! op at! i! odsetek! odpowiadaj#ca! kwocie! tych! odsetek! maksymalnych! za!

opó*nienie. 

Art. 37. 1. W przypadku! niedotrzymania! przez! konsumenta! warunków! udzielenia!

kredytu! hipotecznego! albo! w! przypadku! utraty! przez! konsumenta! zdolno"ci! kredytowej!

kredytodawca mo%e! obni%y'! kwot$! przyznanego! kredytu!hipotecznego albo! wypowiedzie'!

umow$!o kredyt hipoteczny, o ile ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upad o"ciowe!

(Dz. U. z 2016 r. poz. 2171 i 2260) lub ustawa z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo 

restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) nie stanowi inaczej. 

2.!Termin!wypowiedzenia,!o!którym!mowa!w ust.!1,!wynosi!30!dni,!a!w!razie!zagro%enia!

upad o"ci#! konsumenta! – 7! dni,! chyba! %e! strony! w! umowie!o kredyt hipoteczny okre"li y!

d u%szy!termin. 

3. Wypowiedzenie umowy o kredyt hipoteczny z powodu utraty przez konsumenta 

zdolno"ci!kredytowej!lub!zagro%enia!upad o"ci#!nie!mo%e!nast#pi' w okresie restrukturyzacji 

zad u%enia, chyba!%e!konsument!nienale%ycie!realizuje!restrukturyzacj$ zad u%enia. 
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Rozdzia !5 

Sp$ata kredytu hipotecznego przed terminem 

Art. 38. 1. Konsument ma prawo w!ka%dym! czasie!dokona'! sp aty! ca o"ci! lub! cz$"ci!

kredytu hipotecznego przed!terminem!okre"lonym!w!umowie o kredyt hipoteczny. 

2. W przypadku,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!konsument!mo%e!wyst#pi'!do!kredytodawcy!

z wnioskiem o przekazanie informacji o kosztach sp aty! ca o"ci! lub! cz$"ci! kredytu!

hipotecznego!przed!terminem!okre"lonym!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny. 

3. Kredytodawca przekazuje konsumentowi na trwa ym! no"niku! informacj$,! o! której 

mowa!w!ust.!2,!wraz!z!za o%eniami!przyj$tymi!do!jej ustalenia, w terminie 7 dni roboczych od 

dnia otrzymania wniosku konsumenta. 

4.! Kredytodawca! nie! mo%e! uzale%nia'! przyj$cia! sp aty! ca o"ci! lub! cz$"ci! kredytu!

hipotecznego! przed! terminem! okre"lonym! w! umowie! o! kredyt! hipoteczny!od udzielenia 

konsumentowi!informacji,!o!której mowa w ust. 2. 

Art. 39. 1.! W! przypadku! sp aty! ca o"ci! kredytu! hipotecznego! przed! terminem!

okre"lonym! w! umowie o kredyt hipoteczny ca kowity! koszt! kredytu hipotecznego ulega 

obni%eniu! o! odsetki! i! inne! koszty! kredytu! hipotecznego! przypadaj#ce! na okres,! o! który!

skrócono!obowi#zywanie tej umowy, chocia%by!konsument!poniós !je!przed!t#!sp at#. 

2.! W! przypadku! sp aty! cz$"ci! kredytu hipotecznego przed! terminem! okre"lonym!

w umowie o kredyt hipoteczny przepis!ust.!1!stosuje!si$!odpowiednio. 

Art. 40. 1. Strony mog# zastrzec! w! umowie! o! kredyt! hipoteczny! rekompensat$!

w przypadku!sp aty!ca o"ci!lub!cz$"ci!kredytu!hipotecznego!przed!terminem!okre"lonym!w!tej!

umowie, zwan# dalej „rekompensat#”. 

2.! W! przypadku! kredytu! hipotecznego! oprocentowanego! zmienn#! stop#! procentow#!

kredytodawca!mo%e!pobiera'!rekompensat$!wy #cznie, gdy!sp ata!ca o"ci!lub!cz$"ci!kredytu!

hipotecznego!nast#pi a!w!okresie!36!miesi$cy!od!dnia!zawarcia!umowy o kredyt hipoteczny. 

3.!Rekompensata,!o!której!mowa!w!ust.!2,!nie!mo%e!by'!wy%sza!ni%!wysoko"'!odsetek, 

które!by yby!naliczone!od!sp aconej!przed!terminem!ca o"ci!lub!cz$"ci!kredytu!hipotecznego!

w!okresie!roku!od!dnia!faktycznej!sp aty, oraz!nie!mo%e!by'!wy%sza!ni%!3+!sp acanej!kwoty!

kredytu hipotecznego. 

4.! Je%eli! do! zako&czenia! obowi#zywania!umowy o kredyt hipoteczny oprocentowany 

zmienn#!stop#!procentow#!zgodnie!z!terminem!wskazanym!w!tej umowie!pozosta o!mniej!ni%!
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rok,!wysoko"'!naliczonych!odsetek!nie!mo%e!by'!wy%sza!ni%!odsetki,!które!przypada yby!za!

okres!pozosta y!do!zako&czenia!umowy o kredyt hipoteczny. 

5.!W!przypadku!kredytu!hipotecznego!oprocentowanego!zmienn#!stop#!procentow#!do!

wyliczenia!wysoko"ci!odsetek,!o!których mowa!w!ust.!3! i!4,!przyjmuje!si$!oprocentowanie!

z dnia!faktycznej!sp aty. 

6.! W! przypadku! kredytu! hipotecznego,! w! którym! sta a! stopa oprocentowania kredytu 

hipotecznego obowi#zuje! w! danym! okresie,! kredytodawca! mo%e! pobiera'! rekompensat$!

w tym okresie. 

7.! Rekompensata! w! %adnym! razie! nie! mo%e! by'! wy%sza! ni%! koszty! kredytodawcy!

bezpo"rednio!zwi#zane!z!przedterminow#!sp at#. 

Art. 41. W przypadku! kredytów! hipotecznych,! dla! których! uzgodniono! sta #! stop$!

oprocentowania kredytu hipotecznego w!danym!okresie,!przepisów!art.!359!§ 21–23 ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny o odsetkach! maksymalnych! nie! stosuje! si$!

w tym okresie, jednak%e!kredytodawca jest!obowi#zany!przestrzega'!tych przepisów!w!chwili 

ustalania!wysoko"ci!odsetek!oraz!zawierania!umowy!o!kredyt!hipoteczny. 

Rozdzia !6 

Odst"pienie od umowy o kredyt hipoteczny przez konsumenta 

Art. 42. 1. Konsument ma prawo, bez podania! przyczyny,! do! odst#pienia! od! umowy!

o kredyt hipoteczny w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy. 

2.!Je%eli!umowa o kredyt hipoteczny nie zawiera elementów!okre"lonych!w!art.!29!ust.!1!

i 3,! konsument! mo%e! odst#pi'! od! umowy! o! kredyt!hipoteczny w terminie 14 dni od dnia 

dostarczenia!wszystkich!elementów!wymienionych!w!art.!29 ust. 1 i 3. 

3.! Termin! do! odst#pienia! od! umowy!o kredyt hipoteczny jest! zachowany,! je%eli!

konsument!przed!jego!up ywem!z o%y!pod!wskazany!przez!kredytodawc$, po"rednika!kredytu 

hipotecznego lub agenta adres!o"wiadczenie!o!odst#pieniu!od!tej umowy. 

4. Dla zachowania terminu,!o!którym!mowa!w!ust.!3,!jest!wystarczaj#ce!nadanie przed 

jego! up ywem! przesy ki! poleconej! zawieraj#cej! o"wiadczenie,! o! którym! mowa! w! ust.! 3,!

u operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – 

Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113, 1250, 1823 i 1948). 

Art. 43. Kredytodawca, po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent jest!obowi#zany!przy!

zawarciu umowy o kredyt hipoteczny przekaza' konsumentowi na trwa ym! no"niku! wzór!
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o"wiadczenia!o!odst#pieniu!od!tej umowy, z oznaczeniem swojej firmy (nazwy) oraz siedziby 

(miejsca zamieszkania) i adresu. 

Art. 44. 1.! Konsument! nie! ponosi! kosztów! zwi#zanych! z! odst#pieniem! od! umowy!

o kredyt hipoteczny,!z!wyj#tkiem!odsetek!za!okres!od!dnia!wyp aty!kredytu!hipotecznego do 

dnia!sp aty!kredytu hipotecznego. 

2.! Konsument! zwraca! niezw ocznie! kredytodawcy! kwot$! udost$pnionego! kredytu 

hipotecznego wraz!z!odsetkami,!o!których!mowa!w!ust.!1,!nie!pó*niej ni%!w!terminie!30!dni!

od!dnia!z o%enia!o"wiadczenia!o!odst#pieniu!od!umowy o kredyt hipoteczny. 

3.! Dniem! sp aty! kredytu hipotecznego jest! dzie&! przekazania! "rodków! pieni$%nych!

kredytodawcy przez konsumenta. 

4.! W! przypadku! odst#pienia! od umowy o kredyt hipoteczny kredytodawcy nie 

przys uguj#!%adne!inne!op aty,!z!wyj#tkiem!bezzwrotnych!kosztów!poniesionych!przez!niego!

na!rzecz!organów!administracji!publicznej. 

Art. 45. Je%eli! z! umow#! o! kredyt!hipoteczny jest zwi#zana! us uga! dodatkowa!

"wiadczona! przez! kredytodawc$! lub! osob$! trzeci#! na! podstawie! umowy! mi$dzy! t#! osob#!

a kredytodawc#, odst#pienie! od! umowy! o! kredyt! hipoteczny! jest! skuteczne! tak%e! wobec!

umowy!o!us ug$!dodatkow#. 

Art. 46. W!przypadku!odst#pienia!od!umowy!o!kredyt!hipoteczny zawartej!na!odleg o"'!

lub!poza!lokalem!przedsi$biorstwa!stosuje!si$!przepisy!niniejszego!rozdzia u. 

Rozdzia !7 

Wymogi dla po!redników kredytu hipotecznego, agentów oraz personelu  

Art. 47. Dzia alno"'!polegaj#ca!na!"wiadczeniu!us ug!w!zakresie!po"rednictwa!kredytu 

hipotecznego!mo%e!by'!wykonywana!wy #cznie!przez!po"redników!kredytu!hipotecznego!lub!

agentów. 

Art. 48. 1.! Po"rednik! kredytu! hipotecznego! mo%e! prowadzi'! dzia alno"'!w zakresie 

po"rednictwa! kredytu! hipotecznego! po! uzyskaniu! zezwolenia! wydanego! przez! Komisj$ 

Nadzoru Finansowego,! zwanego! dalej! „zezwoleniem”,! i! wpisu! do! rejestru! po"redników!

kredytowych. 

2.! Za! dzie&! rozpocz$cia! dzia alno"ci! w! zakresie! po"rednictwa! kredytu! hipotecznego 

uwa%a!si$!dzie&!dokonania!wpisu!do!rejestru!po"redników!kredytowych. 
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Art. 49. 1. Zezwolenie jest wydawane na wniosek, z o%ony!w! postaci! papierowej! lub!

w postaci elektronicznej: 

1) osoby fizycznej: 

a) która!ma!pe n#!zdolno"'!do!czynno"ci!prawnych, 

b) która!nie!by a!prawomocnie!skazana!za!umy"lne!przest$pstwo: 

– przeciwko!%yciu!i!zdrowiu, 

– przeciwko!wymiarowi!sprawiedliwo"ci, 

– przeciwko ochronie informacji, 

– przeciwko!wiarygodno"ci!dokumentów, 

– przeciwko mieniu, 

– przeciwko obrotowi gospodarczemu, 

– przeciwko!obrotowi!pieni$dzmi!i!papierami!warto"ciowymi, 

– skarbowe, 

c) która!posiada!co!najmniej!wykszta cenie!"rednie, 

d) która! zda a! egzamin! na! po"rednika! kredytu! hipotecznego,! nie! pó*niej! ni%! 2! lata!

przed!dniem!z o%enia!wniosku,!obejmuj#cy!wiedz$!w!zakresie: 

– kredytów!hipotecznych oraz! us ug! dodatkowych oferowanych zwykle wraz 

z tymi kredytami, 

– przepisów! zwi#zanych! z! umowami! o! kredyt! zawieranymi! z konsumentami, 

w szczególno"ci! przepisów! zwi#zanych! z! ochron#! konsumentów! i przepisów!

ustawy, 

– procesu!zawierania!umów!sprzeda%y!nieruchomo"ci, 

– wyceny!zabezpiecze&!wierzytelno"ci, 

– organizacji!i!funkcjonowania!ksi#g!wieczystych, 

– funkcjonowania! rynku!pa&stwa!cz onkowskiego,!w!którym!po"rednik!kredytu 

hipotecznego "wiadczy!us ugi!zwi#zane!z!kredytem!hipotecznym, 

– standardów!etyki!biznesu, 

– procesu! oceny! zdolno"ci! kredytowej! konsumenta lub, w odpowiednich 

przypadkach,!umiej$tno"'!oceny!zdolno"ci!kredytowej!konsumenta, 

– zagadnie&!finansowych!i!ekonomicznych, 

e) która! z o%y a! pisemne! o"wiadczenie! o! zobowi#zaniu! si$! do! zawarcia! umowy 

ubezpieczenia! odpowiedzialno"ci! cywilnej! lub!umowy gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej,!o!których!mowa!w!art.!54!ust.!1, 
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f) której!personel!spe nia!warunki,!o!których!mowa!w!lit.!a!i!b; 

2) osoby prawnej: 

a) której! wszyscy! cz onkowie! zarz#du! spe niaj#! warunki,! o! których! mowa! w! pkt! 1!

lit. a–d, 

b) która! z o%y a! pisemne! o"wiadczenie! o! zobowi#zaniu! si$! do! zawarcia! umowy 

ubezpieczenia! odpowiedzialno"ci! cywilnej! lub!umowy gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej,!o!których mowa w art. 54 ust. 1,  

c) której!personel!spe nia!warunki,!o!których!mowa!w!pkt!1!lit.!a i b; 

3) spó ki!nieposiadaj#cej!osobowo"ci!prawnej: 

a) której wspólnicy! spe niaj#! warunki,! o! których! mowa! w! pkt! 1! lit.! a–d,! je%eli! s#!

osobami fizycznymi, 

b) w przypadku której! cz onkowie! zarz#du! osoby! prawnej! spe niaj#! warunki,! 

o których!mowa!w pkt 1 lit. a–d,!je%eli!wspólnikiem!tej!spó ki!jest!osoba!prawna, 

c) która! z o%y a! pisemne! o"wiadczenie! o! zobowi#zaniu! si$! do! zawarcia! umowy 

ubezpieczenia! odpowiedzialno"ci! cywilnej! lub!umowy gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej,!o!których!mowa!w!art.!54!ust.!1, 

d) której!personel!spe nia!warunki,!o!których!mowa!w!pkt!1!lit.!a!i!b. 

2.! Wymogu,! o! którym! mowa! w! ust.! 1! pkt! 1! lit.! d,! nie! stosuje! si$! do! osób,! które!

uko&czy y!wy%sze!studia!ekonomiczne!lub!prawnicze!i!uzyska y tytu !magistra. 

Art. 50. 1.!Wniosek,!o!którym!mowa!w!art.!49!ust.!1,!zawiera!firm$!przedsi$biorcy!oraz!

jego! siedzib$! (miejsce! zamieszkania)! i! adres,! a! w! przypadku! osoby! prawnej! – tak%e!

wskazanie!imion!i!nazwisk!cz onków!zarz#du. 

2.!Do!wniosku,!o!którym!mowa!w!art.!49!ust.!1,!do #cza!si$!za"wiadczenie z Krajowego 

Rejestru!Karnego!o!niekaralno"ci!w!zakresie!przest$pstw,!o!których!mowa!w!art.!49 ust. 1 

pkt 1 lit. b,!o"wiadczenie!o!posiadaniu!pe nej!zdolno"ci!do!czynno"ci!prawnych! i!o! tym,!%e 

nie! orzeczono! upad o"ci!wobec przedsi$biorcy! i! osób! pe ni#cych! funkcje! zarz#dcze!

przedsi$biorcy!oraz!nie!toczy!si$!wobec!nich!post$powanie!upad o"ciowe,!a!tak%e!dokumenty!

potwierdzaj#ce!spe nienie!warunków!niezb$dnych!do!uzyskania!zezwolenia. 

Art. 51. 1. Zezwolenie wydaje Komisja Nadzoru Finansowego w drodze decyzji 

administracyjnej. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego wydaje zezwolenie, je%eli zosta y!spe nione!warunki,!

o!których!mowa!odpowiednio w art. 49 ust. 1 pkt 1–3,!oraz! je%eli!nie!orzeczono!upad o"ci!
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wobec przedsi$biorcy!i!osób!pe ni#cych!funkcje!zarz#dcze!przedsi$biorcy!oraz!nie!toczy!si$!

wobec!nich!post$powanie!upad o"ciowe. 

3. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia wydania zezwolenia w drodze decyzji 

administracyjnej. 

4. Decyzja administracyjna w sprawie wydania zezwolenia albo odmowy jego wydania 

jest!wydawana!w!terminie!30!dni!od!dnia!z o%enia!wniosku,!o!którym!mowa!w!art.!49!ust.!1. 

5.! Komisja! Nadzoru! Finansowego! z! urz$du! dokonuje! wpisu! do! rejestru! po"redników!

kredytowych z dniem wydania zezwolenia. 

Art. 52. 1. W!sk ad!Komisji Egzaminacyjnej dla!Po"redników!Kredytu!Hipotecznego, 

zwanej!dalej!„Komisj#”, wchodz#: 

1) przewodnicz#cy; 

2) zast$pca przewodnicz#cego; 

3) sekretarz; 

4) dwóch!cz onków. 

2.!Osoby!wchodz#ce!w!sk ad!Komisji posiadaj# wy%sze!wykszta cenie!oraz!wyró%niaj# 

si$!wysokim!poziomem!wiedzy!o rynku finansowym. 

3.!Osoby!wchodz#ce!w!sk ad!Komisji!powo uje!i!odwo uje!minister!w a"ciwy!do!spraw!

instytucji finansowych na wniosek Komisji Nadzoru Finansowego. 

4.!Do!zada&!Komisji!nale%y: 

1) przygotowywanie!testów!egzaminacyjnych; 

2) przeprowadzanie!egzaminów na!po"rednika!kredytu!hipotecznego; 

3) rozpatrywanie!odwo a&! od! wyników! egzaminów na! po"rednika! kredytu! hipotecznego, 

sk adanych!przez!jego!uczestników. 

5.!Za!udzia !w!przeprowadzeniu egzaminu!na!po"rednika!kredytu!hipotecznego,!udzia !

w posiedzeniu Komisji oraz przygotowanie testów egzaminacyjnych! osobom! wchodz#cym!

w sk ad!Komisji!przys uguje!wynagrodzenie. 

6.!Obs ug$!Komisji!zapewnia!Urz#d Komisji Nadzoru Finansowego. 

7.! Warunkiem! przyst#pienia! do! egzaminu! na! po"rednika! kredytu! hipotecznego!jest 

z o%enie!w!Urz$dzie Komisji Nadzoru Finansowego pisemnego!wniosku!o!przyst#pienie!do!

egzaminu na!po"rednika!kredytu!hipotecznego!oraz!wniesienie!op aty!egzaminacyjnej. 

8. Egzamin na! po"rednika! kredytu! hipotecznego! polega! na! rozwi#zaniu! testu!

egzaminacyjnego jednokrotnego wyboru sk adaj#cego!si$!z!50!pyta&. 
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9. Warunkiem zaliczenia egzaminu na!po"rednika!kredytu!hipotecznego!jest udzielenie 

poprawnych odpowiedzi na co najmniej 35 pyta&. 

10. Po!przeprowadzeniu!egzaminu!na!po"rednika!kredytu!hipotecznego!Komisja!ustala!

wyniki!uczestnika!egzaminu!w!drodze!uchwa y!i!dor$cza!odpis!uchwa y!uczestnikowi. 

11. W! terminie! 14! dni! od! dnia! dor$czenia! uchwa y,! o! której! mowa! w! ust.! 10,!

uczestnikowi egzaminu!s u%y!odwo anie!do!Komisji,! która! rozpatruje!je w!drodze!uchwa y!

w terminie 30 dni od dnia otrzymania. 

12.! Urz#d!Komisji Nadzoru Finansowego przechowuje dokumentacj$! prac! Komisji!

przez okres 5 lat. 

13. Urz#d!Komisji Nadzoru Finansowego nie ponosi kosztów! uczestnika! zwi#zanych!

z przyst#pieniem!do!egzaminu na!po"rednika!kredytu!hipotecznego. 

14. W!przypadku!stwierdzenia!nieprawid owo"ci!co!do!trybu!przeprowadzenia!egzaminu!

na! po"rednika! kredytu! hipotecznego!lub w! przypadku! stwierdzenia! pope nienia! b $dów 

merytorycznych! przez! osoby! wchodz#ce! w! sk ad! Komisji,! Komisja! Nadzoru! Finansowego 

mo%e!uniewa%ni'!egzamin!na!po"rednika!kredytu!hipotecznego!i!zarz#dzi'!jego!powtórzenie. 

15. Minister! w a"ciwy! do! spraw! instytucji! finansowych okre"li, w drodze 

rozporz#dzenia: 

1) regulamin Komisji,!uwzgl$dniaj#c!konieczno"'!zapewnienia!dzia ania!Komisji!w!sposób!

sprawny i skuteczny; 

2) wysoko"'! op at! egzaminacyjnych! dla! osób! sk adaj#cych! egzaminy! na! po"rednika!

kredytu hipotecznego przed! Komisj#! i! sposób! ich! uiszczania,! uwzgl$dniaj#c! koszty!

przeprowadzenia tego egzaminu oraz!maj#c!na!wzgl$dzie,!aby!op ata!ta!nie!by a!wy%sza!

ni%!20% przeci$tnego wynagrodzenia!w!gospodarce!narodowej!w!roku!poprzedzaj#cym!

przeprowadzenie! egzaminu,! og aszanego! przez! Prezesa! G ównego! Urz$du!

Statystycznego na podstawie art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 

o emeryturach! i! rentach! z! Funduszu! Ubezpiecze&! Spo ecznych! (Dz.! U. z 2016 r. 

poz. 887, 1948, 2036 i 2260 oraz z 2017 r. poz. 2 i 38); 

3) wysoko"'! wynagrodzenia! dla! osób! wchodz#cych! w! sk ad! Komisji, uwzgl$dniaj#c!

nak ad!pracy! i!zakres!obowi#zków!osób!wchodz#cych!w!sk ad!Komisji!oraz!maj#c!na!

wzgl$dzie,! aby! wysoko"'! wynagrodzenia! dla! osób! wchodz#cych! w! sk ad! Komisji nie 

by a! wy%sza! ni%! 50+! przeci$tnego! wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku 

poprzedzaj#cym! przeprowadzenie! egzaminu,! og aszanego! przez! Prezesa! G ównego!
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Urz$du!Statystycznego!na!podstawie!art.!20!pkt!1!lit.!a!ustawy!z!dnia!17!grudnia!1998!r.!

o!emeryturach!i!rentach!z!Funduszu!Ubezpiecze&!Spo ecznych; 

4) szczegó owy sposób! i! tryb oraz terminy przeprowadzania egzaminu na! po"rednika!

kredytu hipotecznego oraz sposób! kontroli! przeprowadzenia! egzaminu na! po"rednika!

kredytu hipotecznego, uwzgl$dniaj#c! konieczno"'! sprawdzenia! wiedzy,! umiej$tno"ci!

i kompetencji! kandydatów na! po"redników! kredytu! hipotecznego, sprawnego 

przeprowadzenia!egzaminów!oraz!dzia ania!Komisji!w!sposób!sprawny!i!skuteczny. 

Art. 53. 1. Agent!wykonuje!dzia alno"'!w!zakresie!po"rednictwa!kredytu!hipotecznego!

na! podstawie! umowy! agencyjnej! zawartej! z! po"rednikiem kredytu hipotecznego i podlega 

obowi#zkowi!wpisu!do! rejestru!po"redników!kredytowych.!Po"rednik!kredytu!hipotecznego!

ponosi!pe n#! i!bezwarunkow#!odpowiedzialno"'!za!wszelkie!dzia ania! lub!zaniechania! jego!

agenta podejmowane w imieniu i na rzecz tego po"rednika!kredytu!hipotecznego. 

2.!Agentem!mo%e!by': 

1) osoba!fizyczna,!która: 

a) posiada!pe n#!zdolno"'!do!czynno"ci!prawnych, 

b) nie!by a!prawomocnie!skazana!za!umy"lne!przest$pstwo: 

– przeciwko!%yciu!i!zdrowiu, 

– przeciwko!wymiarowi!sprawiedliwo"ci, 

– przeciwko ochronie informacji, 

– przeciwko!wiarygodno"ci!dokumentów, 

– przeciwko mieniu, 

– przeciwko obrotowi gospodarczemu, 

– przeciwko!obrotowi!pieni$dzmi!i!papierami!warto"ciowymi, 

– skarbowe, 

c) posiada!co!najmniej!"rednie!wykszta cenie, 

d) odby a! organizowane! przez! po"rednika! kredytu! hipotecznego! szkolenie! i! zda a!

egzamin przeprowadzony! przez! po"rednika! kredytu! hipotecznego, obejmuj#cy!

zagadnienia!okre"lone!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!lit.!d; 

2) osoba!prawna,!w!której!cz onkowie!zarz#du!spe niaj# warunki,!o!których!mowa!w!pkt!1; 

3) spó ka!nieposiadaj#ca!osobowo"ci!prawnej: 

a) w! której! wspólnicy! tej! spó ki,! je%eli! s#! osobami! fizycznymi,! spe niaj#! warunki,! 

o!których!mowa!w!pkt!1, 
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b) w! przypadku! której! cz onkowie zarz#du! osoby! prawnej spe niaj#! warunki,  

o!których!mowa!w!pkt!1,!je%eli!wspólnikiem!tej spó ki!jest!osoba!prawna. 

3.!Wymogu!odbycia!szkolenia!i!z o%enia!egzaminu,!o!których!mowa!w!ust.!2!pkt!1!lit.!d,!

nie!stosuje!si$!do!osób,!które uko&czy y!wy%sze!studia!ekonomiczne!lub!prawnicze!i!uzyska y 

tytu !magistra. 

Art. 54. 1.! Po"rednik! kredytu! hipotecznego! jest! obowi#zany! zawrze'! umow$!

ubezpieczenia!odpowiedzialno"ci!cywilnej!za!szkody!wyrz#dzone!w!zwi#zku!z!wykonywan#!

dzia alno"ci#!w!zakresie!po"rednictwa!kredytu!hipotecznego!lub!umow$!gwarancji!bankowej 

lub! ubezpieczeniowej! na! wypadek! odpowiedzialno"ci! wynik ej! z! niedochowania! nale%ytej!

staranno"ci!w!zwi#zku!z!wykonywaniem!tej!dzia alno"ci. 

2.!Umowa!ubezpieczenia!odpowiedzialno"ci! cywilnej! lub!umowa!gwarancji! bankowej!

lub!ubezpieczeniowej,!o!której!mowa!w!ust.!1,!obejmuje!równie%!szkody!wyrz#dzone!przez!

agenta! danego! po"rednika! kredytu! hipotecznego! w! zwi#zku! z! wykonywaniem! dzia alno"ci!

w zakresie!po"rednictwa!kredytu!hipotecznego. 

3.!Minister!w a"ciwy!do!spraw!instytucji!finansowych!okre"li,!w!drodze!rozporz#dzenia,!

szczegó owy! zakres! ubezpieczenia! obowi#zkowego,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! termin!

powstania! obowi#zku! ubezpieczenia!oraz! minimaln#! sum$! gwarancyjn#,! bior#c! pod! uwag$!

specyfik$!wykonywanej!dzia alno"ci!oraz!zakres!realizowanych!zada&. 

Art. 55. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu agenta do rejestru 

po"redników! kredytowych na! podstawie! wniosku! z o%onego! przez! po"rednika! kredytu!

hipotecznego, je%eli!zosta y!spe nione!warunki,!o!których!mowa!odpowiednio!w!art. 53 ust. 2 

pkt 1–3, oraz!je%eli!nie!orzeczono!upad o"ci!wobec!przedsi$biorcy!i osób!pe ni#cych!funkcje!

zarz#dcze!przedsi$biorcy,!a!tak%e nie!toczy!si$!wobec!nich!post$powanie!upad o"ciowe. 

2.!Wniosek,!o!którym!mowa!w!ust.!1, zawiera firm$!przedsi$biorcy oraz jego!siedzib$ 

(miejsce zamieszkania) i adres, a w przypadku osoby prawnej – tak%e! wskazanie! imion!

i nazwisk!cz onków!zarz#du. 

3.! Do! wniosku,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! do #cza! si$! za"wiadczenie! z! Krajowego!

Rejestru!Karnego!o!niekaralno"ci!w!zakresie!przest$pstw,!o!których!mowa w art. 53 ust. 2 

pkt 1! lit.!b,!o"wiadczenie!o!posiadaniu!pe nej!zdolno"ci!do!czynno"ci!prawnych! i!o! tym,!%e 

nie! orzeczono! upad o"ci!wobec przedsi$biorcy! i! osób! pe ni#cych! funkcje! zarz#dcze!

przedsi$biorcy!oraz!nie!toczy!si$!wobec!nich!post$powanie!upad o"ciowe,!a!tak%e!dokumenty 

potwierdzaj#ce!spe nianie!warunków okre"lonych!w!art.!53!ust.!2. 



–!36!– 

4.!Komisja!Nadzoru!Finansowego!dokonuje!wpisu,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!w!terminie!

14!dni!od!dnia!otrzymania!wniosku!po"rednika!kredytu!hipotecznego. 

5. Odmowa dokonania! wpisu,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! nast$puje! w! drodze! decyzji!

administracyjnej. 

Art. 56. 1. Powi#zany po"rednik!kredytu!hipotecznego!mo%e!prowadzi'!dzia alno"'!bez 

zezwolenia, je%eli!dzia a!na!rzecz!wy #cznie! jednego!kredytodawcy, po uzyskaniu wpisu do 

rejestru! po"redników! kredytowych.! Kredytodawca! ponosi! pe n#! i! bezwarunkow#!

odpowiedzialno"'! za! wszelkie! dzia ania! lub! zaniechania! tego! powi#zanego! po"rednika!

kredytu hipotecznego podejmowane w imieniu i na rzecz tego kredytodawcy. 

2. Kredytodawca ponosi pe n#!i!bezwarunkow#!odpowiedzialno"'!za!wszelkie!dzia ania!

lub! zaniechania! agenta! powi#zanego! po"rednika! kredytu! hipotecznego! podejmowane!

w imieniu!i!na!rzecz!tego!powi#zanego!po"rednika!kredytu!hipotecznego. 

3.! Kredytodawca! jest! obowi#zany! zapewni',! %e! powi#zany! po"rednik kredytu 

hipotecznego,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!oraz!jego!agent!spe niaj#!warunki!okre"lone w art. 49 

ust. 1 pkt 1 lit. a–c,!e!i!f.!Przepisy!art.!49!ust.!1!pkt!2!i!3!stosuje!si$!odpowiednio. 

4. Powi#zany!po"rednik!kredytu!hipotecznego,!o!którym!mowa!w!ust.!1, oraz jego agent 

przed! rozpocz$ciem! dzia alno"ci! s#! obowi#zani! odby' organizowane! przez! kredytodawc$!

szkolenie!zako&czone!egzaminem!obejmuj#cym!zagadnienia!okre"lone!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!

lit. d.!Wymogu!tego!nie!stosuje!si$!do!osób,!które!uko&czy y!wy%sze!studia!ekonomiczne!lub!

prawnicze!i!uzyska y!tytu !magistra. 

5.!Kredytodawca!jest!obowi#zany!monitorowa': 

1) spe nianie!warunków!okre"lonych w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. a–c, e i f przez!powi#zanych!

po"redników! kredytu! hipotecznego; przepisy! art.! 49! ust.! 1! pkt! 2! i! 3! stosuje! si$!

odpowiednio; 

2) spe nianie!warunków,!o!których!mowa!w!art.!49!ust.!1!pkt!1! lit.!a! i!b,!przez!personel!

powi#zanego!po"rednika!kredytu!hipotecznego. 

6.! Przed! rozpocz$ciem! dzia alno"ci! przez! po"rednika,! o! którym! mowa w ust. 1, 

kredytodawca sk ada! wniosek! do Komisji Nadzoru Finansowego o dokonanie wpisu 

powi#zanego! po"rednika! kredytu! hipotecznego! do! rejestru! po"redników! kredytowych 

obejmuj#cy: 

1) firm$!po"rednika; 

2) numer!w!rejestrze!przedsi$biorców!lub!numer identyfikacji podatkowej (NIP); 

3) siedzib$!(miejsce!zamieszkania)!i!adres. 
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7.! Kredytodawca! jest! obowi#zany zapewni',! %e! jego! powi#zany! po"rednik! kredytu!

hipotecznego! oraz! agent! i! personel! tego! powi#zanego! po"rednika! kredytu! hipotecznego!co 

najmniej raz na 3 lata odbywaj# szkolenie!z!zakresu!zagadnie&!dotycz#cych!opracowywania,!

oferowania! lub! zawierania! umów! o! kredyt! hipoteczny,! a! tak%e! "wiadczenia! us ug!

po"rednictwa!w!zakresie!kredytu!hipotecznego!lub!"wiadczenia!us ug!doradczych. 

Art. 57. Kredytodawca,! po"rednik kredytu hipotecznego oraz agent s# obowi#zani 

zapewni',!%e!ka%da!osoba!wchodz#ca!w!sk ad! jego!personelu!odby a!szkolenie!zako&czone!

egzaminem obejmuj#cym zagadnienia!okre"lone!w!art.!49!ust. 1 pkt 1 lit. d. Wymogu tego nie 

stosuje!si$!do!osób,! które!uko&czy y! wy%sze!studia!ekonomiczne! lub!prawnicze! i! uzyska y!

tytu !magistra. 

Art. 58. Kredytodawca,! po"rednik! kredytu! hipotecznego! oraz! agent! s#! obowi#zani!

zapewni',! %e! osoby! wchodz#ce! w! sk ad! ich! personelu! co! najmniej! raz! na! 3! lata! odbywaj#!

szkolenie z zakresu! zagadnie&! dotycz#cych! opracowywania,! oferowania! lub! zawierania!

umów!o!kredyt!hipoteczny,!"wiadczenia!us ug!po"rednictwa!w!zakresie!kredytu!hipotecznego!

lub! "wiadczenia! us ug! doradczych,! a! tak%e! "wiadczenia! us ug! dodatkowych,! je%eli! s#! one!

oferowane. 

Art. 59. W celu zapewnienia posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji przez 

personel!instytucji!kredytowej!prowadz#cej!dzia alno"'!transgraniczn#,!a!tak%e!przez!personel!

banku!krajowego!prowadz#cego!dzia alno"'! transgraniczn#,!Komisja Nadzoru Finansowego 

wspó pracuje! z! w a"ciwymi! organami! nadzorczymi! odpowiednio! macierzystego! albo!

goszcz#cego!pa&stwa!cz onkowskiego. 

Rozdzia !8 

Rejestr po!redników kredytowych 

Art. 60. 1. Komisja!Nadzoru!Finansowego!prowadzi!rejestr!po"redników!kredytowych,!

do! którego! s#! wpisywani! po"rednicy! kredytu! hipotecznego! i! agenci! oraz! po"rednicy!

kredytowi w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim 

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1528). 

2. Komisja Nadzoru Finansowego prowadzi rejestr! po"redników! kredytowych 

w systemie teleinformatycznym. 

3. Komisja Nadzoru Finansowego udost$pnia!rejestr po"redników! kredytowych!na 

swojej stronie internetowej. 
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4.!Rejestr!po"redników!kredytowych!sk ada!si$!z: 

1) dzia u!pierwszego!dotycz#cego!po"redników!kredytu!hipotecznego!i agentów; 

2) dzia u! drugiego! dotycz#cego! po"redników! kredytowych! w! rozumieniu! art.! 5! pkt! 3!

ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. 

Art. 61. 1.!Dzia !pierwszy!rejestru!po"redników!kredytowych!zawiera w odniesieniu do 

osób!fizycznych!b$d#cych!po"rednikami!kredytu!hipotecznego: 

1) numer!wpisu!do!rejestru!po"redników!kredytowych; 

2) dane osobowe po"rednika!kredytu!hipotecznego!obejmuj#ce: 

a) imi$!lub!imiona!i!nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 

c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm$,!pod!któr#!wykonuje!dzia alno"'!gospodarcz#; 

3) informacj$,!czy!po"rednik!kredytu!hipotecznego!jest!powi#zanym!po"rednikiem!kredytu!

hipotecznego,! oraz! firmy! (nazwy)! kredytodawców,! na! rzecz! których! dzia a ten 

po"rednik; 

4) dane!dotycz#ce!agenta: 

a) w przypadku gdy agentem jest osoba fizyczna: 

– imi$!lub!imiona!i!nazwisko, 

– miejsce zamieszkania i adres, 

– w przypadku gdy agent "wiadczy! us ugi! po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

w ramach! dzia alno"ci! transgranicznej! lub! przez! oddzia ! – nazw$! pa&stwa!

cz onkowskiego,!w!którym!agent "wiadczy!te!us ugi, 

b) w!przypadku!gdy!agentem!jest!osoba!nieb$d#ca!osob#!fizyczn#: 

– firm$ podmiotu, 

– wykaz!wspólników!lub!cz onków!zarz#du!zawieraj#cy!dane!okre"lone!w!pkt!2!

lit. a–c, 

– siedzib$!i!adres, 

– numer w rejestrze przedsi$biorców, 

– w przypadku gdy agent! "wiadczy! us ugi! po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

w ramach! dzia alno"ci! transgranicznej! lub! przez! oddzia ! – nazw$! pa&stwa!

cz onkowskiego,!w!którym!agent!"wiadczy!te!us ugi; 
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5) numer! polisy! potwierdzaj#cej! zawarcie! umowy! obowi#zkowego! ubezpieczenia!

odpowiedzialno"ci! cywilnej lub umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, 

o których!mowa!w!art.!54!ust.!1,!oraz!okres!obowi#zywania!tej!umowy; 

6) w przypadku gdy po"rednik! "wiadczy! us ugi! po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

w ramach! dzia alno"ci! transgranicznej! lub! przez! oddzia  – nazw$ pa&stwa 

cz onkowskiego, w!którym po"rednik!"wiadczy!te!us ugi. 

2.! Dzia ! pierwszy! rejestru! po"redników! kredytowych!zawiera w odniesieniu do 

po"redników!kredytu!hipotecznego nieb$d#cych!osobami fizycznymi: 

1) numer wpisu do rejestru po"redników!kredytowych; 

2) dane!dotycz#ce!podmiotu!obejmuj#ce: 

a) firm$ podmiotu, 

b) siedzib$!i!adres, 

c) numer!w!rejestrze!przedsi$biorców; 

3) informacj$, czy!po"rednik!kredytu!hipotecznego!jest!powi#zanym!po"rednikiem!kredytu!

hipotecznego, oraz firmy (nazwy) kredytodawców,! na! rzecz! których! dzia a! ten!

po"rednik; 

4) dane!dotycz#ce!agenta,!o!których!mowa!w!ust.!1!pkt!4; 

5) numer! polisy! potwierdzaj#cej! zawarcie! umowy! obowi#zkowego! ubezpieczenia!

odpowiedzialno"ci! cywilnej lub umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, 

o których!mowa!w!art.!54!ust.!1,!oraz okres obowi#zywania!tej!umowy; 

6) wykaz! wspólników! lub! cz onków! zarz#du! zawieraj#cy! dane! okre"lone! w!ust. 1 pkt 2 

lit. a–c; 

7) w przypadku gdy po"rednik! "wiadczy! us ugi! po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

w ramach! dzia alno"ci! transgranicznej! lub! przez! oddzia ! – nazw$! pa&stwa!

cz onkowskiego,!w!którym!po"rednik!"wiadczy!te!us ugi. 

3. Dzia ! drugi rejestru! po"redników! kredytowych! zawiera! w! odniesieniu! do! osób!

fizycznych b$d#cych! po"rednikami! kredytowymi! w! rozumieniu! art.! 5! pkt! 3! ustawy! z! dnia!

12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim: 

1) numer wpisu do rejestru po"redników!kredytowych; 

2) dane osobowe po"rednika!kredytowego w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 

2011 r. o kredycie konsumenckim obejmuj#ce: 

a) imi$!lub!imiona!i!nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 
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c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm$,!pod!któr#!wykonuje!dzia alno"'!gospodarcz#. 

4. Dzia !drugi!rejestru!po"redników!kredytowych!zawiera w odniesieniu do po"redników!

kredytowych w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 

konsumenckim nieb$d#cych!osobami!fizycznymi: 

1) numer wpisu do rejestru po"redników!kredytowych; 

2) dane!dotycz#ce!podmiotu!obejmuj#ce: 

a) firm$ podmiotu, 

b) siedzib$!i!adres, 

c) numer!w!rejestrze!przedsi$biorców; 

3) wykaz! wspólników! lub! cz onków! zarz#du! zawieraj#cy! dane! okre"lone! w! ust.!3 pkt 2 

lit. a–c. 

Art. 62. 1.! Po"rednik! kredytu! hipotecznego! informuje! niezw ocznie! Komisj$! Nadzoru!

Finansowego!o!zmianie!danych!obj$tych!wpisem!do!rejestru!po"redników!kredytowych,!nie!

pó*niej!ni%!w!terminie!7!dni!od!dnia!zaistnienia!tych!zmian. 

2.! Kredytodawca! informuje! niezw ocznie! Komisj$! Nadzoru! Finansowego o zmianie 

danych! dotycz#cych! powi#zanego! po"rednika! kredytu! hipotecznego! obj$tych! wpisem! do!

rejestru!po"redników!kredytowych,!nie!pó*niej!ni%!w!terminie!7!dni!od!dnia!zaistnienia!tych!

zmian. 

Art. 63. 1.! Komisja! Nadzoru! Finansowego! dokonuje! wykre"lenia! po"rednika! kredytu!

hipotecznego!z!rejestru!po"redników!kredytowych!w!przypadku!cofni$cia!zezwolenia. 

2.! W! przypadku! rozwi#zania! umowy! agencyjnej! po"rednik! kredytu! hipotecznego! jest!

obowi#zany!niezw ocznie,!nie!pó*niej!ni%!w!terminie!7!dni!od!dnia!rozwi#zania!tej!umowy,!

wyst#pi'! do! Komisji! Nadzoru! Finansowego! o! wykre"lenie! agenta! z! rejestru! po"redników!

kredytowych. 

3.! W! przypadku! gdy! powi#zany! po"rednik! kredytowy! przesta ! spe nia'! warunek,!

o którym!mowa!w!art.! 56!ust.! 1,! jest!obowi#zany! niezw ocznie,! nie!pó*niej!ni%!w! terminie!

7 dni,!wyst#pi'!do!Komisji!Nadzoru!Finansowego!o!wykre"lenie!go!z! rejestru!po"redników!

kredytowych!albo!aktualizacj$!wpisu. 

Art. 64. W! przypadku! wykre"lenia! po"rednika! kredytu! hipotecznego! lub! agenta!

z rejestru! po"redników! kredytowych! Komisja! Nadzoru! Finansowego! niezw ocznie,! nie!

pó*niej! ni%! w! terminie! 14! dni! od! dnia! wykre"lenia,! informuje! o! tym! w a"ciwy! organ!
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prowadz#cy! rejestr! po"redników! kredytowych! w! pa&stwie! cz onkowskim,! w! którym!

po"rednik!kredytu!hipotecznego!lub!agent!wykonuje!dzia alno"'. 

Rozdzia !9 

Swoboda przedsi%biorczo!ci i !wiadczenia us$ug po!rednictwa kredytu hipotecznego 

Art. 65. 1.! Po"rednik! kredytu! hipotecznego! lub! agent,! który! ma! zamiar! prowadzi'!

dzia alno"'! na! terytorium! pa&stwa! goszcz#cego! przez! oddzia ! lub! transgranicznie, 

zawiadamia w formie pisemnej o tym zamiarze Komisj$!Nadzoru!Finansowego. 

2. Zawiadomienie,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!wskazuje: 

1) nazw$!pa&stwa!cz onkowskiego,!na!którego!terytorium!po"rednik!kredytu!hipotecznego!

zamierza!utworzy'!oddzia !lub!prowadzi'!dzia alno"'!transgranicznie; 

2) firm$,! siedzib$!(miejsce zamieszkania) i! adres! po"rednika! kredytu hipotecznego lub 

agenta; 

3)  firm$,!siedzib$ i!adres!oddzia u,!a!tak%e!siedzib$!i!adres!g ównego!miejsca!wykonywania!

dzia alno"ci; 

4) firmy (nazwy) kredytodawców,!na!rzecz!których!dzia a!po"rednik!kredytu!hipotecznego!

w!przypadku!powi#zanych!po"redników!kredytu!hipotecznego. 

3.! Komisja!Nadzoru! Finansowego! przesy a! zawiadomienie,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,!

w a"ciwym!organom!nadzorczym goszcz#cego!pa&stwa!cz onkowskiego!w!terminie!miesi#ca!

od dnia jego otrzymania i jednocze"nie!powiadamia o tym zainteresowany podmiot. 

4.!Po"rednik!kredytu!hipotecznego!lub!agent,!o!których!mowa!w!ust.!1,!jest!obowi#zany!

informowa'!o!zmianach!w!zakresie!informacji,!o!których!mowa w ust. 2. 

Art. 66. 1. Po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent maj#cy! siedzib$! lub! miejsce!

zamieszkania! w! innym! pa&stwie! cz onkowskim! mo%e! wykonywa'! na! terytorium!

Rzeczypospolitej! Polskiej! dzia alno"'! w! zakresie! po"rednictwa! kredytu hipotecznego 

w ramach! dzia alno"ci! transgranicznej lub! przez! oddzia ,! je%eli! jest! dopuszczony! do!

wykonywania! tej! dzia alno"ci! i! wpisany! do! w a"ciwego! rejestru! w! macierzystym pa&stwie 

cz onkowskim. 

2. Po"rednik!kredytu!hipotecznego!lub!agent,!o!których!mowa!w!ust.!1, mo%e rozpocz#'!

wykonywanie!na!terytorium!Rzeczypospolitej!Polskiej!dzia alno"ci!w!zakresie!po"rednictwa 

kredytu hipotecznego w! ramach! dzia alno"ci! transgranicznej! lub! przez! oddzia ! po! up ywie!

miesi#ca!od!dnia!otrzymania!przez!Komisj$!Nadzoru!Finansowego!od!w a"ciwych!organów!

nadzorczych!macierzystego!pa&stwa!cz onkowskiego!nast$puj#cych!informacji: 
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1) firmy podmiotu lub firmy! agenta,! a! tak%e!adresu na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej,! pod! którym! b$dzie! mo%liwe! uzyskanie! dokumentów! dotycz#cych! jego!

dzia alno"ci; 

2) firmy! oraz! adresu! g ównego! miejsca! wykonywania!dzia alno"ci! podmiotu w pa&stwie!

macierzystym; 

3) firmy!(nazwy)!kredytodawców,!na!rzecz!których!dzia a!po"rednik!kredytu!hipotecznego!

w!przypadku!powi#zanych!po"redników!kredytu!hipotecznego. 

3. Przed rozpocz$ciem! dzia alno"ci! na! terytorium! Rzeczypospolitej! Polskiej! przez!

po"rednika! kredytu! hipotecznego,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! przez! oddzia ! lub! w! terminie!

dwóch!miesi$cy!od!dnia!otrzymania!informacji,!o!których!mowa!w!ust.!2,!Komisja!Nadzoru!

Finansowego przekazuje! temu!po"rednikowi! informacje!dotycz#ce!dodatkowych!warunków!

prowadzenia!dzia alno"ci!po"rednictwa!na!terytorium!Rzeczypospolitej!Polskiej. 

4.! Po"rednik,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! wykonuj#cy! dzia alno"'! przez! oddzia ! jest!

obowi#zany! zapewni',! %e! jego personel odby ! szkolenie! zako&czone! egzaminem!

obejmuj#cym!zagadnienia!okre"lone!w!art.!49!ust.!1!pkt!1! lit.!d,!uwzgl$dniaj#cym!przepisy!

prawa polskiego w tym zakresie. 

Rozdzia !10 

Nadzór nad po!rednikami kredytu hipotecznego i agentami 

Art. 67. 1. Dzia alno"'! gospodarcza! prowadzona! przez! po"redników! kredytu!

hipotecznego! i! agentów!podlega nadzorowi! sprawowanemu! przez! Komisj$! Nadzoru!

Finansowego. 

2.!Celem!nadzoru!nad!dzia alno"ci#!po"redników!kredytu hipotecznego i agentów!jest 

zapewnienie!zgodno"ci!tej!dzia alno"ci!z!przepisami!niniejszej ustawy. 

3. W ramach nadzoru Komisja!Nadzoru!Finansowego!mo%e: 

1) wydawa'! zalecenia! w! zakresie! zapewnienia! zgodno"ci! dzia alno"ci! z! przepisami 

niniejszej ustawy! oraz! podj$cia! "rodków! koniecznych! do! zapobie%enia! naruszeniom 

praw konsumentów wynikaj#cych!z!niniejszej!ustawy; 

2) %#da'! udzielenia! pisemnych! lub! ustnych! informacji! oraz! przekazania! danych!

umo%liwiaj#cych! zapewnienie! zgodno"ci! prowadzonej! dzia alno"ci! po"rednictwa 

kredytu hipotecznego z przepisami niniejszej ustawy. 
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4.! W! razie! stwierdzenia,! %e! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent nie wykonuje 

zalece&,! o! których! mowa! w! ust.!3 pkt 1, w wyznaczonym terminie, Komisja Nadzoru 

Finansowego!mo%e: 

1) na o%y'! na! osob$! zarz#dzaj#c#! bezpo"rednio! odpowiedzialn#! za! stwierdzone 

nieprawid owo"ci! kar$! pieni$%n#! do! wysoko"ci! trzykrotnego! miesi$cznego!

wynagrodzenia! brutto! tej! osoby,! wyliczonego! na! podstawie! "redniego! wynagrodzenia!

brutto!za!ostatnie!3!miesi#ce!przed!na o%eniem!kary; 

2) na o%y'!na!podmiot!kar$!pieni$%n#!w!wysoko"ci!do!500!000!z otych; 

3) wyst#pi'! do! podmiotu! z! wnioskiem! o odwo anie! osoby! zarz#dzaj#cej,! o! której! mowa!

w pkt 1;  

4) zawiesi'!w!czynno"ciach!osob$!zarz#dzaj#c#,!o!której!mowa!w!pkt!1,!do!czasu!podj$cia!

rozstrzygni$cia!w sprawie wniosku,! o! którym! mowa!w pkt 3; zawieszenie 

w czynno"ciach! polega! na! wy #czeniu! z podejmowania decyzji w zakresie praw 

i obowi#zków!maj#tkowych!tego!podmiotu; 

5) cofn#'! zezwolenie albo! wykre"li'! z! rejestru! po"redników! kredytowych! w! przypadku!

agentów!oraz!powi#zanych!po"redników!kredytu hipotecznego. 

5.!W!razie!stwierdzenia,!%e!po"rednik!kredytu hipotecznego lub agent nie wykonuje albo 

nieprawid owo! wykonuje! obowi#zki,! o których! mowa! w! ust.!3 pkt 2, Komisja Nadzoru 

Finansowego!mo%e!na o%y'!na!podmiot!sankcje,!o!których!mowa!w!ust. 4 pkt 1, 2 i 5. 

6.! W! razie! stwierdzenia,! %e! po"rednik! kredytu hipotecznego lub agent wykonuje 

dzia alno"'!z!naruszeniem!prawa, Komisja!Nadzoru!Finansowego!mo%e!na o%y'!na!podmiot!

sankcje,!o!których!mowa!w!ust.!4. 

7.! Zastosowanie! "rodków,! o! których! mowa! w!ust. 4,! nast$puje! w! drodze! decyzji 

administracyjnej. 

8. Decyzje administracyjne w! sprawach,! o! których! mowa! w! ust.!4 pkt 3–5,! s#!

natychmiast wykonalne. 

9.!Na!decyzj$!administracyjn#,!o!której!mowa! w!ust.! 7,!podmiotom,!o!których mowa 

w ust.!4,!przys uguje,!w terminie!30!dni!od!dnia!jej!otrzymania,!skarga!do!w a"ciwego!s#du!

administracyjnego. 

10.!Ustalaj#c!wysoko"'!kary!pieni$%nej,!o!której!mowa!w!ust.!4 pkt 1, Komisja Nadzoru 

Finansowego!uwzgl$dnia! rodzaj! i!wag$!naruszenia,!uprzednie!naruszenia!przepisów!ustawy 

przez!osob$!zarz#dzaj#c#!oraz!jej sytuacj$!finansow#. 
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11.!Ustalaj#c!wysoko"'!kary!pieni$%nej,!o!której!mowa!w!ust.!4 pkt 2, Komisja Nadzoru 

Finansowego! uwzgl$dnia! rodzaj! i! wag$! naruszenia oraz rozmiar! prowadzonej! dzia alno"ci 

przez podmiot. 

12. Komisja Nadzoru! Finansowego! mo%e! opublikowa'! na! swojej! stronie! internetowej!

informacj$! o! sankcjach,! o! których! mowa! w! ust.! 4,! na o%onych! na! po"rednika! kredytu!

hipotecznego! lub! agenta,! chyba! %e! ujawnienie! takiej! informacji! stanowi oby! powa%ne!

zagro%enie! dla! stabilno"ci! rynków! finansowych! lub! wyrz#dza oby! niewspó miern#! szkod$!

temu!po"rednikowi!lub!agentowi. 

Art. 68. 1.! W! celu! podejmowania! dzia a&! okre"lonych! w! art.!67 w odniesieniu do 

po"rednika!kredytu!hipotecznego,!o!którym!mowa!w!art.! 66!ust.! 1, lub!po"rednika!kredytu 

hipotecznego,!o!którym!mowa!w!art.!65!ust.!1, Komisja!Nadzoru!Finansowego!wspó pracuje!

z!w a"ciwymi!organami!nadzorczymi!odpowiednio!macierzystego!albo!goszcz#cego!pa&stwa!

cz onkowskiego. 

2. Komisja! Nadzoru! Finansowego! przekazuje! w a"ciwemu! organowi! nadzorczemu 

odpowiednio macierzystego albo goszcz#cego! pa&stwa! cz onkowskiego,! na! %#danie! lub!

z w asnej!inicjatywy,!informacje niezb$dne!do!osi#gni$cia!celów!wspó pracy,!o!której!mowa!

w ust. 1, dotycz#ce! przypadków!stwierdzenia lub podejrzenia naruszenia prawa przez 

po"rednika!kredytu!hipotecznego! lub!agenta,!o!których mowa w art. 65 ust. 1 lub w art. 66 

ust. 1,!lub!jego!oddzia !oraz!zakresu!tych!narusze&. 

3.! Komisja! Nadzoru! Finansowego! mo%e! udziela'! informacji! uzyskanych! w! zwi#zku!

z wykonywaniem!zada&!wynikaj#cych!z!ustawy: 

1) w a"ciwym! organom! nadzorczym odpowiednio! macierzystego! albo! goszcz#cego!

pa&stwa!cz onkowskiego,!w!przypadkach!okre"lonych!w!ust.!2; 

2) bankom! centralnym! innych! pa&stw! cz onkowskich, innym instytucjom! pa&stw!

cz onkowskich! wykonuj#cym! zadania z zakresu polityki monetarnej oraz innym 

organom! publicznym! innych! pa&stw! cz onkowskich! wykonuj#cym! zadania! z! zakresu!

nadzoru nad rynkiem finansowym; 

3) organom! i! instytucjom! Unii! Europejskiej! w a"ciwym! w! zakresie! spraw! zwi#zanych!

z nadzorem nad kredytodawcami!lub!po"rednikami!kredytu hipotecznego "wiadcz#cymi!

us ugi!zwi#zane!z!kredytem!zabezpieczonym!hipotek#. 
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4.!Udzielenie!informacji,!o!których!mowa!w!ust.!2,!mo%e!nast#pi', je%eli: 

1) jest zapewnione wykorzystanie! udzielonych! informacji! wy #cznie na potrzeby 

wykonywanych! przez! te! organy! zada&! z! zakresu! nadzoru! nad! po"rednikami! kredytu 

hipotecznego lub kredytodawcami; 

2) jest zagwarantowane,! %e! przekazywanie! udzielonych! informacji! poza! te! organy! jest!

mo%liwe!wy #cznie!po!uprzednim!uzyskaniu!zgody!Komisji Nadzoru Finansowego; 

3) nie!narusza!to!zasad!ochrony!informacji!wynikaj#cych!z!przepisów!odr$bnych. 

5.! W! przypadku! gdy! w a"ciwy! organ! nadzorczy! innego! pa&stwa! cz onkowskiego!

odmówi !wspó pracy!z!Komisj#!Nadzoru!Finansowego!w zakresie, o!którym!mowa w ust. 1, 

lub! nie! przekaza ! informacji,! o! które! Komisja! Nadzoru! Finansowego! wyst#pi a! w! zwi#zku!

z wykonywaniem! zada&! wynikaj#cych! z! ustawy,! Komisja! Nadzoru! Finansowego! mo%e!

przekaza'!spraw$!do!Europejskiego!Urz$du!Nadzoru!Bankowego!oraz!zwróci'!si$!o!pomoc 

do tego organu zgodnie! z! art.! 19! rozporz#dzenia! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady! (UE)!

nr 1093/2010! z! dnia! 24! listopada! 2010! r.! w! sprawie! ustanowienia! Europejskiego! Urz$du!

Nadzoru!(Europejskiego!Urz$du!Nadzoru!Bankowego),!zmiany!decyzji!nr!716/2009/WE!oraz 

uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz. Urz. UE L 331 z 15.12.2010, str. 12, 

z pó*n. zm.3)). 

Art. 69. 1.!W!przypadku!gdy!po"rednik!kredytu!hipotecznego,!o!którym!mowa!w!art.!66!

ust. 1, lub jego agent,! prowadz#c! dzia alno"'! na! terytorium! Rzeczypospolitej Polskiej, 

narusza przepisy rozdzia u!2–4, Komisja Nadzoru Finansowego: 

1) wzywa! ten! podmiot! w! formie! pisemnej! do! przestrzegania! przepisów! prawa! polskiego!

i wyznacza!jej!termin!usuni$cia!stwierdzonych!nieprawid owo"ci; 

2) po! bezskutecznym! up ywie! terminu! wyznaczonego! w! wezwaniu,! o! którym! mowa!

w pkt 1,! zawiadamia! w a"ciwe! organy! nadzorcze! macierzystego! pa&stwa!

cz onkowskiego!o!stwierdzonych!nieprawid owo"ciach. 

2. Po! bezskutecznym! up ywie! terminu! wyznaczonego! w! wezwaniu,! o! którym! mowa!

w ust.!1!pkt!1,! je%eli zastosowanie!procedury,!o!której!mowa!w!ust.!1!pkt!2,!skutkowa oby!

nadmiern#! zw ok#,! mog#c#! bezpo"rednio! zagra%a'! wa%nym! interesom! konsumentów,!

Komisja! Nadzoru! Finansowego! mo%e! odpowiednio! zastosowa'! "rodki,! o! których!mowa 

                                                 
3) Zmiany wymienionego rozporz#dzenia zosta%y og%oszone w Dz. Urz. UE L 287 z 29.10.2013, str. 5, Dz. Urz. 

UE L 60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 190, Dz. Urz. UE L 225 z 30.07.2014, 
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35. 
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w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4, zawiadamiaj#c! w a"ciwe! organy! nadzorcze! macierzystego!

pa&stwa!cz onkowskiego o!stwierdzonych!nieprawid owo"ciach!i!podj$tych!"rodkach. 

3.! Je%eli! mimo! zastosowania! "rodków! nadzoru! przez! w a"ciwe! organy! nadzorcze!

macierzystego! pa&stwa! cz onkowskiego,! po"rednik kredytu! hipotecznego,! o! którym! mowa!

w art. 66 ust. 1, lub jego agent prowadz#cy! dzia alno"'! na! terytorium! Rzeczypospolitej!

Polskiej! nadal! nie! przestrzegaj#! przepisów! ustawy,! Komisja! Nadzoru! Finansowego! mo%e!

zastosowa'!odpowiednio!"rodki!okre"lone!w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4. 

4.!Przepis!ust.!3!stosuje!si$!tak%e!w!przypadku, gdy: 

1) "rodki! zastosowane! przez! w a"ciwe! organy! nadzorcze! macierzystego! pa&stwa!

cz onkowskiego!okaza y!si$!nieadekwatne!do!zaistnia ego!naruszenia!lub!niemo%liwe!do 

zastosowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

2) w a"ciwe! organy! nadzorcze! macierzystego! pa&stwa! cz onkowskiego! bez! uzasadnienia!

odmawiaj#!zastosowania!"rodków!nadzorczych!albo!w!sposób!nieuzasadniony!zwlekaj#!

z ich zastosowaniem. 

5.! W! przypadkach,! o! których! mowa! w ust. 2–4, Komisja Nadzoru Finansowego 

powiadamia Komisj$!Europejsk#!o zastosowanych!"rodkach!nadzorczych. 

6. W przypadku gdy Komisja Nadzoru Finansowego nie! zgadza! si$! ze! "rodkami!

podj$tymi przez goszcz#ce! pa&stwo! cz onkowskie! w! odniesieniu! do! po"rednika!kredytu 

hipotecznego,! o! którym! mowa! w! art.! 65 ust. 1,! mo%e! przekaza'! spraw$! do! Europejskiego!

Urz$du! Nadzoru! Bankowego! oraz! zwróci'! si$! o! pomoc! do! tego! organu! zgodnie! z! art.! 19!

rozporz#dzenia! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady! (UE)! nr! 1093/2010! z! dnia! 24! listopada 

2010 r.! w! sprawie! ustanowienia! Europejskiego! Urz$du! Nadzoru! (Europejskiego! Urz$du!

Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 

2009/78/WE. 

7. Do decyzji administracyjnych Komisji Nadzoru Finansowego wydawanych 

w przypadkach,!o!których!mowa!w!ust.!2–4, przepisu art. 127!§!3 ustawy z dnia 14 czerwca 

1960 r. – Kodeks!post$powania!administracyjnego!(Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579  

i 2138)!nie!stosuje!si$. 

8.!Na!decyzj$!administracyjn# wydawan#!w!przypadkach,!o!których mowa w ust. 2–4, 

po"rednikowi! kredytu! hipotecznego,! o! którym! mowa! w! art.! 66! ust.! 1,! lub! jego! agentowi!

przys uguje,! w! terminie! 30! dni! od! dnia! jej! otrzymania,! skarga! do! w a"ciwego! s#du!

administracyjnego. 
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Art. 70. 1. W!przypadku!gdy!po"rednik!kredytu!hipotecznego,!o!którym!mowa!w!art.!66 

ust.! 1,! lub! jego! agent,! prowadz#c! dzia alno"'! na! terytorium! Rzeczypospolitej! Polskiej,!

narusza przepisy inne! ni%! okre"lone! w! rozdzia ach! 2–4, Komisja Nadzoru Finansowego 

zawiadamia! w a"ciwy! organ! nadzorczy! macierzystego! pa&stwa! cz onkowskiego! 

o!stwierdzonych!nieprawid owo"ciach. 

2.!W!przypadku!gdy!w a"ciwy!organ!nadzorczy!macierzystego!pa&stwa!cz onkowskiego!

nie! podejmie! %adnych! dzia a&! nadzorczych! w! terminie! miesi#ca! od! dnia! otrzymania!

zawiadomienia,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! lub! stwierdzone! nieprawid owo"ci! nie! zosta y!

usuni$te,!Komisja!Nadzoru!Finansowego!mo%e: 

1) zastosowa'!odpowiednio! "rodki!okre"lone!w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4, zawiadamiaj#c!

w a"ciwe! organy! nadzorcze! macierzystego! pa&stwa! cz onkowskiego! o! podj$tych!

"rodkach; 

2) przekaza'! spraw$!do!Europejskiego!Urz$du!Nadzoru!Bankowego!oraz!zwróci'! si$!do!

tego organu o pomoc zgodnie z art. 19 rozporz#dzenia!Parlamentu!Europejskiego!i!Rady 

(UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego 

Urz$du! Nadzoru! (Europejskiego! Urz$du! Nadzoru! Bankowego),! zmiany! decyzji!

nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE. 

3.! O! zastosowaniu! "rodków,! o! których! mowa!w ust. 2 pkt 1, Komisja Nadzoru 

Finansowego! informuje! niezw ocznie! Komisj$! Europejsk#! oraz! Europejski! Urz#d! Nadzoru!

Bankowego. 

Art. 71. 1.! Komisja!Nadzoru! Finansowego! mo%e! przeprowadza'! kontrol$! dzia alno"ci!

po"rednika! kredytu hipotecznego lub agenta "wiadcz#cego! us ugi! po"rednictwa kredytu 

hipotecznego. 

2.!Czynno"ci! kontrolne! s#!wykonywane!przez!pracowników!Urz$du!Komisji Nadzoru 

Finansowego! po! okazaniu! legitymacji! s u%bowej! oraz! dor$czeniu! upowa%nienia! wydanego!

przez!Przewodnicz#cego!Komisji!Nadzoru!Finansowego!lub!upowa%nion#!przez!niego!osob$. 

3.!Pracownicy,!o!których!mowa!w!ust.!2,!w!zakresie!ustalonym!w!upowa%nieniu,!maj#!

prawo: 

1) wst$pu!do!pomieszcze&!kontrolowanego!podmiotu; 

2) swobodnego!dost$pu!do!oddzielnego!pomieszczenia!biurowego!i!"rodków! #czno"ci; 

3) wgl#du! do! dokumentów! kontrolowanego! podmiotu! oraz! %#dania! sporz#dzenia! kopii,!

odpisów!i!wyci#gów!z!tych!dokumentów; 
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4) wgl#du! do! danych! zawartych! w! systemie! informatycznym! kontrolowanego! podmiotu!

oraz! %#dania! sporz#dzenia! kopii! lub! wyci#gów! z! tych danych, w tym w postaci 

dokumentów!elektronicznych. 

Art. 72. 1. Komisja Nadzoru Finansowego cofa zezwolenie,!w!przypadku!gdy!po"rednik!

kredytu hipotecznego: 

1) zrzeka!si$!zezwolenia!lub nie!prowadzi !dzia alno"ci!po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

przez okres!sze"ciu!miesi$cy; 

2) uzyska ! zezwolenie! na! podstawie! fa szywych! o"wiadcze&,! dokumentów! lub! w! inny!

sposób!niezgodny!z przepisami ustawy; 

3) nie!spe nia!wymogów,!na!podstawie!których!zezwolenie!zosta o!udzielone; 

4) ra%#co!lub!uporczywie!narusza!przepisy ustawy. 

2.!Cofni$cie!zezwolenia!nast$puje!w drodze decyzji administracyjnej. 

3.! W! przypadku! gdy! Komisja! Nadzoru! Finansowego! wyda a! decyzj$! administracyjn#!

o cofni$ciu!zezwolenia,!a!po"rednik!prowadzi!dzia alno"'!po"rednictwa!kredytu hipotecznego 

na! terytorium! innych! pa&stw! cz onkowskich! transgranicznie! lub! przez! oddzia , Komisja 

Nadzoru Finansowego powiadamia o tym w a"ciwe! organy! goszcz#cych! pa&stw!

cz onkowskich!w!terminie!14!dni od dnia wydania tej decyzji. 

4. W przypadku wydania decyzji administracyjnej o! cofni$ciu! zezwolenia,! Komisja!

Nadzoru!Finansowego!niezw ocznie!wykre"la!podmiot!z!rejestru!po"redników!kredytowych. 

Art. 73. 1.! Po"rednicy! kredytu hipotecznego s#! obowi#zani! do! wnoszenia! wp at! na!

pokrycie! kosztów! nadzoru! w! kwocie! nieprzekraczaj#cej! 0,003+! sumy! przychodów!

z dzia alno"ci!po"rednictwa!kredytu!hipotecznego. 

2. Nale%no"ci! z! tytu u! wp at,! o! których! mowa! w!ust.! 1,! podlegaj#! egzekucji! w! trybie!

ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o! post$powaniu! egzekucyjnym! w! administracji (Dz. U. 

z 2016!r.!poz.!599,!z!pó*n.!zm.4)). 

3.!Prezes!Rady!Ministrów!okre"li,!w!drodze!rozporz#dzenia: 

1) terminy uiszczania, wysoko"'!i!sposób!obliczania!wp at,!o!których!mowa!w!ust.!1, 

2) sposób!i!terminy!rozliczenia!nale%no"ci!z!tytu u!wp at,!o!których!mowa!w!ust.!1 

– maj#c! na! wzgl$dzie,! aby! wysoko"'! wp at! na! pokrycie! kosztów! nadzoru! nie! wp ywa a!

w istotny! sposób! na! zwi$kszenie! kosztów! dzia alno"ci! podmiotów! obowi#zanych! do! ich!

                                                 
4) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta%y og%oszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 868, 1228, 1244, 

1579, 1860 i 1948. 
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uiszczenia, konieczno"'! zapewnienia! skuteczno"ci! sprawowanego! nadzoru! oraz! mo%liwo"'!

rozliczania! nale%no"ci! z! tytu u! wp at! na! pokrycie! kosztów! nadzoru! w! postaci! dokumentu!

elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 

dzia alno"ci! podmiotów! realizuj#cych! zadania! publiczne! (Dz.! U.! z! 2014! r.! poz.! 1114! oraz!

z 2016 r. poz. 352 i 1579). 

Rozdzia !11 

Przepisy karne 

Art. 74. 1. Kto prowadzi!dzia alno"'!jako!kredytodawca!wbrew!warunkom!okre"lonym!

w art. 5, podlega grzywnie do 5 000 000 z otych!i!karze!pozbawienia!wolno"ci!do!lat!3. 

2.! Tej! samej! karze! podlega,! kto! dopuszcza! si$! czynu! okre"lonego! w! ust.! 1,! b$d#c!

cz onkiem! zarz#du! podmiotu! prowadz#cego! dzia alno"'!w zakresie udzielania! kredytów!

hipotecznych lub!osob#!uprawnion#!do!jego!reprezentacji. 

Art. 75. 1. Kto! prowadzi! dzia alno"'! jako! po"rednik! kredytu hipotecznego bez 

zezwolenia, podlega!grzywnie!do!100!000!z otych!i!karze!pozbawienia!wolno"ci!do!lat!2. 

2.! Tej! samej! karze! podlega,! kto! dopuszcza! si$! czynu! okre"lonego! w! ust.! 1,! b$d#c!

cz onkiem!zarz#du!podmiotu!prowadz#cego!dzia alno"'! po"rednictwa!kredytu!hipotecznego!

lub!osob#!uprawnion#!do!jego!reprezentacji. 

Art. 76. Kto, wbrew przepisom art. 7 ust. 6, art. 9 ust. 1–3, 5 i 6, art. 10 ust. 1 pkt 13 

i ust. 2 oraz art. 18 pkt 3 i 5, prowadzi dzia alno"'! polegaj#c#! na! "wiadczeniu! us ug 

dodatkowych, podlega grzywnie do!50!000!z otych albo karze!pozbawienia!wolno"ci!do lat 2. 

Rozdzia !12 

Zmiany w przepisach 

Art. 77. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach 

hipotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1771) po art. 21 dodaje!si$!art.!21a!w!brzmieniu: 

„Art. 21a. 1. W! przypadku! sp aty! cz$"ci! lub! ca o"ci! wierzytelno"ci! banku!

hipotecznego, wpisanej do rejestru zabezpieczenia hipotecznych! listów! zastawnych, 

przed! terminem! okre"lonym! w! umowie,! kredytobiorca! mo%e! przedstawi'! bankowi!

wyemitowany przez ten bank hipoteczny list zastawny w celu dokonania rozliczenia 

zobowi#zania!wobec!banku!z!tytu u!zaci#gni$tego!kredytu. 

2. W! przypadku! rozliczenia! wierzytelno"ci! banku!hipotecznego z! tytu u!

udzielonego!kredytu!i!zobowi#zania!kredytobiorcy!w!sposób,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!
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bank!nie!mo%e!dodatkowo!pobiera'!rekompensaty,!o!której!mowa!w!ustawie!z!dnia!….!

o kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad! po"rednikami! kredytu! hipotecznego!

i agentami! (Dz.! U.! poz.! …), w! zwi#zku! z! przedterminow#! sp at#! cz$"ci! lub! ca o"ci!

kredytu.”. 

Art. 78. W!ustawie!z!dnia!2!lipca!2004!r.!o!swobodzie!dzia alno"ci!gospodarczej!(Dz.!U.!

z 2016 r. poz. 1829, 1948, 1997 i 2255)!w!art.! 75!w!ust.! 1!w!pkt!31!kropk$!zast$puje!si$!

"rednikiem!i!dodaje!si$!pkt!32!w!brzmieniu: 

„32) ustawy! z! dnia! … o! kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad! po"rednikami!

kredytu hipotecznego i agentami!(Dz.!U.!poz.!…).”. 

Art. 79. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. 

z 2016 r. poz. 174,!z!pó*n.!zm.5))!w!art.!1!w!ust.!2!w!pkt!7!kropk$!zast$puje!si$!"rednikiem!

i dodaje!si$!pkt!8!w!brzmieniu: 

„8) nadzór! nad! po"rednikami! kredytu hipotecznego oraz ich agentami, sprawowany 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia!…!o!kredycie!hipotecznym!oraz o nadzorze 

nad!po"rednikami!kredytu!hipotecznego!i agentami (Dz. U. poz. …).” . 

Art. 80. W!ustawie!z!dnia!9!kwietnia!2010!r.!o!udost$pnianiu!informacji!gospodarczych 

i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1015 i 1188, z 2015 r. poz. 396 oraz 

z 2016 r. poz. 1948) w art. 2 w ust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie: 

„5) umowie o kredyt konsumencki – rozumie! si$! przez! to! umow$,! o! której! mowa!

w art. 3 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 

z!2016!r.!poz.!1528).”. 

Art. 81. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 1528) wprowadza!si$!nast$puj#ce!zmiany: 

1) w!art.!1!uchyla!si$!pkt!3; 

2) w art. 3!po!ust.!1!dodaje!si$!ust.!1a!w!brzmieniu: 

„1a.! Przez! umow$! o! kredyt! konsumencki! rozumie! si$! tak%e! umow$! o! kredyt!

niezabezpieczony! hipotek#,! który! jest! przeznaczony! na! remont! domu! albo! lokalu!

mieszkalnego,!w!tym!w!wysoko"ci!wy%szej!ni%!wysoko"'!okre"lona!w!ust.!1.” ; 

                                                 
5) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta%y og%oszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 615, 888, 996, 

1823, 1948, 1997 i 2260. 
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3) w art. 4: 

a) w ust. 1: 

– pkt 3 i 4 otrzymuj# brzmienie: 

„3) o! "wiadczenie! us ug! maklerskich! zawieranych! z! podmiotami,! o! których!

mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 

instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1636, 1948 i 1997); 

4) o! kredyt! b$d#cych! wynikiem! ugody! s#dowej! oraz ugody! b$d#cej!

wynikiem!post$powania!w!sprawie!pozas#dowego!rozwi#zywania!sporów!

konsumenckich,! o! którym! mowa! w! ustawie! z! dnia! 23! wrze"nia! 2016! r.!

o pozas#dowym! rozwi#zywaniu! sporów! konsumenckich! (Dz.! U.!

poz. 1823);”, 

– uchyla!si$!pkt!6, 

b) w!ust.!2!uchyla!si$!pkt!1; 

4) w art. 5: 

a) w pkt 6 lit. b otrzymuje brzmienie: 

„b) koszty! us ug! dodatkowych,! w! szczególno"ci! ubezpiecze&,! w! przypadku! gdy!

ich!poniesienie! jest!niezb$dne!do!uzyskania kredytu lub do uzyskania go na 

oferowanych warunkach” , 

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7)  ca kowita! kwota! kredytu! – maksymalna! kwota! wszystkich! "rodków!

pieni$%nych! nieobejmuj#cych! kredytowanych! kosztów! kredytu,! które!

kredytodawca! udost$pnia!konsumentowi na podstawie umowy o kredyt, 

a w przypadku!umów,!dla!których!nie!przewidziano! tej!maksymalnej!kwoty, 

suma! wszystkich! "rodków! pieni$%nych! nieobejmuj#cych! kredytowanych!

kosztów!kredytu,!które!kredytodawca!udost$pnia!konsumentowi!na!podstawie!

umowy o kredyt;” ; 

5) po rozdziale 1 dodaje!si$!rozdzia !1a w brzmieniu: 

„Rozdzia !1a 

Wpis!do!rejestru!po"redników!kredytowych 

Art.! 6a.! 1.! Po"rednik! kredytowy! mo%e! podj#'! wykonywanie! dzia alno"ci!

po"rednictwa!w!zakresie!kredytów!konsumenckich!po!uzyskaniu!wpisu!w dziale drugim 

rejestru!po"redników!kredytowych,!o!którym!mowa!w!art.!60!ust.!4!pkt!2!ustawy!z!dnia!
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… o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze! nad! po"rednikami! kredytu! hipotecznego!

i agentami!(Dz.!U.!poz.!…),!zwanego!dalej!„rejestrem”. 

2.!Po"rednikiem!kredytowym!mo%e!by'!wy #cznie: 

1) osoba! fizyczna,! która! nie! by a! prawomocnie! skazana! za! przest$pstwo! przeciwko!

wiarygodno"ci! dokumentów,! mieniu,! obrotowi! gospodarczemu,! obrotowi!

pieni$dzmi!i!papierami!warto"ciowymi!lub!przest$pstwo!skarbowe; 

2) osoba!prawna,!w!której!wszyscy!cz onkowie!zarz#du!spe niaj#!warunek,!o!którym!

mowa w pkt 1; 

3) spó ka! nieposiadaj#ca! osobowo"ci! prawnej,! w! której! wszyscy! wspólnicy! albo!

cz onkowie!zarz#du!spe niaj#!warunek,!o!którym!mowa!w!pkt!1. 

3.! Za! dzie&! rozpocz$cia! dzia alno"ci! po"rednictwa! w! zakresie! kredytów!

konsumenckich!uwa%a!si$!dzie&!dokonania!wpisu!do!rejestru. 

Art. 6b. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru na wniosek 

podmiotu zamierzaj#cego podj#'! wykonywanie! dzia alno"ci! po"rednictwa! w! zakresie!

kredytów!konsumenckich. 

2.!Wniosek,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!zawiera!firm$!przedsi$biorcy,!jego!siedzib$ 

(miejsce zamieszkania) i adres, a w przypadku osoby prawnej – tak%e!wskazanie!imion!

i nazwisk!cz onków!zarz#du. 

3.!Do!wniosku,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!do #cza!si$!za"wiadczenie!z!Krajowego!

Rejestru! Karnego! o! niekaralno"ci! w! zakresie! przest$pstw,! o! których! mowa! w!art. 6a 

ust. 2 pkt 1. 

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru w terminie 14 dni od 

dnia!otrzymania!wniosku,!o!którym!mowa!w!ust.!1. 

Art. 6c. 1. Podmiot sk adaj#cy wniosek,! o! którym! mowa! w! art.! 6b! ust.! 1,! jest!

obowi#zany!wnie"' op at$ w!wysoko"ci!600!z . 

2. Wniosek o zmian$! wpisu! w! rejestrze oraz! wniosek! o! wykre"lenie! wpisu!

z rejestru podlegaj# op acie w!wysoko"ci!200!z . 

3. Koszty prowadzenia rejestru s#!pokrywane!z!op at,!o!których!mowa!w!ust.!1!i!2. 

Art. 6d. Po"rednik!kredytowy!informuje!Komisj$!Nadzoru!Finansowego o zmianie 

danych!obj$tych!wpisem!do!rejestru!niezw ocznie,!nie!pó*niej!ni%!w!terminie!7!dni!od!

dnia zaistnienia tych zmian. 
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Art. 6e. 1. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia, w drodze decyzji 

administracyjnej, wpisu do rejestru,!je%eli!podmiot ubiegaj#cy si$!o!wpis!do!rejestru!nie!

spe nia!warunków,!o!których!mowa!w!art.!6a ust. 2. 

2.! Komisja! Nadzoru! Finansowego! dokonuje! niezw ocznie! wykre"lenia! wpisu!

w rejestrze! dotycz#cego!podmiotu,! który przesta ! spe nia'! warunki,! o! których! mowa!

w art. 6a ust. 2.” ; 

6) w art. 7 w ust. 1: 

a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie: 

„Kredytodawca lub po$rednik kredytowy w reklamach dotycz#cych kredytu 

konsumenckiego zawieraj#cych dane dotycz#ce kosztu kredytu konsumenckiego, 

w szczególno$ci stop" oprocentowania, podaje konsumentowi w sposób 

jednoznaczny, zrozumia%y i widoczny:”, 

b) pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„1) stop$! oprocentowania! kredytu!  #cznie! z! informacj#! o! tym,! czy! jest! to! stopa!

sta a!lub!zmienna!lub!czy!te%!zastosowanie!maj#!obydwie!te!stopy;!informacje!

te podaje! si$! wraz! z! wyodr$bnieniem! op at! uwzgl$dnianych! w ca kowitym 

koszcie kredytu;” ; 

7) po!art.!7!dodaje!si$!art.!7a!i!art. 7b w brzmieniu: 

„Art.!7a.!Informacje,!o!których!mowa!w!art.!7, podaje!si$!konsumentowi!w!sposób!

co najmniej tak samo widoczny, czytelny!i!s yszalny!jak!dane!dotycz#ce!kosztu!kredytu!

konsumenckiego. 

Art.! 7b.! 1.! Kredytodawca! lub! po"rednik! kredytowy! w! reklamach! dotycz#cych!

kredytu!konsumenckiego! innych!ni%! reklamy,!o! których!mowa!w!art.! 7! ust.! 1,!podaje!

konsumentowi!rzeczywist#!roczn#!stop$!oprocentowania. 

2.! Informacj$, o! której! mowa! w! ust.! 1, podaje! si$! konsumentowi! w! sposób! co!

najmniej! tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s yszalny! jak! pozosta e! informacje!

przekazywane w reklamie.” ; 

8) w art. 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Informacje, o których!mowa!w!art.!7!ust.!1–3 oraz art. 7b ust. 1, kredytodawca 

lub!po"rednik!kredytowy!podaje!na!podstawie!reprezentatywnego!przyk adu.”; 
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9) w art. 13 w ust. 1: 

a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie: 

„Kredytodawca lub po$rednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt 

konsumencki jest zobowi#zany poda& konsumentowi, na trwa%ym no$niku, 

w czasie umo!liwiaj#cym zapoznanie si" z tymi informacjami:”, 

b) pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4) stop$!oprocentowania!kredytu,!warunki!stosowania!tej!stopy!oprocentowania 

oraz, je%eli! s#! dost$pne,! wszelkie! indeksy! lub! stopy! referencyjne! maj#ce!

zastosowanie! do! pierwotnej! stopy! oprocentowania! kredytu,! a! tak%e! okresy,!

warunki! i! procedury! zmian! stopy! oprocentowania! kredytu;! je%eli! umowa!

o kredyt konsumencki przewiduje!ró%ne!stopy!oprocentowania,!informacje!te!

podaje!si$!dla!wszystkich!stosowanych!stóp!procentowych!w!danym!okresie!

obowi#zywania!umowy;”, 

c) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7) ca kowit#!kwot$!do!zap aty!przez!konsumenta;”, 

d) po!pkt!7!dodaje!si$!pkt!7a!i!7b w brzmieniu: 

„7a) rzeczywist#! roczn#! stop$! oprocentowania! przedstawion#! za! pomoc#!

reprezentatywnego!przyk adu,!który obejmuje!wszystkie!za o%enia!przyj$te!do!

obliczenia! tej! stopy;! w! przypadku! gdy! konsument! poinformowa !

kredytodawc$! o! co! najmniej! jednym! ze! sk adników! preferowanego! przez!

siebie!kredytu,!takim!jak!okres!obowi#zywania!umowy!o!kredyt!lub!ca kowita!

kwota!kredytu,!sk adniki!te!powinny!by'!uwzgl$dnione!w!reprezentatywnym!

przyk adzie; 

7b) informacj$,! %e! inne! mechanizmy! dokonywania! wyp at! mog#! spowodowa'!

zastosowanie!wy%szej!rocznej!stopy!oprocentowania!– je%eli!umowa!o!kredyt!

przewiduje! ró%ne! sposoby! dokonywania! wyp at,! w! odniesieniu! do! których!

obowi#zuj#! ró%ne! op aty! i! stopy! oprocentowania,! a! kredytodawca! korzysta!

z za o%enia,!o!którym!mowa!w!ust. 4 pkt 2 za #cznika nr 4 do ustawy;” , 

e) pkt 8–10!otrzymuj#!brzmienie: 

„8) zasady!i!terminy!sp aty!kredytu!oraz!w!odpowiednich!przypadkach!kolejno"'!

zaliczania! rat! kredytu! konsumenckiego! na! poczet! nale%no"ci! kredytodawcy;!

je%eli!w!ramach!kredytu!stosuje!si$!ró%ne!stopy!oprocentowania!dla!ró%nych!

nale%no"ci!kredytodawcy,!nale%y!tak%e!poda'!kolejno"'!zaliczania!rat!kredytu!
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konsumenckiego! na! poczet! ró%nych! nale%nych! sald,! dla! których! stosuje! si$!

ró%ne!stopy!oprocentowania; 

9) informacj$! dotycz#c#! obowi#zku! zawarcia umowy dodatkowej, 

w szczególno"ci! umowy! ubezpieczenia,! w! przypadku! gdy! zawarcie! takiej!

umowy! jest! niezb$dne! do! uzyskania! kredytu! lub! do! uzyskania! go! na!

oferowanych warunkach; 

10) w odpowiednich przypadkach, informacj$! o! innych! kosztach,! które!

konsument! jest! zobowi#zany! ponie"'! w! zwi#zku! z! umow#! o! kredyt!

konsumencki, w szczególno"ci! o! odsetkach,! prowizjach,! mar%ach,! op atach,!

w tym!op atach!za!prowadzenie! jednego! lub!kilku! rachunków,!na!których!s#!

zapisywane!zarówno!transakcje!p atno"ci, jak!i!wyp aty,! #cznie!z!op atami!za!

korzystanie!z! instrumentów!p atniczych!zarówno!dla!transakcji!p atno"ci, jak 

i dla!wyp at, oraz!kosztach!us ug!dodatkowych,!w!szczególno"ci!ubezpiecze&,!

je%eli! s#! znane! kredytodawcy,! oraz! warunki, na! jakich! koszty! te! mog#! ulec!

zmianie;” , 

f) pkt 18 otrzymuje brzmienie: 

„18) informacj$! o! prawie! konsumenta! do! niezw ocznego! otrzymania! bezp atnej!

informacji! na! temat! wyników! przeprowadzonej! w! celu! oceny! zdolno"ci!

kredytowej weryfikacji w bazie danych;” ; 

10) w art. 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1.! Kredytodawca! lub! po"rednik! kredytowy! przed! zawarciem! umowy! o kredyt 

w rachunku! oszcz$dno"ciowo-rozliczeniowym! jest! zobowi#zany! poda'! konsumentowi,!

na!trwa ym!no"niku,!dane,!o!których!mowa!w!art.!13!ust.!1.!Informacje!te!s#!podawane 

konsumentowi w czasie! umo%liwiaj#cym! konsumentowi! zapoznanie! si$! z! tymi!

informacjami.” ; 

11) uchyla!si$!art.!22!i!art. 23; 

12) w art. 30 w ust. 1: 

a) pkt 6 otrzymuje brzmienie: 

„6) stop$!oprocentowania!kredytu,!warunki!stosowania!tej!stopy,!a!tak%e!okresy,!

warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem indeksu 

lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy 

oprocentowania! kredytu;! je%eli! umowa! o! kredyt! konsumencki! przewiduje!
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ró%ne! stopy! oprocentowania,! informacje! te! podaje! si$! dla! wszystkich 

stosowanych!stóp!procentowych!w!danym!okresie!obowi#zywania!umowy;”, 

b) pkt 8 otrzymuje brzmienie: 

„8) zasady! i! terminy! sp aty! kredytu,! w! szczególno"ci! kolejno"ci! zaliczania! rat!

kredytu! konsumenckiego! na! poczet! nale%no"ci! kredytodawcy,! w! tym!

informacj$!o!prawie,!o!którym!mowa!w!art.!37!ust.!1;!je%eli!w!ramach!kredytu!

stosuje!si$!ró%ne!stopy!oprocentowania!dla!ró%nych!nale%no"ci!kredytodawcy,!

nale%y! tak%e! poda'! kolejno"'! zaliczania! rat! kredytu! konsumenckiego! na!

poczet! ró%nych! nale%nych! sald,! dla! których! stosuje! si$! ró%ne! stopy!

oprocentowania;” , 

c) pkt 10 otrzymuje brzmienie: 

„10) informacj$! o! innych! kosztach,! które! konsument!jest zobowi#zany! ponie"'!

w zwi#zku! z! umow#! o! kredyt! konsumencki,! w! szczególno"ci! o! op atach,!

w tym!op atach!za!prowadzenie! jednego! lub!kilku! rachunków,!na!których!s#!

zapisywane!zarówno!transakcje!p atno"ci, jak!i!wyp aty,! #cznie!z!op atami!za!

korzystanie!ze!"rodków!p atniczych!zarówno!dla!transakcji!p atno"ci, jak i dla 

wyp at,! prowizjach,! mar%ach! oraz! kosztach! us ug! dodatkowych,!

w szczególno"ci!ubezpiecze&,!je%eli!s#!znane!kredytodawcy,!oraz!warunki, na 

jakich!koszty!te!mog#!ulec!zmianie;”, 

d) pkt 16 i 17 otrzymuj# brzmienie: 

„16) prawo!konsumenta!do! sp aty! kredytu! przed! terminem! oraz! procedur$! sp aty 

kredytu przed terminem; 

17) informacj$!o!prawie!kredytodawcy!do!otrzymania!prowizji!za!sp at$!kredytu!

przed! terminem! i! o! sposobie! jej! ustalania,! o! ile! takie! prawo! zastrze%ono!

w umowie;” , 

e) pkt 19 otrzymuje brzmienie: 

„19) warunki!rozwi#zania!umowy;”; 

13) w art. 32 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3) ca kowity!koszt!kredytu;”; 

14) uchyla!si$!art.!35; 

15) art. 39 otrzymuje brzmienie: 

„Art.! 39.! Je%eli! znaczne! przekroczenie! salda! na! rachunku! oszcz$dno"ciowo- 

-rozliczeniowym! konsumenta! utrzymuje! si$! d u%ej! ni%! jeden! miesi#c,! konsument!
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otrzymuje! niezw ocznie,! na! trwa ym! no"niku,! informacj$! o! wysoko"ci! tego!

przekroczenia!oraz!o!stopie!oprocentowania!zad u%enia!przeterminowanego,!warunkach!

jej!zmiany!oraz!ewentualnych!innych!op atach!z!tytu u!zaleg o"ci!w!sp acie!kredytu.” ; 

16) w art. 42 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2.! Je%eli! umowa! o! kredyt! tak! stanowi,! kredytodawca! ma! prawo,! na! trwa ym!

no"niku,! wypowiedzie'! umow$! o! kredyt! odnawialny! z! zachowaniem! co! najmniej!

dwumiesi$cznego!okresu!wypowiedzenia.”; 

17) art. 43 otrzymuje brzmienie: 

„Art.! 43.! 1.! Je%eli! umowa! o! kredyt! tak! stanowi,! kredytodawca! ma! prawo,! na!

trwa ym! no"niku,! wypowiedzie'! konsumentowi! prawo! do! dokonywania! wyp at! na!

podstawie umowy o kredyt odnawialny w przypadku niedotrzymania przez niego 

zobowi#za&! dotycz#cych! warunków! udzielenia! tego! kredytu! okre"lonych! w umowie 

oraz!negatywnej!oceny!zdolno"ci!kredytowej!konsumenta. 

2. Kredytodawca informuje konsumenta o wypowiedzeniu i jego przyczynach. 

3.!Je%eli! istnieje! taka!mo%liwo"',!kredytodawca!przekazuje! informacje, o których!

mowa w ust. 2, przed!z o%eniem!o"wiadczenia!o!wypowiedzeniu!prawa!do!dokonywania!

wyp at!na!podstawie!umowy!o!kredyt!odnawialny,!chyba!%e!przekazanie!tych!informacji!

jest!zabronione!na!podstawie!przepisów!szczególnych.”; 

18) uchyla!si$!art.!46; 

19) w art. 54 ust. 4 otrzymuje brzmienie: 

„4.!W!przypadku!odst#pienia!od!umowy,!o!którym!mowa!w!art.!53,!kredytodawcy!

nie! przys uguj#! %adne! inne! op aty,! z! wyj#tkiem! bezzwrotnych! kosztów! poniesionych!

przez!niego!na!rzecz!organów!administracji!publicznej.”; 

20) tytu !rozdzia u!5a!otrzymuje!brzmienie: 

„Dzia%alno$& instytucji po!yczkowych i rejestr instytucji po!yczkowych”; 

21) po!art.!59a!dodaje!si$!art.!59aa–59ag w brzmieniu: 

„Art. 59aa.!1.! Instytucja!po%yczkowa!mo%e!podj#'!wykonywanie!dzia alno"ci po 

uzyskaniu!wpisu!do!rejestru!instytucji!po%yczkowych. 

2.!Za!dzie&!rozpocz$cia!dzia alno"ci przez!instytucj$!po%yczkow#!uwa%a!si$!dzie&!

dokonania wpisu do rejestru instytucji!po%yczkowych. 

Art. 59ab. 1. Rejestr instytucji! po%yczkowych!prowadzi Komisja Nadzoru 

Finansowego. 
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2. Rejestr instytucji! po%yczkowych! jest prowadzony w systemie 

teleinformatycznym! i! udost$pniany! na stronie internetowej Komisji Nadzoru 

Finansowego. 

Art. 59ac. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru instytucji 

po%yczkowych na wniosek podmiotu zamierzaj#cego podj#'!wykonywanie!dzia alno"ci 

instytucji!po%yczkowej. 

2.! Wniosek,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! zawiera! firm$ spó ki! z! ograniczon#!

odpowiedzialno"ci#! albo! spó ki! akcyjnej,! siedzib$ spó ki! i! adres,!imiona i nazwiska 

cz onków! zarz#du! oraz! numer! w! rejestrze! przedsi$biorców! w! Krajowym! Rejestrze!

S#dowym. 

3.!Do!wniosku,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!za #cza!si$!za"wiadczenie!z!Krajowego!

Rejestru!Karnego!o!niekaralno"ci!cz onka!zarz#du,!rady!nadzorczej,!komisji!rewizyjnej!

lub prokurenta instytucji! po%yczkowej! w! zakresie! przest$pstw,! o! których! mowa!

w art. 59a ust. 4, oraz dokumenty!potwierdzaj#ce!spe nianie!warunków,!o!których!mowa!

w! art.! 59a! ust.! 1! i! 2,! przez! podmiot! ubiegaj#cy! si$! o! wpis! do! rejestru! instytucji!

po%yczkowych. 

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru instytucji 

po%yczkowych!w!terminie!14!dni!od!dnia!otrzymania!wniosku,!o!którym!mowa!w!ust.!1. 

Art. 59ad. 1. Podmiot sk adaj#cy wniosek,!o!którym!mowa!w!art.!59ac!ust.!1, jest 

obowi#zany!wnie"' op at$!w!wysoko"ci 600!z . 

2. Wniosek o zmian$! wpisu! w rejestrze instytucji! po%yczkowych!oraz wniosek 

o wykre"lenie!wpisu!z rejestru!instytucji!po%yczkowych podlegaj# op acie w!wysoko"ci!

200!z . 

3. Koszty prowadzenia rejestru instytucji! po%yczkowych! pokrywane! s#! z! op at,!

o których!mowa!w!ust.!1!i!2. 

Art. 59ae.!Rejestr!instytucji!po%yczkowych!zawiera: 

1) numer wpisu do rejestru; 

2) dane!dotycz#ce!instytucji!po%yczkowej obejmuj#ce: 

a) firm$, 

b) siedzib$!i!adres, 

c) numer!w!rejestrze!przedsi$biorców. 
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Art. 59af. Instytucja! po%yczkowa! informuje! Komisj$! Nadzoru! Finansowego!

o zmianie danych!obj$tych!wpisem!do! rejestru!instytucji po%yczkowych niezw ocznie,!

nie!pó*niej!ni%!w!terminie!7!dni!od!dnia!zaistnienia!tych!zmian. 

Art. 59ag. 1. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia wpisu do rejestru instytucji 

po%yczkowych, je%eli!podmiot!ubiegaj#cy!si$!o!wpis!do!rejestru!nie!spe nia!warunków,!

o!których!mowa!w!art.!59a. 

2.! Komisja! Nadzoru! Finansowego! dokonuje! niezw ocznie! wykre"lenia! wpisu!

w rejestrze! dotycz#cego! podmiotu,! który! przesta ! spe nia'! warunki,! o! których! mowa!

w art.!59a.”; 

22) po!art.!59e!dodaje!si$!art.!59ea!i!art.!59eb!w!brzmieniu: 

„Art. 59ea. Kto, b$d#c! kredytodawc#, w rozumieniu art. 5 pkt 2a, prowadzi 

dzia alno"'! bez! wymaganego! wpisu! do! rejestru! instytucji! po%yczkowych, podlega 

grzywnie do 500!000!z otych. 

Art. 59eb. Kto, b$d#c! po"rednikiem! kredytowym! w! rozumieniu! art.! 5! pkt! 3, 

prowadzi! dzia alno"' w! zakresie! po"rednictwa! kredytu! konsumenckiego! bez!

wymaganego! wpisu! do! rejestru! po"redników! kredytowych, podlega grzywnie do 

100 000!z otych.” ; 

23) za #cznik!nr!1!do ustawy otrzymuje!brzmienie!okre"lone!w!za #czniku!nr!4 do niniejszej 

ustawy; 

24) za #cznik!nr!2 do ustawy otrzymuje!brzmienie!okre"lone!w!za #czniku!nr!5 do niniejszej 

ustawy; 

25) uchyla!si$!za #cznik!nr!3!do!ustawy; 

26) za #cznik!nr!4 do ustawy otrzymuje!brzmienie!okre"lone!w!za #czniku!nr!6 do niniejszej 

ustawy. 

Art. 82. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892 i 1823) w art. 2: 

1) w pkt 1 lit. d otrzymuje brzmienie: 

„d) b$d#cego! osob#! fizyczn#! klienta! banku,! cz onka! spó dzielczej! kasy!

oszcz$dno"ciowo-kredytowej,! klienta! instytucji! p atniczej,! klienta! biura! us ug!

p atniczych,! klienta! instytucji! pieni#dza! elektronicznego,! klienta! oddzia u!

zagranicznej! instytucji! pieni#dza! elektronicznego,! klienta! instytucji! kredytowej,!

klienta instytucji finansowej, uczestnika funduszu inwestycyjnego, inwestora 
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alternatywnej! spó ki! inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej, klienta instytucji 

po%yczkowej i klienta!po"rednika!kredytu!hipotecznego;”;  

2) w pkt 3 w!lit.!i!"rednik!zast$puje!si$!przecinkiem!i!dodaje!si$!lit.!j!w!brzmieniu: 

„j)  po"rednika! kredytu! hipotecznego! w! rozumieniu! ustawy! z! dnia! …! o! kredycie!

hipotecznym oraz!o!nadzorze!nad!po"rednikami!kredytu!hipotecznego! i agentami 

(Dz.!U.!poz.!…);”. 

Rozdzia !13 

Przepisy epizodyczne, przej!ciowe, dostosowuj"ce i ko&cowe 

Art. 83. 1.! W! umowach! o! kredyt! hipoteczny! zawartych! w! okresie! od! dnia! wej"cia!

w %ycie! ustawy! do! dnia! 30! czerwca! 2018! r.,! o! ile! strony! nie! uzgodni y! sta ej! stopy!

oprocentowania,!sposób!ustalania!stopy!oprocentowania,!o!którym!mowa!w!art.!29!ust.!1!pkt!

8,! okre"la! si$! jako! warto"'! wska*nika! o! charakterze! referencyjnym! oraz! wysoko"'! mar%y!

ustalonej w umowie o kredyt hipoteczny. 

2.!Wska*niki!o!charakterze!referencyjnym,!o!których!mowa!w!ust.!1,!s#!jasne,!dost$pne,!

obiektywne!i!mo%liwe!do!zweryfikowania. 

3. Kredytodawcy,! po"rednicy! kredytu! hipotecznego! lub! agenci! s#! obowi#zani!

udost$pnia'! konsumentom! w! ka%dym! czasie! na! trwa ym! no"niku precyzyjne! i! zrozumia e!

informacje!ogólne! dotycz#ce! umowy! o! kredyt! hipoteczny,! obejmuj#ce! w! przypadku! umów!

o kredyt! hipoteczny,! w! których! stosuje! si$! jako! odniesienie! wska*nik o charakterze 

referencyjnym,!o!którym!mowa!w!ust.!1, nazwy tych wska*ników i!ich!administratorów!oraz!

informacj$!o!potencjalnych konsekwencjach dla konsumenta. 

4. W! przypadku! gdy! okre"lona! w! umowie!o kredyt hipoteczny stopa oprocentowania 

kredytu hipotecznego jest! bezpo"rednio! zwi#zana ze! zmian#! wska*nika! o! charakterze 

referencyjnym,!o!którym!mowa!w!ust.!1, a nowy wska*nik!o!charakterze!referencyjnym!jest 

podawany do!wiadomo"ci!publicznej, umowa o kredyt hipoteczny!wskazuje,!%e informacja 

o zmianie wska*nika! o! charakterze! referencyjnym,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,!zostanie 

przekazana! konsumentowi! najpó*niej! wraz! z! nowym! harmonogramem! sp at,! zgodnie!

z okre"lonym!w!tej!umowie!sposobem!przekazywania informacji. 

5.! Dane! historyczne! dotycz#ce! wska*ników! o! charakterze! referencyjnym,! o! których!

mowa! w! ust.! 1,! s#! przechowywane! przez! kredytodawców,! po"redników! kredytowych! lub!

agentów!co!najmniej!przez!okres!trwania!umowy!o!kredyt!hipoteczny. 
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Art. 84. 1. Podmioty! prowadz#ce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 

wej"cia! w! %ycie! ustawy dzia alno"' gospodarcz# w zakresie po"rednictwa! kredytu 

hipotecznego mog#!otrzymywa'!od!kredytodawców!wynagrodzenie w!formie!pieni$%nej!lub!

innej!uzgodnionej!formie!korzy"ci!finansowej!z!tytu u!wykonywania!czynno"ci!po"rednictwa!

kredytu hipotecznego, nie!d u%ej!jednak!ni%!do dnia 31 grudnia 2017 r. 

2. W!przypadku,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!po"rednik!kredytu!hipotecznego! lub!agent,!

przed! rozpocz$ciem! "wiadczenia! us ug! w! zakresie! po"rednictwa! kredytu! hipotecznego,!

przekazuje!konsumentowi!na!trwa ym!no"niku! informacje,!o!których!mowa!w!art.!17!ust. 1 

pkt 1–5 i 7. 

3. W przypadku gdy wysoko"'!wynagrodzenia,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!nie!jest!znana!

w!chwili!przekazywania!informacji,!o!których!mowa!w!art.!17!ust.!1!pkt!1–5 i 7, konsument 

otrzymuje! na! trwa ym! no"niku! informacj$,! %e! faktyczna! kwota! wynagrodzenia,! o! którym!

mowa! w! ust.! 1,! zostanie! podana! w! formularzu! informacyjnym,! o! którym! mowa! w! art.! 11!

ust. 2. 

4.!Na!wniosek!konsumenta,!po"rednik!kredytu!hipotecznego,!który!nie!jest!powi#zanym!

po"rednikiem!kredytu!hipotecznego,!ale!otrzymuje!wynagrodzenie,!o!którym!mowa!w!ust.!1,!

od! co! najmniej! dwóch! kredytodawców udzielaj#cych! kredytów! hipotecznych! oferowanych!

konsumentowi,! informuje! konsumenta! o! ró%nicach! w! wysoko"ci! tych! wynagrodze&!

przekazywanych!mu!przez!tych!kredytodawców.!Konsument!jest!informowany!o!tym,!%e!ma!

prawo!zwróci'!si$!do!po"rednika!kredytu!hipotecznego!lub!agenta!o!takie!informacje. 

5.! W! przypadku! gdy! po"rednik! kredytu hipotecznego pobiera! op at$! od! konsumenta,!

a dodatkowo otrzymuje wynagrodzenie,! o! którym! mowa! w! ust.! 1,! lub! wynagrodzenie od 

innego podmiotu z! tytu u! wykonywania! czynno"ci! po"rednictwa! kredytu! hipotecznego, 

po"rednik!kredytu hipotecznego informuje konsumenta, czy wynagrodzenie pomniejszy!dan#!

op at$!w!ca o"ci!lub!w!cz$"ci. 

6. Przed! rozpocz$ciem! "wiadczenia! us ug! po"rednik kredytu hipotecznego zapewnia, 

aby agent poinformowa !konsumenta, w!jakiej!wyst$puje!funkcji!i!którego!po"rednika!kredytu 

hipotecznego reprezentuje. 

Art. 85. 1. Do informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny 

oraz informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki, przekazanych 

odpowiednio przez! kredytodawc$, po"rednika! kredytu! hipotecznego! lub! po"rednika!

kredytowego przed!dniem!wej"cia!w!%ycie!ustawy,!stosuje!si$!przepisy!dotychczasowe. 
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2. Do!umów!o!kredyt!hipoteczny!oraz!umów!o!kredyt!konsumencki,!zawartych!przed!

dniem!wej"cia!w!%ycie!ustawy,!stosuje!si$!przepisy!dotychczasowe. 

3. Do!post$powa&! s#dowych! i! administracyjnych! w!sprawach! dotycz#cych! informacji!

i umów,!o!których!mowa!w!ust.!1! i!2,!wszcz$tych! i!niezako&czonych!przed!dniem!wej"cia!

w %ycie!ustawy, stosuje!si$!przepisy!dotychczasowe. 

Art. 86. Do dnia 21 marca 2019 r. wymagania, o!których!mowa!w!art.!49 ust. 1 pkt 1 

lit. d, art. 53 ust. 2 pkt 1 lit. d, art. 56 ust. 4 oraz art. 57, uwa%a!si$!za!spe nione!w!przypadku!

posiadania przynajmniej 5-letniego!udokumentowanego!do"wiadczenia!w zakresie zawierania 

umów!o!kredyt!hipoteczny,!ich!dystrybucji!oraz!po"rednictwa kredytu hipotecznego. 

Art. 87. Osoby,! które! w! dniu! wej"cia! w! %ycie! ustawy! wykonuj#! czynno"ci! zwi#zane!

z dzia alno"ci#! w! zakresie! po"rednictwa! kredytu! hipotecznego, mog#! kontynuowa'!

wykonywanie!tych!czynno"ci,!bez!spe nienia!wymogu,!o!którym!mowa!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!

lit. d, art. 53 ust. 2 pkt 1 lit. d, art. 56 ust. 4 oraz art.!57,!nie!d u%ej!jednak ni%!przez!okres!

6 miesi$cy!od!dnia!wej"cia!w!%ycie!ustawy. 

Art. 88. 1.! Podmioty! prowadz#ce! w! dniu! wej"cia! w! %ycie! ustawy! dzia alno"' 

gospodarcz#! w! zakresie! po"rednictwa! kredytu hipotecznego mog#! kontynuowa'! t$!

dzia alno"'! na! terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez wymogu uzyskania zezwolenia, 

o którym!mowa!w!art.!48 ust. 1, albo wpisu do rejestru po"redników!kredytowych,!nie!d u%ej!

jednak!ni%!w!okresie!6 miesi$cy!od!dnia!wej"cia!w!%ycie!ustawy. 

2.! Podmiot! okre"lony! w! ust.! 1,! który!w terminie 6 miesi$cy! od! dnia!wej"cia!w!%ycie!

ustawy z o%y!wniosek!o!wydanie!zezwolenia,!o!którym!mowa!w!art.!48 ust. 1, albo wniosek 

o wpis do rejestru po"redników!kredytowych,!mo%e!kontynuowa'!dzia alno"',!o!której!mowa!

w ust. 1, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez tego zezwolenia albo wpisu do tego 

rejestru! odpowiednio! do! dnia,! w! którym! decyzja! w! sprawie! zezwolenia,! o! którym! mowa!

w art.! 48!ust.! 1,! sta a!si$!ostateczna,!albo!do!dnia rozpatrzenia wniosku o wpis do rejestru 

po"redników!kredytowych. 

Art. 89. 1.! Instytucje! po%yczkowe! prowadz#ce! w! dniu! wej"cia! w! %ycie! ustawy!

dzia alno"'!gospodarcz#!w!zakresie udzielania lub dawania przyrzeczenia udzielenia kredytu 

konsumenckiego!mog#!kontynuowa'!t$!dzia alno"'!bez!wymogu!uzyskania!wpisu!do!rejestru 

instytucji! po%yczkowych, nie! d u%ej! jednak! ni%!przez okres 6 miesi$cy! od! dnia! wej"cia!

w %ycie!ustawy. 
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2.!Podmiot! okre"lony! w! ust.! 1,! który! w! terminie!6 miesi$cy! od! dnia!wej"cia!w!%ycie!

ustawy z o%y! wniosek! o! wpis! do! rejestru instytucji! po%yczkowych, mo%e! kontynuowa'!

dzia alno"',!o!której!mowa!w!ust.!1, bez wpisu do tego rejestru do dnia rozpatrzenia wniosku 

o!wpis!do!rejestru!instytucji!po%yczkowych. 

Art. 90. 1.! Po"rednicy! kredytowi! prowadz#cy w! dniu! wej"cia! w! %ycie! ustawy!

dzia alno"'! gospodarcz#! w!zakresie! "wiadczenia! us ug! zwi#zanych! z! kredytem!

konsumenckim mog#!kontynuowa'! t$!dzia alno"' bez wymogu uzyskania wpisu do rejestru 

po"redników! kredytowych,! nie! d u%ej! jednak! ni%!przez okres 6 miesi$cy! od! dnia! wej"cia!

w %ycie!ustawy. 

2.!Podmiot! okre"lony! w ust.! 1,! który! w! terminie! 6! miesi$cy!od! dnia!wej"cia! w!%ycie!

ustawy z o%y! wniosek! o wpis do rejestru po"redników! kredytowych, mo%e! kontynuowa'!

dzia alno"',!o!której!mowa!w!ust.!1, bez wpisu do tego rejestru do dnia rozpatrzenia wniosku 

o wpis do rejestru po"redników!kredytowych. 

Art. 91. Przepisy art.!4!pkt!25,!art.!10!ust.!1!pkt!5,!art.!31!ust.!1!i!art.!32!stosuje!si$!do!

umów!o!kredyt!hipoteczny!zawartych!po!dniu!30!czerwca!2018!r. 

Art. 92. Tworzy!si$!Komisj$!Egzaminacyjn#!dla!Po"redników!Kredytu!Hipotecznego. 

Art. 93. 1. Maksymalny!limit!wydatków!bud%etu!pa&stwa!z!tytu u!realizacji!ustawy!na 

lata 2017–2026 wynosi 19 290!tys.!z otych,!z!tym!%e!w!roku: 

1) 2017 – 1015!tys.!z otych; 

2) 2018 – 2030!tys.!z otych; 

3) 2019 – 2030!tys.!z otych; 

4) 2020 – 2030 tys. z otych; 

5) 2021 – 2030!tys.!z otych; 

6) 2022 – 2030!tys.!z otych; 

7) 2023 – 2030!tys.!z otych; 

8) 2024 – 2030!tys.!z otych; 

9) 2025 – 2030!tys.!z otych; 

10) 2026 – 2030!tys.!z otych. 
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2.!W!przypadku!zagro%enia!przekroczenia!limitu!wydatków,!o!którym!mowa!w ust. 1, na 

dany!rok!bud%etowy!zastosowany!zostanie!mechanizm!koryguj#cy!polegaj#cy!na: 

1) ograniczeniu! kosztów! rzeczowych!Urz$du! Komisji!Nadzoru!Finansowego!zwi#zanych!

z realizacj#! zada&! wynikaj#cych! ze! sprawowania! nadzoru! nad! po"rednikami! kredytu 

hipotecznego i agentami; 

2) racjonalizacji!cz$stotliwo"ci!wykonywania!czynno"ci!w!ramach!nadzoru!sprawowanego!

przez! Komisj$! Nadzoru! Finansowego! nad! po"rednikami! kredytu hipotecznego 

i agentami. 

3.! Organem! w a"ciwym! do! wdro%enia! mechanizmu! koryguj#cego,! o! którym! mowa 

w ust. 2, jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

4.!Organem! w a"ciwym! do! monitorowania!wykorzystania! limitu! wydatków,!o! którym!

mowa!w!ust.!1,!jest!minister!w a"ciwy!do!spraw!instytucji!finansowych. 

Art. 94. Ustawa! wchodzi! w! %ycie! po! up ywie! 3! miesi$cy! od! dnia! og oszenia,!

z wyj#tkiem: 

1) art. 81 pkt 7 i 8, które wchodz# w!%ycie!po!up ywie!6!miesi$cy!od!dnia!og oszenia; 

2) art. 4 pkt 25, art. 10 ust. 1 pkt 5, art. 31 ust. 1, art. 32 i art. 91,!które!wchodz#!w!%ycie!

z dniem 1 lipca 2018 r. 

 



Za !czniki  
do ustawy  
z dnia  
 

Za !cznik"nr"1 

FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZ C Y KREDYTU HIPOTECZNEGO 1 

Tekst! niniejszego! wzoru! umieszcza! si"! w! identycznym! brzmieniu! w! formularzu! informacyjnym.! Obja#nienia! w! nawiasach!
kwadratowych! zast"puje! si"! odpowiednimi! informacjami.! Instrukcje! dla! kredytodawcy! lub,! w! odpowiednich! przypadkach, 
po#rednika! kredytu! hipotecznego dotycz$ce! wype%niania! formularza! s$! zawarte!w instrukcji do! wype%nienia! formularza 
informacyjnego. 

Tam, gdzie widnieje oznaczenie „ w odpowiednich przypadkach”,! kredytodawca! wype%nia! odpowiednie! pole,! je#li! odno#na!
informacja dotyczy danej umowy o kredyt hipoteczny.! Je&eli! informacja! taka! nie!dotyczy danej umowy o kredyt hipoteczny, 
kredytodawca!usuwa!dan$!informacj"!lub!ca%$!cz"#'!(np.!w!przypadkach!gdy!cz"#'!ta!nie!ma!zastosowania).!W!przypadku!usuni"cia!
ca%ej!cz"#ci!odpowiednio!zmienia!si"!numeracj"!pozycji!formularza!informacyjnego.  

Poni&szych!informacji!udziela!si"!w!jednym!dokumencie.!Czcionka!jest!wyra*na i czytelna.!Aby!wyró&ni'!poszczególne!informacje,!
stosuje! si"! pogrubienie,! przyciemnione! t%o! lub! wi"ksz$! czcionk".! Wszystkie! maj$ce! zastosowanie! ostrze&enia! s$! graficznie!
wyró&nione. 

(Wprowadzenie) 

 

Niniejszy"dokument"zosta "przygotowany"dla"[nazwa"konsumenta]"w"dniu"[bie#!ca"data]." 

 

Podane"poni#ej" informacje" (w"odpowiednich"przypadkach), z"wyj!tkiem"stopy"oprocentowania"kredytu hipotecznego i" innych"kosztów,"
obowi!zuj!"do"dnia"[termin"wa#no$ci]."Po"tym"terminie"mog!"si%"one"zmieni&"odpowiednio"do"sytuacji"na"rynku." 

 
(W odpowiednich przypadkach)"Niniejszy"dokument"nie"zobowi!zuje"[nazwa"kredytodawcy]"do"udzielenia"Pa'stwu"kredytu hipotecznego. 
 

1. Kredytodawca 

 
[Nazwa] 
 
[Numer telefonu] 
 
[Adres] 
 
(Ewentualnie) [Adres e-mail] 
 
(Ewentualnie) [Numer faksu] 
 
(Ewentualnie) [Strona internetowa] 
 
(Ewentualnie)"[Osoba"wyznaczona"do"kontaktów/punkt"kontaktowy] 
 
(W odpowiednich przypadkach informacje, czy s!" $wiadczone" us ugi" doradcze)" [Po" przeprowadzeniu" oceny" Pa'stwa" potrzeb" oraz"
okoliczno$ci" mo#emy" zaleci&" zaci!gni%cie" tego" kredytu"hipotecznego./Nie" zalecamy" Pa'stwu" tego" konkretnego" rodzaju" kredytu"
hipotecznego."Jednak"w"oparciu"o"Pa'stwa"odpowiedzi"na"niektóre"pytania"podajemy"informacje"na"temat"tego"kredytu hipotecznego, tak 
by"mogli"Pa'stwo"sami"podj!&"decyzj%.] 
 

2.!(W!odpowiednich!przypadkach)!Po#rednik!kredytu hipotecznego 

 
[Nazwa] 
 
[Numer telefonu] 
 
[Adres] 
 

                                                           
1  Niniejszy"dokument" zosta "przygotowany" w"oparciu"o"dostarczone"dotychczas"przez"Pa'stwa" informacje," z"uwzgl%dnieniem"aktualnej 

sytuacji na rynku finansowym.  
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(Ewentualnie) [Adres e-mail] 
 
(Ewentualnie) [Numer faksu] 
 
(Ewentualnie) [Strona internetowa] 
 
(Ewentualnie)"[Osoba"wyznaczona"do"kontaktów/punkt"kontaktowy] 
 
(W odpowiednich przypadkach [informacje, czy s!" zapewniane" us ugi" doradcze]) [Po" przeprowadzeniu" oceny" Pa'stwa" potrzeb" oraz"
okoliczno$ci" mo#emy" zaleci&" zaci!gni%cie" tego" kredytu"hipotecznego./Nie" zalecamy" Pa'stwu" tego" konkretnego" rodzaju" kredytu 
hipotecznego."Jednak"w"oparciu"o"Pa'stwa"odpowiedzi"na"niektóre"pytania"podajemy"informacje"na"temat"tego"kredytu"hipotecznego, tak 
by"mogli"Pa'stwo"sami"podj!&"decyzj%.] 
 
[Wynagrodzenie] 
 

3.!G%ówne!cechy!kredytu!hipotecznego 

 
Kwota i waluta udzielanego kredytu hipotecznego: [kwota][waluta] 
 
(W odpowiednich przypadkach) Ten kredyt hipoteczny nie jest denominowany w [waluta krajowa konsumenta]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Warto$&"Pa'stwa"kredytu"hipotecznego w [waluta krajowa konsumenta]"mo#e"ulec"zmianie. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Na"przyk ad," je$li"warto$&"[waluta"krajowa"konsumenta]"obni#y a"si%"o"20*"wzgl%dem"[waluta"kredytu 
hipotecznego],"warto$&"Pa'stwa"kredytu"hipotecznego wzros aby"do"[poda&"kwot%"w"walucie"krajowej"konsumenta]."Kwota"ta"mo#e"jednak"
przewy#szy&"podan!"kwot%,"je$li"warto$&"[waluta"krajowa konsumenta] obni#y"si%"o"wi%cej"ni#"20*. 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" Warto$&" Pa'stwa" kredytu"hipotecznego wyniesie" maksymalnie" [poda&" kwot%" w" walucie" krajowej"
konsumenta]." (W" odpowiednich" przypadkach)" Je$li" kwota" kredytu"hipotecznego wzro$nie" do" [poda&" kwot%" w" walucie" krajowej"
konsumenta],"otrzymaj!"Pa'stwo"ostrze#enie."(W"odpowiednich"przypadkach)"B%d!"Pa'stwo"wówczas"mogli"[poda&"informacje"o"prawie"
do renegocjowania kredytu hipotecznego denominowanego w walucie obcej lub o prawie do przeliczenia kredytu hipotecznego na 
[stosowna waluta] oraz informacje o warunkach.] 
 
Okres kredytowania: [okres] 
 
[Rodzaj kredytu hipotecznego] 
 
[Rodzaj"maj!cej"zastosowanie"stopy"oprocentowania kredytu hipotecznego]  
 
Ca kowita"kwota"do"sp aty:" 
 
Oznacza"to,"#e"sp ac!"Pa'stwo"[kwota]"za"ka#dy(-e)(-!)"[jednostka"waluty]"po#yczony(-e)(-!)." 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Ca o$&"lub"cz%$&"kredytu"hipotecznego stanowi"kredyt,"którego"raty"obejmuj!"wy !cznie"odsetki."Na"koniec"
okresu" kredytowania" kredytu" hipotecznego" wci!#" b%d!"mie&" Pa'stwo" do" sp acenia" [poda&" kwot%" kredytu hipotecznego," którego" raty 
obejmuj!"wy !cznie"odsetki]." 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" Warto$&"rynkowa nieruchomo$ci" przyj%ta" w" celu" przygotowania" niniejszego" arkusza" informacyjnego:"
[poda&"kwot%] 
  
(W" odpowiednich" przypadkach)" Maksymalna" dost%pna" kwota"kredytu"hipotecznego w stosunku" do" warto$ci"rynkowej nieruchomo$ci: 
[poda&"wska+nik]" lub"Minimalna"warto$&"rynkowa nieruchomo$ci"wymagana"do"uzyskania"kredytu"hipotecznego w"podanej"wysoko$ci: 
[poda&"kwot%]" 
 
(W odpowiednich przypadkach) [Zabezpieczenie] 
 

4. Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego i inne koszty 

 
Rzeczywista"roczna"stopa"oprocentowania"(RRSO)"to"ca kowity"koszt"kredytu"hipotecznego ponoszony przez konsumenta, wyra#ony"jako"
warto$&"procentowa"ca kowitej"kwoty"kredytu"hipotecznego"w stosunku rocznym. RRSO ma Pa'stwu"u atwi&"porównanie"ró#nych"ofert. 
 
RRSO"w"przypadku"Pa'stwa"kredytu"hipotecznego wynosi"[warto$&"RRSO]. 
Na"RRSO"sk ada"si%: 
 
Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego [warto$&" procentowa" lub," w" odpowiednich" przypadkach,"wskazanie" stopy" referencyjnej i 
warto$&"procentowa"mar#y"kredytodawcy] 
 
[Inne"sk adniki"RRSO] 
 
Koszty ponoszone jednorazowo: 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"B%d!"Pa'stwo"musieli" ponie$&"koszty"ustanowienia"hipoteki." [Poda&"kwot%"op aty," je$li" jest" znana," lub"
podstaw%"jej"naliczania.] 
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Koszty ponoszone okresowo: 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Niniejsza"RRSO"jest"obliczana"na"podstawie"za o#e'"odnosz!cych"si%"do"stóp"oprocentowania. 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" [Cz%$&" Pa'stwa" kredytu hipotecznego/Pa'stwa" kredyt hipoteczny] jest kredytem o zmiennej stopie 
oprocentowania."Dlatego"te#," je$li"zmieni"si%"stopa"oprocentowania"Pa'stwa"kredytu hipotecznego," faktyczna"RRSO"mo#e"ró#ni&"si%"od"
podanej" tu"RRSO."Na"przyk ad,"gdyby"stopa"oprocentowania"kredytu hipotecznego wzros a"do" [sytuacji opisanej w za !czniku"nr"2"do"
ustawy"z"dnia"…"o"kredycie"hipotecznym"oraz"o"nadzorze"nad"po$rednikami"kredytu"hipotecznego"i"agentami],"RRSO"mog aby"wzrosn!&"
do"[poda&"przyk adow!"RRSO"odpowiadaj!c!"tej"sytuacji].  
 
(W odpowiednich przypadkach) Uwaga: niniejsza RRSO jest" obliczana"przy" za o#eniu," #e" stopa" oprocentowania" kredytu"hipotecznego 
pozostanie"na"poziomie"ustalonym"dla"okresu"pocz!tkowego"przez"ca y"okres"obowi!zywania"umowy"o"kredyt hipoteczny. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Nast%puj!ce"koszty"nie"s!"znane"kredytodawcy"i"dlatego"nie"s!"uj%te"w"RRSO:"[koszty] 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"B%d!"Pa'stwo"musieli"ponie$&"koszty"ustanowienia"hipoteki. 
 
Prosz%"si%"upewni&,"#e"maj!"Pa'stwo"$wiadomo$&"wszystkich"innych"op at"i"kosztów"zwi!zanych"z"Pa'stwa"kredytem hipotecznym. 
 

5.!Cz"stotliwo#'!i!liczba!sp%at 

 
Cz%stotliwo$&"sp aty:"[cz%stotliwo$&] 
 
Liczba"sp at:"[liczba] 
 

6.!Wysoko#'!ka&dej!raty 

 
[kwota][waluta] 
 
Pa'stwa"dochody"mog!"si%"zmieni&."Prosimy"upewni&"si%,"#e"w"sytuacji"gdy"Pa'stwa"dochody"zmniejsz!"si%,"b%d!"Pa'stwo"nadal"w"stanie 
sp aca&"raty"kredytu"hipotecznego co"[cz%stotliwo$&]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"[Ca o$&/cz%$&]"kredytu"hipotecznego stanowi"kredyt,"którego"raty"obejmuj!"wy !cznie"odsetki."Dlatego"te#"
b%d!" Pa'stwo" musieli" dokona&" odr%bnych" ustale'" w" odniesieniu" do" sp aty" [poda&" kwot%" kredytu hipotecznego," którego" raty" obejmuj!"
wy !cznie"odsetki],"któr!"wci!#"b%d!"mie&"Pa'stwo"do"sp acenia"na"koniec"okresu"kredytowania"kredytu"hipotecznego."Nale#y"pami%ta&"o"
dodaniu"do"podanej"tu"kwoty"wszelkich"dodatkowych"sp at,"których"b%d!"musieli"Pa'stwo"dokona&. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Stopa"oprocentowania"[cz%$ci]"kredytu"hipotecznego mo#e"si%"zmieni&."Oznacza"to,"#e"wysoko$&"rat"mo#e"
si%"zwi%kszy&"lub"zmniejszy&."Na"przyk ad,"gdyby"stopa"oprocentowania"kredytu hipotecznego wzros a"do"[sytuacji opisanej w za !czniku"
nr"2"do"ustawy"z"dnia"…"o"kredycie"hipotecznym"oraz"o"nadzorze"nad"po$rednikami"kredytu hipotecznego i agentami],"wysoko$&" raty"
mog aby"wzrosn!&"do"[poda&"kwot%"raty"odpowiadaj!c!"tej"sytuacji]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Wysoko$&"kwoty"w" [waluta"krajowa"konsumenta],"któr!"b%d!"Pa'stwo"musieli"sp aca&"z"ka#d!" rat!"co"
[cz%stotliwo$&], mo#e"ulec"zmianie."(W"odpowiednich"przypadkach)"Wysoko$&"kwot"do"zap aty"mo#e"rosn!&"do"[poda&"maksymaln!"kwot%"
w walucie krajowej konsumenta]" co" [poda&" okres]. (W" odpowiednich" przypadkach)" Na" przyk ad," gdyby" warto$&" [waluta" krajowa"
konsumenta]"obni#y a"si%"o"20*"wzgl%dem"[waluta"kredytu hipotecznego],"musieliby"Pa'stwo"p aci&"dodatkowo"[poda&"kwot%"w"walucie"
krajowej konsumenta]"co"[poda&"okres]."Kwoty"do"zap aty"mog!"wzrosn!&"o"wi%ksz!"warto$&. 
 
(W odpowiednich przypadkach) Kursem wymiany stosowanym do przeliczania"Pa'stwa"sp at"w"[waluta"kredytu hipotecznego] na [waluta 
krajowa konsumenta]"b%dzie"kurs"publikowany"przez"[nazwa"instytucji"publikuj!cej"kurs"wymiany]"w"dniu"[data]"lub"kurs"obliczony"w"dniu"
[data]"z"wykorzystaniem"[poda&"nazw%"stopy"referencyjnej lub metody obliczania]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"[Szczegó owe"informacje"na"temat"powi!zanych"produktów"oszcz%dno$ciowych,"kredytów"z"odroczonym"
terminem"sp aty"odsetek] 
 

7.!(W!odpowiednich!przypadkach)!Pogl$dowa!tabela!sp%at 

 
Poni#sza"tabela"pokazuje"kwot%,"która"ma"by&"sp acana"co"[cz%stotliwo$&]. 
 
Raty" (kolumna" nr" [odpowiedni" numer])" stanowi!," w" odpowiednich" przypadkach," sum%" nale#nych" odsetek" (kolumna" nr" [odpowiedni"
numer]),"sp acanego"kapita u"(kolumna"nr"[odpowiedni"numer])"i, w odpowiednich przypadkach, innych"kosztów"(kolumna"nr"[odpowiedni"
numer])." (W"odpowiednich"przypadkach)"Koszty"w"kolumnie"okre$laj!cej" inne"koszty"dotycz!" [wymieni&"koszty]."Kapita "pozosta y do 
sp aty"(kolumna"nr"[odpowiedni"numer])"to"kwota"kredytu hipotecznego, jaka"pozostaje"do"sp acenia"po"odliczeniu"ka#dej"raty. 
 
[Tabela] 
 

8.!Dodatkowe!obowi$zki 
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Konsument musi"wype ni&"nast%puj!ce"obowi!zki,"aby"skorzysta&"z"warunków"udzielenia"kredytu"hipotecznego opisanych w niniejszym 
dokumencie: 
[Obowi!zki]  
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" Prosz%" zwróci&" uwag%" na" fakt," #e" opisane" w" niniejszym" dokumencie" warunki" udzielenia" kredytu"
hipotecznego (w tym stopa oprocentowania kredytu hipotecznego)"mog!"ulec"zmianie,"je$li"nie"s!"spe nione"wymienione"obowi!zki.  
 
(W odpowiednich"przypadkach)"Prosz%"zwróci&"uwag%"na"ewentualne"skutki"rezygnacji"w"pó+niejszym"terminie"z"którejkolwiek"z"us ug 
dodatkowych: 
 
[Skutki] 
 

9.!Przedterminowa!sp%ata 

 
Maj!"Pa'stwo"mo#liwo$&"przedterminowej"sp aty"tego"kredytu"hipotecznego w ca o$ci"lub"w"cz%$ci. 
 
(W odpowiednich przypadkach) [Warunki] 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" Op ata" za" wcze$niejsze" rozwi!zanie" umowy o kredyt hipoteczny:" [poda&" kwot%" lub, je$li" nie" jest" to"
mo#liwe"– metod%"jej"obliczania] 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" Je$li" zdecyduj!" si%" Pa'stwo" na" przedterminow!" sp at%" kredytu hipotecznego," prosz%" skontaktowa&" si%"
z nami"w"celu"okre$lenia"dok adnej"wysoko$ci"op aty"za"wcze$niejsze"rozwi!zanie"umowy"o kredyt hipoteczny w danym momencie. 
 

10. Ustalenia opcjonalne 

 
(W"odpowiednich"przypadkach)"[Informacje"o"przeniesieniu/subrogacji]"Maj!"Pa'stwo"mo#liwo$&"przeniesienia"tego"kredytu"hipotecznego 
do"innego"[kredytodawca][lub]"na"inn!"[nieruchomo$&]."[Poda&"warunki] 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Nie"maj!"Pa'stwo"mo#liwo$ci"przeniesienia"tego"kredytu"hipotecznego do innego [kredytodawca] [lub] na 
inn!"[nieruchomo$&]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Opcje"dodatkowe:" [Poda&"wyja$nienie"opcji" dodatkowych"wymienionych w za !czniku"nr"2"do"ustawy"
z dnia"…"o"kredycie"hipotecznym"oraz"o"nadzorze"nad"po$rednikami"kredytu"hipotecznego" i"agentami"i, ewentualnie, wszelkich innych 
opcji"oferowanych"przez"kredytodawc%"w"ramach"umowy"o"kredyt hipoteczny, a niewspomnianych w poprzednich sekcjach]. 
 

11. Inne prawa konsumenta 

 
(W odpowiednich"przypadkach)"Przys uguje"Pa'stwu"[d ugo$&"okresu"na"zastanowienie]"od"dnia"[dzie',"od"którego"zaczyna"si%"bieg"okresu"
na" zastanowienie]" na" zastanowienie" si%," zanim" ostatecznie" zobowi!#!" si%" Pa'stwo" do" zaci!gni%cia" tego" kredytu hipotecznego. 
(W odpowiednich"przypadkach)"W"przypadku"gdy"otrzymali"Pa'stwo"umow%"o"kredyt"hipoteczny od"kredytodawcy,"nie"mog!"Pa'stwo"jej"
zaakceptowa&"przed"up ywem"[d ugo$&"okresu"na"zastanowienie]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"W"okresie"[d ugo$&"terminu"prawa"do"odst!pienia"od"umowy o kredyt hipoteczny] po [dzie' ,"od"którego"
zaczyna"si%"bieg"terminu"prawa"do"odst!pienia"od"umowy o kredyt hipoteczny]"mog!"Pa'stwo"skorzysta&"z"prawa"do"odst!pienia"od"umowy 
o kredyt hipoteczny."[Warunki]"[Opisa&"procedur%] 
 
(W odpowiednich" przypadkach)" Mog!" Pa'stwo" straci&" prawo" do" odst!pienia" od" umowy o kredyt hipoteczny," je#eli" w" tym" terminie"
dokonaj!"Pa'stwo"kupna"lub"sprzeda#y"nieruchomo$ci"powi!zanej"z"niniejsz!"umow!"o"kredyt hipoteczny. 
 
(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy" zdecyduj!" si%" Pa'stwo" skorzysta&" z" prawa" do" odst!pienia" [od" umowy" o" kredyt 
hipoteczny],"prosz%"sprawdzi&,"czy"nie"pozostaj!"Pa'stwo"zwi!zani"innymi"zobowi!zaniami"odnosz!cymi"si%"do"tego"kredytu"hipotecznego 
[w"tym"do"us ug"dodatkowych [o"których"mowa"w sekcji 8]]. 
 

12. Skargi 

 
Je#eli" chc!" Pa'stwo" z o#y&" skarg%," prosimy" skontaktowa&"si%" z" [poda&" dane" wewn%trznego" punktu" kontaktowego" i" +ród o" informacji 
o procedurze]. 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"Maksymalny"termin"na"ustosunkowanie"si%"do"skargi"[okres] 
 
(W"odpowiednich"przypadkach)"[Je#eli"nie"s!"Pa'stwo"zadowoleni"z"rozpatrzenia"skargi"w"ramach"naszych"wewn%trznych"procedur,] mog!"
Pa'stwo" skontaktowa&" si%" równie#" z:" [poda&" nazw%" organu" zewn%trznego" zajmuj!cego" si%" pozas!dowymi" skargami" i" odwo aniami] 
(W odpowiednich"przypadkach)" lub"mog!"Pa'stwo"skontaktowa&"si%"z"sieci!"FIN-NET,"by"uzyska&"dane"organu"pe ni!cego" takie"same"
funkcje"w"Pa'stwa"kraju. 
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13.!Niewywi$zywanie!si"!z!obowi$zków!wynikaj$cych!z!umowy!o!kredyt hipoteczny: konsekwencje dla konsumenta 

 
[Rodzaje"niewywi!zywania"si%"z"obowi!zków] 
 
[Konsekwencje finansowe lub prawne] 
 
Je$li" mieliby" Pa'stwo" trudno$ci" z" terminowym" sp acaniem" rat" kredytu"hipotecznego co" [cz%stotliwo$&]," prosimy" o" niezw oczne"
skontaktowanie"si%"z"nami"w"celu"przedyskutowania"mo#liwych"rozwi!za'. 
 
(W" odpowiednich" przypadkach)" W" przypadku" gdy" nie" b%d!" Pa'stwo" terminowo" sp aca&" rat" kredytu hipotecznego," mog!" Pa'stwo,"
w ostateczno$ci,"zosta&"pozbawieni"praw"do"nieruchomo$ci. 
 

(W odpowiednich przypadkach) 14. Informacje dodatkowe 

 
(W"odpowiednich"przypadkach)"[Wskaza&"prawo"w a$ciwe"dla"umowy"o"kredyt hipoteczny] 
 
(W"przypadku"gdy"kredytodawca"zamierza"u#ywa&"j%zyka"innego"ni#"j%zyk"arkusza"ESIS)"Informacje"i"warunki"umowne"b%d!"podawane 
w j%zyku" [j%zyk]."Za"Pa'stwa"zgod!"w"okresie"obowi!zywania"umowy"o"kredyt"hipoteczny zamierzamy"si%"z"Pa'stwem"porozumiewa&"
w j%zyku"[j%zyk/j%zyki]. 
 
[Wstawi&" o$wiadczenie" o" prawie" do" otrzymania" projektu" umowy" o" kredyt"hipoteczny lub, w odpowiednich przypadkach, uzyskania 
propozycji otrzymania takiego projektu] 
 

15.!Nadzór 

 
Kredytodawca"podlega"nadzorowi"[nazwa"i"strona"internetowa"organu"nadzorczego"lub"organów"nadzorczych]. 
 
(W odpowiednich przypadkach)" Niniejszy" po$rednik" kredytu" hipotecznego podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu 
nadzorczego]. 
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Za !cznik"nr"2 

 

Wskazówki!dotycz$ce!wype%niania!formularza informacyjnego kredytu hipotecznego 

 

Przy" wype nianiu"formularza informacyjnego kredytu hipotecznego  post%puje" si%" co" najmniej" zgodnie"
z wskazówkami." 

Sekcja!„Wprowadzenie” 

Nale#y" odpowiednio" wyró#ni&" graficznie"termin wa#no$ci." Do" celów" niniejszej" sekcji" „termin" wa#no$ci”"
oznacza"d ugo$&"okresu,"przez"który"informacje"podane"w"formularzu informacyjnym kredytu hipotecznego, np. 
stopa oprocentowania kredytu hipotecznego," pozostan!" bez" zmian" i" b%d!" mia y" zastosowanie," je#eli"
kredytodawca"postanowi"w"tym"okresie"przyzna&"dany"kredyt hipoteczny."W"przypadku"gdy"okre$lenie"maj!cej"
zastosowanie stopy oprocentowania kredytu hipotecznego i" innych" kosztów" zale#y" od" wyników" sprzeda#y"
obligacji zwi!zanych" z" t!" umow!" o" kredyt" hipoteczny," ko'cowa" stopa" oprocentowania"kredytu hipotecznego 
i inne" koszty" mog!" by&" inne" ni#" podane." Jedynie" w" tych" okoliczno$ciach"nale#y" sprecyzowa&," #e" termin"
wa#no$ci"nie"ma"zastosowania"do"stopy"oprocentowania"kredytu hipotecznego i"innych"kosztów"poprzez"dodanie"
s ów:"„z"wyj!tkiem"stopy"oprocentowania"kredytu hipotecznego i"innych"kosztów”. 

 

Sekcja 1. „Kredytodawca”  

1)" Nazwa," numer" telefonu" i" adres" kredytodawcy" s!" informacjami" kontaktowymi," które" konsument" mo#e"
wykorzystywa&"w"przysz ej"korespondencji. 

2) Podanie adresu e-mail," numeru" faksu," strony" internetowej" i" osoby"do"kontaktów/punktu"kontaktowego" jest"
nieobowi!zkowe. 

3) W przypadku gdy zawarcie umowy o kredyt hipoteczny jest oferowane na"odleg o$&,"kredytodawca"podaje,"
w odpowiednich"przypadkach,"nazw%"i"adres"swojego"przedstawiciela"w"pa'stwie"cz onkowskim"zamieszkania"
konsumenta. Podanie numeru telefonu, adresu e-mail i strony internetowej przedstawiciela kredytodawcy jest 
nieobowi!zkowe. 

4) W przypadku gdy sekcja 2 nie ma zastosowania, kredytodawca informuje konsumenta, czy i na jakiej 
podstawie s!" $wiadczone" us ugi" doradcze," korzystaj!c" ze" sformu owania"wskazanego w formularzu 
informacyjnym kredytu hipotecznego. 

(W odpowiednich przypadkach) Sekcja 2. „Po#rednik!kredytu!hipotecznego” (sekcja! ta!jest!wype%niana, 
w przypadku!gdy!informacji!o!kredycie!hipotecznym!udziela!po#rednik!kredytu!hipotecznego) 

1) Nazwa, numer" telefonu" i" adres" po$rednika" kredytu hipotecznego s!" informacjami" kontaktowymi," które"
konsument"mo#e"wykorzystywa&"w"przysz ej"korespondencji. 

2) Podanie adresu e-mail," numeru" faksu," strony" internetowej" i" osoby"do"kontaktów/punktu"kontaktowego" jest"
nieobowi!zkowe. 

3)" Po$rednik" kredytu hipotecznego informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie s!" $wiadczone" us ugi"
doradcze,"korzystaj!c"ze"sformu owania"wskazanego w formularzu informacyjnym kredytu hipotecznego. 

4) Nale#y"wyja$ni&,"w"jaki"sposób"po$rednik kredytu hipotecznego jest wynagradzany.  
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Sekcja 3. „G%ówne!cechy!kredytu hipotecznego”  

1)"W"tej"sekcji"zrozumiale"obja$nia"si%"podstawowe"cechy"kredytu hipotecznego,"w"tym"warto$&"i"walut%"oraz"
potencjalne" ryzyka"zwi!zane" ze"stop!"oprocentowania kredytu hipotecznego," w" tym" ryzyka,"o" których" mowa"
w pkt"8,"a"tak#e"struktur%"sp at. 

2)"Je#eli"waluta"kredytu"hipotecznego jest"inna"ni#"waluta"krajowa"konsumenta,"kredytodawca"informuje"o"tym,"
#e" konsument" b%dzie" otrzymywa&" regularne" ostrze#enia, przynajmniej w" sytuacji," gdy" dadz!" si%" zauwa#y&"
wahania" kursu" wymiany" powy#ej" 20*," o" prawie" do" przeliczenia" waluty" umowy" o" kredyt"hipoteczny – 
w odpowiednich" przypadkach," lub" o" mo#liwo$ci" renegocjowania" warunków" i"o" wszelkich" dost%pnych"
konsumentowi" rozwi!zaniach" pozwalaj!cych" mu" zmniejszy&" ryzyko" kursowe," na" jakie" jest" nara#ony." Je#eli"
umowa o kredyt hipoteczny zawiera" postanowienie" ograniczaj!ce" ryzyko" kursowe," kredytodawca" wskazuje"
maksymaln!" kwot%," któr!" konsument" mo#e" mie&" do" sp aty." Je#eli" umowa" o" kredyt"hipoteczny nie zawiera 
postanowienia"ograniczaj!cego" ryzyko"kursowe,"na" jakie"jest nara#ony" konsument" w"przypadku" waha'" kursu"
wymiany do 20*," kredytodawca" podaje" na" przyk adzie" wp yw," jaki" spadek"o 20% warto$ci" waluty" krajowej"
konsumenta"wzgl%dem"waluty"kredytu"hipotecznego wywrze"na"warto$&"kredytu hipotecznego. 

3)" Okres" kredytowania" podaje" si%" w" latach" lub" miesi!cach," zale#nie" od" tego," który" sposób" jest" najbardziej"
odpowiedni." Je$li" okres" kredytowania" mo#e" ulega&" zmianie" w" okresie" obowi!zywania" umowy o kredyt 
hipoteczny," kredytodawca" wyja$nia," kiedy" i" na" jakich" warunkach" mo#e" to"nast!pi&."W"przypadku"gdy" kredyt"
hipoteczny jest" odnawialny," np." w" przypadku" zabezpieczonej" karty" kredytowej," kredytodawca" wyra+nie"
stwierdza ten fakt. 

4)" Wyra+nie" wskazuje" si%" rodzaj" kredytu hipotecznego (np." kredyt" na" zakup" nieruchomo$ci" mieszkalnej,"
zabezpieczona karta kredytowa). W opisie rodzaju kredytu hipotecznego wyra+nie"wskazuje"si%,"jak"musz!"by&"
sp acane"kapita "i"odsetki"w"ca ym"okresie"kredytowania"(tj."struktur% sp at),"i"precyzuje si%, czy umowa o kredyt 
hipoteczny dotyczy"sp aty"kapita u,"sp aty"samych"odsetek,"czy"te#"sp aty"obu"tych"elementów. 

5)" W" przypadku" gdy" ca o$&" lub" cz%$&" kredytu"hipotecznego jest" kredytem," którego" raty" obejmuj!" wy !cznie"
odsetki,"na"ko'cu"tej"sekcji"zamieszcza"si%"w"odznaczaj!cy"si%"sposób"o$wiadczenie"na"ten"temat,"korzystaj!c"ze"
sformu owania"wskazanego w formularzu informacyjnym kredytu hipotecznego. 

6)" Sekcja" ta" wyja$nia," czy" stopa" oprocentowania" kredytu"hipotecznego jest" sta a, czy zmienna oraz, 
w odpowiednich przypadkach, informuje," w" jakich" okresach" b%dzie" ona" sta a;" precyzuje" te#" cz%stotliwo$&"
przysz ych"zmian"i"czy"s!"okre$lone"granice"zmian"stopy"oprocentowania kredytu hipotecznego, np. w postaci 
górnych"lub"dolnych"limitów. 

Wyja$nia" si%" wzór" stosowany" przy" zmianie" stopy" oprocentowania" kredytu"hipotecznego i" jego" poszczególne"
sk adniki" (np." stop% referencyjn!," mar#%). Kredytodawca wskazuje, np. poprzez podanie strony internetowej, 
gdzie"mo#na"znale+&"dodatkowe"informacje"na"temat"wska+ników"lub"stóp"u#ytych"w"tym"wzorze,"np."Euribor"
lub stopy referencyjnej banku centralnego.  

7)"Je#eli"w" ró#nych"okoliczno$ciach"stosuje"si%" ró#ne"stopy"oprocentowania"kredytu hipotecznego,"podaje"si%"
informacje"o"wszystkich"maj!cych"zastosowanie"stopach." 

8) „Ca kowita"kwota"do"sp aty”"odpowiada"ca kowitej"kwocie"do"zap aty"przez"konsumenta."Wykazuje"si%" j!"
jako"sum%"ca kowitego"kosztu"kredytu"hipotecznego"oraz"ca kowitej"kwoty kredytu hipotecznego. W przypadku 
gdy stopa oprocentowania kredytu hipotecznego nie jest" sta a" w" ca ym" okresie" trwania" umowy o kredyt 
hipoteczny," podkre$la" si%," #e" podana" kwota" jest" przyk adowa" i" #e" mo#e" si%" zmieni&, w" szczególno$ci"
w zale#no$ci"od"zmiany"stopy"oprocentowania"kredytu hipotecznego.  

9)" Je$li" kredyt"hipoteczny b%dzie" zabezpieczony" hipotek!" na" nieruchomo$ci" lub innym zabezpieczeniem, 
kredytodawca" zwraca" uwag%" konsumenta" na" ten" fakt." W" odpowiednich" przypadkach" kredytodawca" podaje"
warto$&" rynkow!" nieruchomo$ci" lub" innego" zabezpieczenia" przyj%t!" dla" celów" przygotowania" "formularza 
informacyjnego kredytu hipotecznego.  

10) W odpowiednich przypadkach kredytodawca wskazuje:  
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a)" maksymaln!" dost%pn!" kwot%" kredytu"hipotecznego w" stosunku" do" warto$ci"rynkowej nieruchomo$ci"
oznaczaj!c!"wska+nik"warto$ci"kredytu"hipotecznego do warto$ci"rynkowej nieruchomo$ci"(przy"tym"wska+niku"
nale#y"poda&"w"warto$ciach"bezwzgl%dnych"przyk adow!"maksymaln!"kwot%,"jaka"mo#e"zosta&"udzielona przy 
danej"warto$ci"rynkowej nieruchomo$ci) lub  

b)" minimaln!" warto$&" rynkow!" nieruchomo$ci" wymagan!" do" uzyskania kredytu hipotecznego w podanej 
wysoko$ci." 

11)" Je#eli" kredyt"hipoteczny jest" wielocz%$ciowy" (np." równocze$nie"jego cz%$&" podlega" sta emu," a" cz%$&"
zmiennemu"oprocentowaniu),"informacj%"na"ten"temat"ujmuje"si%,"okre$laj!c"rodzaj"kredytu hipotecznego, i dla 
ka#dej"cz%$ci"kredytu"hipotecznego podaje si%"wymagane informacje. 

 

Sekcja 4. „Stopa!oprocentowania!kredytu hipotecznego i!inne!koszty”! 

1)"„Stopa"oprocentowania”"odpowiada"stopie"lub"stopom"oprocentowania"kredytu." 

2)" Stop%" oprocentowania"kredytu hipotecznego podaje" si%" w" procentach." W" przypadku" gdy" stopa"
oprocentowania kredytu hipotecznego jest"zmienna"i"oparta"na"stopie"referencyjnej,"kredytodawca"mo#e"wskaza&"
stop%" oprocentowania kredytu hipotecznego," podaj!c" stop%" referencyjn!" i" procentow!" warto$&" mar#y"
kredytodawcy."Kredytodawca"podaje"jednak"warto$&"stopy"referencyjnej"na"dzie'"wydania"arkusza"ESIS." 

W przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu hipotecznego jest" zmienna,"podaje"si%"za o#enia"przyj%te"do"
obliczenia RRSO, w odpowiednich przypadkach – maj!ce"zastosowanie"górne"i"dolne"limity, oraz"ostrze#enie,"
#e" zmienno$&" mo#e" wp yn!&" na" faktyczny" poziom" RRSO." Aby" zwróci&" na" ten" fakt" uwag%" konsumenta,"
ostrze#enie"to"musi"by&"naniesione"wi%ksz!"czcionk!"i"odznacza&"si%"od"podstawowego"tekstu"ESIS."Ostrze#eniu"
towarzyszy" pogl!dowy" przyk ad" dotycz!cy" RRSO." W" przypadku" istnienia"górnego" limitu" w" odniesieniu" do"
stopy oprocentowania kredytu hipotecznego w"przyk adzie"tym"przyjmuje"si%,"#e"stopa"oprocentowania"kredytu"
hipotecznego przy"najbli#szej"sprzyjaj!cej"okazji"wzro$nie"do"najwy#szego"poziomu"przewidzianego"w"umowie"
o kredyt hipoteczny." Je#eli" górny" limit" nie" istnieje," w" przyk adzie" podaje" si%" RRSO" przy" najwy#szej"stopie"
oprocentowania kredytu hipotecznego na co najmniej 20 lat, a w przypadku gdy s!"dost%pne"dane"potrzebne"do"
obliczenia stopy oprocentowania kredytu hipotecznego na"okres"krótszy"ni#"20"lat"– w"najd u#szym"okresie,"dla"
jakiego" dane" takie" s!" dost%pne," w" oparciu" o," w" odpowiednich" przypadkach," najwy#sz!" warto$&" dowolnej"
zewn%trznej stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy oprocentowania kredytu hipotecznego lub 
najwy#sz!" warto$&" stopy" odniesienia" okre$lonej" przez" w a$ciwy" organ" lub" Europejski" Urz!d" Nadzoru"
Bankowego (EUNB), w przypadku gdy kredytodawca nie korzysta z zewn%trznej"stopy"referencyjnej."Wymóg"
ten"nie"ma"zastosowania"do"umów"o"kredyt hipoteczny,"dla"których stopa oprocentowania kredytu hipotecznego 
jest"sta a"w"istotnym"pocz!tkowym"okresie"wynosz!cym"kilka"lat"i"mo#e"by&"nast%pnie"ustalana"na"dalszy"okres"
w wyniku" negocjacji" mi%dzy" kredytodawc!" a" konsumentem." W" przypadku" umów" o" kredyt hipoteczny, dla 
których stopa oprocentowania kredytu hipotecznego jest" sta a" w" istotnym"pocz!tkowym"okresie" wynosz!cym"
kilka" lat" i" mo#e" by&" nast%pnie" ustalana" na" dalszy" okres" w" wyniku" negocjacji" mi%dzy" kredytodawc!"
a konsumentem,"informacje"obejmuj!"ostrze#enie,"#e"RRSO"jest"obliczana"na"podstawie"stopy"oprocentowania"
kredytu hipotecznego obowi!zuj!cej" w" tym" pocz!tkowym" okresie." Ostrze#eniu" towarzyszy" dodatkowe"
przyk adowe" wyliczenie" RRSO." Je#eli" kredyt"hipoteczny jest" wielocz%$ciowy" (np." równocze$nie" jego" cz%$&"
podlega" sta emu," a" cz%$&" zmiennemu" oprocentowaniu)," podaje" si%" informacje" dla" ka#dej" cz%$ci" kredytu 
hipotecznego.  

3) W pozycji „Inne"sk adniki"RRSO”"wymienia"si%"wszystkie"pozosta e"koszty"zawarte"w"RRSO,"w"tym"koszty"
ponoszone jednorazowo," jak" op aty" administracyjne," oraz" koszty" ponoszone" okresowo," jak" coroczne" op aty"
administracyjne." Kredytodawca" wyszczególnia" wszystkie" koszty" w" rozbiciu" na" kategorie" (koszty"ponoszone 
jednorazowo, koszty ponoszone okresowo"i"uj%te"w"ratach"oraz koszty ponoszone okresowo"i"nieuj%te"w"ratach),"
podaj!c" ich" kwot%," odbiorc%" i" termin" p atno$ci." Nie" musi" to" obejmowa&" kosztów"ponoszonych w" zwi!zku"
z naruszeniem" zobowi!za'" umownych." W" przypadku"gdy kwota nie jest znana, kredytodawca, w" miar%"
mo#liwo$ci, podaje"kwot%"orientacyjn!,"a"je#eli"nie"jest"to"mo#liwe"– sposób"obliczenia"tej"kwoty,"zaznaczaj!c,"
#e" podana" kwota" jest" jedynie" orientacyjna." W" przypadku" gdy" pewne" koszty" nie" s!" uj%te" w" RRSO," poniewa#"
kredytodawca ich nie zna, jest to zaznaczane. 

W"przypadku"gdy"konsument"poinformowa "kredytodawc%"o"co"najmniej"jednym"ze"sk adników"preferowanego"
przez siebie kredytu hipotecznego,"np."o"okresie"obowi!zywania"umowy"o"kredyt"hipoteczny i"ca kowitej"kwocie 
kredytu hipotecznego, kredytodawca, w" miar%" mo#liwo$ci, uwzgl%dnia te" sk adniki. Je#eli" umowa" o" kredyt"
hipoteczny przewiduje"ró#ne"sposoby"dokonywania"wyp at,"w"odniesieniu"do"których"obowi!zuj!"ró#ne"op aty"
i stopy oprocentowania kredytu hipotecznego," a" kredytodawca" stosuje" za o#enia," o" których" mowa" w"ust. 4 
za !cznika nr"3"do"ustawy"z"dnia"…"o"kredycie"hipotecznym"oraz"o"nadzorze"nad"po$rednikami"kredytowymi"
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i agentami, w umowie o kredyt hipoteczny zaznacza"si%,"#e"inne"mechanizmy"dokonywania"wyp at w przypadku 
tego rodzaju umowy o kredyt hipoteczny mog!"spowodowa&"zastosowanie"wy#szej"RRSO."W"przypadku"gdy"do"
obliczenia"RRSO"stosuje"si%"warunki"dokonywania"wyp aty,"kredytodawca"zaznacza"op aty"zwi!zane"z"innymi"
mechanizmami"wyp aty,"które"mog!"by&"inne"ni#"op aty"zastosowane"do"obliczenia"RRSO. 

4) W przypadku gdy konsument ponosi koszty ustanowienia hipoteki lub innego zabezpieczenia, informacje 
o nich"podaje"si%"wraz"z"kwot!,"je$li"jest"znana,"lub"– je$li"nie"jest"to"mo#liwe"– podaje"si%"podstaw%"okre$lenia"
tej"kwoty."W"przypadku"gdy"op aty"te"s!"znane"i"uwzgl%dnione"w"RRSO,"informacja"o"istnieniu"i"kwocie"danej"
op aty" jest" podawana" w" rubryce" „Koszty ponoszone jednorazowo”." W" przypadku" gdy" kredytodawca" nie" zna"
op at,"a"zatem"nie"s!"one"uwzgl%dnione"w"RRSO,"informacj%"o"istnieniu"op aty"wyra+nie"zaznacza"si%"w"wykazie"
kosztów,"które"nie"s!"znane"kredytodawcy."W"ka#dym"z"przypadków"nale#y"w"odpowiedniej"rubryce"skorzysta&"
ze"standardowego"sformu owania"wskazanego w formularzu informacyjnym kredytu hipotecznego. 

 

Sekcja 5. „Cz"stotliwo#'!i!liczba!sp%at” 

1)"Je$li"sp aty"maj!"by&"dokonywane"regularnie,"podaje"si%"ich"cz%stotliwo$&"(np."co"miesi!c)."Je$li"cz%stotliwo$&"
sp at"b%dzie"nieregularna,"wyra+nie"obja$nia"si%"to"konsumentowi. 

2)"Podana"liczba"sp at"obejmuje"ca y"okres"kredytowania. 

Sekcja 6. „Wysoko#'!ka&dej!raty”  

1)"Wyra+nie"wskazuje"si%"walut%"kredytu"hipotecznego i"walut%"rat. 

2)" Je$li" w" okresie" kredytowania" wysoko$&" rat" mo#e" ulega&" zmianie," kredytodawca" okre$la," przez" jaki" okres"
pocz!tkowa"wysoko$&"raty"pozostanie"niezmieniona"oraz"kiedy"i"jak"cz%sto"b%dzie"ona"nast%pnie"zmieniana. 

3)" W" przypadku" gdy" ca o$&" lub" cz%$&" kredytu"hipotecznego jest kredytem," którego" raty" obejmuj!" wy !cznie"
odsetki,"na"ko'cu"tej"pozycji"zamieszcza"si%"w"odznaczaj!cy"si%"sposób"o$wiadczenie"na"ten"temat,"korzystaj!c"
ze"sformu owania"wskazanego w formularzu informacyjnym kredytu hipotecznego. 

Je$li" warunkiem" udzielenia" konsumentowi kredytu hipotecznego," którego" raty" obejmuj!" wy !cznie" odsetki"
i którego"zabezpieczeniem"jest"hipoteka"lub"inne"porównywalne"zabezpieczenie,"jest"zawarcie"umowy"w"sprawie"
powi!zanego"produktu"oszcz%dno$ciowego,"podaje"si%"kwot%"i"cz%stotliwo$&"wszelkich"sp at"dotycz!cych"tego 
produktu. 

4) W przypadku zmiennej stopy oprocentowania kredytu hipotecznego podawane" informacje" obejmuj!"
o$wiadczenie"na"ten"temat,"z"wykorzystaniem"sformu owania"wskazanego w formularzu informacyjnym kredytu 
hipotecznego, wraz" z" orientacyjn!" maksymaln!" kwot!" raty." W" przypadku" istnienia" górnego" limitu"
w pogl!dowym" przyk adzie" pokazuje" si%" wysoko$&" rat," je#eli" stopa" oprocentowania"kredytu hipotecznego 
wzro$nie" do" poziomu" tego" limitu." W" przypadku" braku" takiego" limitu" scenariusz" przedstawiaj!cy" najmniej"
korzystne"za o#enia"pokazuje"poziom"rat"przy"najwy#szej"stopie"oprocentowania"kredytu"hipotecznego w"ci!gu"
ostatnich 20 lat, a w przypadku gdy s!"dost%pne"dane"potrzebne"do"obliczenia"stopy"oprocentowania"kredytu"
hipotecznego na okres"krótszy"ni#"20"lat"– w"najd u#szym"okresie,"dla"jakiego"dane"takie"s!"dost%pne,"w"oparciu"
o,"w"odpowiednich"przypadkach,"najwy#sz!"warto$&"dowolnej"zewn%trznej"stopy"referencyjnej"wykorzystanej"do"
obliczenia stopy oprocentowania kredytu hipotecznego lub najwy#sz!" warto$&" stopy" odniesienia" okre$lonej"
przez" w a$ciwy" organ" lub" EUNB," w" przypadku" gdy" kredytodawca" nie"korzysta" z" zewn%trznej" stopy"
referencyjnej."Wymóg"podania"pogl!dowego"przyk adu"nie"ma"zastosowania"do"umów"o"kredyt hipoteczny, dla 
których stopa oprocentowania kredytu hipotecznego jest"sta a"przez"istotny"pocz!tkowy"okres"wynosz!cy"wiele"
lat"i"mo#e"by&"nast%pnie"ustalana"na"dalszy"okres"w"wyniku"negocjacji"mi%dzy"kredytodawc!"a"konsumentem."
Je#eli"kredyt"hipoteczny jest"wielocz%$ciowy"(np."równocze$nie"jego"cz%$&"podlega"sta emu,"a"cz%$&"zmiennemu"
oprocentowaniu)," przekazuje" si%" informacje" dotycz!ce" ka#dej" cz%$ci" kredytu" hipotecznego oraz" dotycz!ce"
ca o$ci"kredytu hipotecznego. 

5) (W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy waluta kredytu hipotecznego nie" jest" walut!" krajow!"
konsumenta lub w przypadku gdy kredyt hipoteczny jest indeksowany lub denominowany w stosunku do waluty 
innej"ni#"waluta"krajowa"konsumenta,"kredytodawca"podaje"liczbowy przyk ad"wyra+nie"pokazuj!cy, jak zmiany 
kursu"walutowego"mog!"wp ywa&"na"wysoko$&"rat,"z"wykorzystaniem"sformu owania"wskazanego w formularzu 
informacyjnym kredytu hipotecznego." Przyk ad" ten"jest podawany przy" za o#eniu" obni#ki"o 20% warto$ci"
waluty krajowej konsumenta. Podaje" si%" naniesion!" w" odznaczaj!cy" si%" sposób" informacj%," #e" raty" mog!"
wzrosn!&"o"kwot%"wy#sz!"ni#"przyj%ta"w"tym"przyk adzie."W"przypadku"gdy"istnieje"górny"limit,"który"ogranicza"
ten" wzrost" do" poni#ej" 20*,"jest podawana" maksymalna" warto$&" sp at" w" walucie" konsumenta i nie jest 
zamieszczana"informacja"o"mo#liwo$ci"dalszego"zwi%kszania"si%"sp at. 
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6) W przypadku gdy kredyt hipoteczny jest"w"ca o$ci"lub"w"cz%$ci"kredytem"o"zmiennym"oprocentowaniu"i"ma"
tak#e"zastosowanie"pkt"3,"przyk ad"w"pkt"5"podaje"si%"w"oparciu"o"kwot%"raty,"o"której"mowa"w"pkt"1. 

7)"W"przypadku"gdy"waluta"wykorzystywana"do"sp aty" rat" jest" inna"ni#"waluta"kredytu"hipotecznego lub gdy 
kwota" ka#dej" raty" wyra#ona" w" walucie" krajowej" konsumenta" zale#y" od" odpowiadaj!cej" jej" kwoty" w" innej"
walucie, w sekcji tej"podaje"si%"dat%,"w"której"jest obliczany stosowny kurs wymiany, oraz kurs wymiany lub 
podstaw%"jego"obliczania,"a" tak#e"cz%stotliwo$&" ich"dostosowywania."W"odpowiednich"przypadkach"wska+nik"
ten"obejmuje"nazw%"instytucji"publikuj!cej"kurs"wymiany." 

8) W przypadku gdy kredyt hipoteczny jest"kredytem"z"odroczonym"terminem"sp aty"odsetek,"w"ramach"którego"
nale#ne" odsetki" nie" s!" w" pe ni" sp acane" przez" raty" i" s!" dodawane" do" ca kowitej" kwoty" do" zap aty" przez"
konsumenta"pozostaj!cej"do"sp acenia,"podaje"si%"wyja$nienie, w"jaki"sposób"i"kiedy"odroczone"odsetki"dodaje"
si%"do"sumy"kredytu"hipotecznego w"postaci"kwoty"w"gotówce"oraz"jakie"s!"skutki"dla"konsumenta"w"kontek$cie"
zad u#enia"pozosta ego"do"sp aty." 

 

Sekcja 7. „Pogl$dowa tabela!sp%at”! 
1)" Sekcja" ta" jest" uwzgl%dniana," w" przypadku" gdy" kredyt"hipoteczny jest kredytem z odroczonym terminem 
sp aty"odsetek,"w"ramach"którego"odsetki"nie"s!"w"pe ni"sp acane"przez"raty"i"s!"dodawane"do"ca kowitej"kwoty"
kredytu hipotecznego pozostaj!cej" do" sp acenia," je#eli" stopa" oprocentowania" kredytu"hipotecznego jest" sta a"
przez"ca y"okres"obowi!zywania"umowy"o"kredyt hipoteczny.  

W" przypadku" gdy" konsument" ma" prawo" otrzyma&" zaktualizowan!" tabel%" amortyzacji," podaje" si%" informacj%"
o tym fakcie oraz warunki, po spe nieniu"których"konsumentowi"przys uguje"to"prawo." 

2) Je$li"w"okresie"kredytowania"stopa"oprocentowania"kredytu hipotecznego mo#e"ulega&"zmianie,"kredytodawca"
wskazuje"okres,"w"jakim"taka"pocz!tkowa"stopa"oprocentowania"pozostanie"niezmieniona." 

3) Tabela,"któr!"nale#y"umie$ci&"w"tej"sekcji,"zawiera"nast%puj!ce"kolumny:"„harmonogram"sp at”"(np."miesi!c"
1," miesi!c" 2," miesi!c" 3" itd.)," „wysoko$&" raty”," „nale#ne" odsetki" przypadaj!ce"na" rat%”," „inne" koszty" zawarte"
w racie”"(w"stosownych"przypadkach),"„sp acany kapita "przypadaj!cy"na"rat%”"i"„saldo"kapita u"pozosta ego"do"
sp aty"po"zap acie"raty”." 

4)"W"odniesieniu"do"pierwszego"roku"sp aty"podaje"si%"informacje"dotycz!ce"ka#dej"raty"oraz"sumy"po$rednie"
w ka#dej" kolumnie" na" koniec" tego" pierwszego" roku." W" odniesieniu" do" kolejnych" lat" informacje" mog!" by&"
podawane" w" uj%ciu" rocznym." Na" ko'cu" tabeli" umieszcza" si%" wiersz" przedstawiaj!cy" sum%" ca kowit!" dla"
poszczególnych" kolumn." Ca kowity" koszt" kredytu"hipotecznego (tj." suma" ca kowita" w" kolumnie" „wysoko$&"
raty”)"jest"wyra+nie"zaznaczony i opatrzony tak!"nazw!." 

5)"Je$li"stopa"oprocentowania"kredytu hipotecznego podlega zmianom i jest nieznana"wysoko$&"raty"po"ka#dej"
zmianie,"kredytodawca"mo#e"poda&"w"tabeli"amortyzacji"t%"sam!"wysoko$&"raty"dla"ca ego"okresu"kredytowania. 
W"takim"przypadku"kredytodawca"zwraca"uwag%"konsumentowi"na"ten"fakt"poprzez"graficzne"odró#nienie"kwot"
znanych" od" kwot" hipotetycznych" (np." poprzez" zastosowanie" odmiennej" czcionki," obramowa'" lub"
przyciemnionego"t a)."Ponadto"czytelny"tekst"wyja$nia,"w"jakich"okresach"podane"w"tabeli"kwoty"mog!"ulega&"
zmianie i dlaczego.  

 

Sekcja 8. „Dodatkowe!obowi$zki”! 
1) Kredytodawca" odnosi" si%" do" takich" obowi!zków" jak" obowi!zek" ubezpieczenia" nieruchomo$ci," nabycia"
ubezpieczenia"na"#ycie,"przelewania"wynagrodzenia"na"rachunek"u"kredytodawcy"lub"zakupu"wszelkich"innych"
produktów" lub" us ug." Dla" ka#dego" z" tych" obowi!zków" kredytodawca"okre$la," wobec" kogo" i" do" kiedy" dany"
obowi!zek"musi"zosta&"wype niony." 

2)" Kredytodawca" precyzuje" okres" trwania" danego" obowi!zku," np." do" ko'ca" okresu" obowi!zywania" umowy"
o kredyt hipoteczny."W"odniesieniu"do"ka#dego"obowi!zku"kredytodawca"precyzuje"wszelkie koszty ponoszone 
przez"konsumenta,"które"nie"s!"uj%te"w"RRSO." 

3) Kredytodawca" okre$la," czy" konsument" ma" obowi!zek" nabycia" jakichkolwiek"us ug" dodatkowych" w" celu"
uzyskania kredytu hipotecznego na"danych"warunkach,"a"je#eli"tak,"to"czy"konsument"ma obowi!zek"nabycia"ich"
od" us ugodawcy" preferowanego" przez" kredytodawc%, czy" te#" mog!" by&" one" zakupione" u" us ugodawcy"
wybranego" przez" konsumenta." W" przypadku" gdy" taka" mo#liwo$&" jest" uzale#niona" od" tego," czy" dane" us ugi"
dodatkowe"spe niaj!"pewne"minimalne"warunki,"warunki"te"s!"opisane"w"tej"sekcji." 

W przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny jest"  !czona" z" innymi" produktami," kredytodawca" podaje"
najwa#niejsze"elementy"tych"innych"produktów"i"wyra+nie"stwierdza,"czy"konsument"ma"prawo"do"rozwi!zania"
umowy o kredyt hipoteczny lub"rezygnacji"z"do !czonych"produktów"oddzielnie,"podaje"warunki"i"skutki"takiego"
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dzia ania," a" w" odpowiednich" przypadkach" – ewentualne" konsekwencje" rezygnacji" z" us ug" dodatkowych"
wymaganych"w"zwi!zku"z"umow!"o"kredyt hipoteczny.  

 

Sekcja 9. „Przedterminowa!sp%ata”! 

1)" Kredytodawca" wskazuje," na" jakich" warunkach" konsument" mo#e" w" ca o$ci" lub" w" cz%$ci" sp aci&" kredyt"
hipoteczny przedterminowo. 

2) W pozycji dotycz!cej"op aty"za"wcze$niejsze"rozwi!zanie"umowy"o kredyt hipoteczny kredytodawca zwraca 
konsumentowi"uwag%"na"t%"op at%"lub"inne"koszty"obci!#aj!ce"konsumenta"w"przypadku"sp aty"przedterminowej"
w ramach rekompensaty dla kredytodawcy oraz, w"miar%"mo#liwo$ci, wskazuje" ich"wysoko$&."Je$li"wysoko$&"
rekompensaty" zale#y" od" ró#nych" czynników," takich" jak" sp acona" ju#" kwota" kredytu"hipotecznego lub stopa 
oprocentowania kredytu hipotecznego obowi!zuj!ca" w"dniu przedterminowej" sp aty," kredytodawca" wskazuje,"
w jaki"sposób"rekompensata"zostanie"obliczona, i"podaje"maksymaln!"wysoko$&"takiej"op aty,"a"je$li"nie"jest"to"
mo#liwe," pogl!dowy" przyk ad" w" celu" zilustrowania" konsumentowi" wysoko$ci" rekompensaty" w" ró#nych"
mo#liwych"przypadkach." 

 

Sekcja 10. „Ustalenia!opcjonalne”! 
1) W odpowiednich przypadkach kredytodawca" wyja$nia" mo#liwo$&" i" warunki" przeniesienia" kredytu"
hipotecznego do"innego"kredytodawcy"lub"na"inn!"nieruchomo$&." 

2)"(W"odpowiednich"przypadkach)"Je#eli"produkt"obejmuje"któr!kolwiek"z"opcji"wymienionych"poni#ej"w"pkt"5,"
nale#y"wymieni&"te"opcje"i"przedstawi&"krótkie"wyja$nienie"na"temat"okoliczno$ci,"w"których"konsument"mo#e"
skorzysta&" z" danej" opcji, wszelkich" warunków" zwi!zanych" z" t!" opcj!, tego," czy" dana" opcja" b%d!ca" cz%$ci!"
kredytu"zabezpieczonego"hipotek!"lub"porównywalnym"zabezpieczeniem"oznacza,"#e"konsument"traci"ochron%"
ustawow!" lub" jak!kolwiek" inn!" ochron%" zazwyczaj" zwi!zan!" z" tak!" opcj! , oraz nazwy podmiotu 
udost%pniaj!cego tak!"opcj%"(je#eli"nie"jest nim kredytodawca).  

3)" Je#eli"dana opcja" wi!#e" si%" z" zaci!gni%ciem" dodatkowego" kredytu," nale#y" przedstawi&" konsumentowi"
informacj%" o" ca kowitej" kwocie" kredytu" (w" tym" kredytu" zabezpieczonego" hipotek!" lub" porównywalnym"
zabezpieczeniem), wyja$nienie, czy dodatkowy kredyt jest zabezpieczony, czy nie, w a$ciwe" stopy"
oprocentowania"oraz"wyja$nienie,"czy"jest"on"regulowany."Taka"kwota"dodatkowego"kredytu"jest"uwzgl%dniana"
w"pierwotnej"ocenie"zdolno$ci"kredytowej, a" je$li" tak"nie" jest,"wyja$nia"si%,"#e"dost%pno$&"dodatkowej"kwoty"
zale#y"od"dodatkowej"oceny"mo#liwo$ci"sp aty"przez"konsumenta." 

4)"Je#eli"dana"opcja"obejmuje"plan"oszcz%dno$ciowy,"nale#y"przedstawi&"odno$n!"stop%"procentow!." 

5)"Mo#liwe"opcje"dodatkowe"to:"„Nadp aty/Niedop aty”"(p acenie"wi%cej"lub"mniej"ni#"rata"zwykle"wymagana"
w strukturze" sp at), „Przerwy" w" sp acie”"(okresy," w" których" konsument" nie" musi" dokonywa&" sp at), „Opcja"
ponownego" zaci!gni%cia" zad u#enia”"(mo#liwo$&" ponownego" zaci!gni%cia" przez" konsumenta" kredytu" ze"
$rodków" ju#" pobranych" i" sp aconych), „Mo#liwo$&" zaci!gni%cia" dodatkowego" kredytu" bez" konieczno$ci"
uzyskiwania kolejnej" zgody”, „Dodatkowy" zabezpieczony" lub" niezabezpieczony" kredyt”"(zgodnie z pkt 3), 
„Karta" kredytowa”, „Powi!zany" rachunek" p atniczy”" oraz" „Powi!zany" rachunek" oszcz%dno$ciowo-
rozliczeniowy”." 

6)" Kredytodawca" mo#e" zawrze&" w" umowie" o" kredyt"hipoteczny wszelkie inne opcje oferowane przez 
kredytodawc%"niewspomniane"w"poprzednich"pozycjach." 

 

Sekcja 11. „Inne!prawa!konsumenta”!  
1)" Kredytodawca" wyja$nia," na" czym" polegaj! uprawnienia" przys uguj!ce" konsumentowi (np. prawo do 
odst!pienia od umowy o kredyt hipoteczny lub zastanowienia), w" tym" uprawnienia" przys uguj!ce" mu w 
odpowiednich przypadkach (np. do przeniesienia, w tym subrogacji), a"tak#e"wyszczególnia"warunki realizacji 
tych"uprawnie',"procedur%,"jak!"musia by"zastosowa&"konsument,"by"skorzysta&"z"tych"uprawnie' (w tym adres, 
na jaki jest przesy ane"powiadomienie"o"odst!pieniu), oraz, w odpowiednich przypadkach, odno$ne"op aty." 

2) Kredytodawca informuje konsumenta o okresach na zastanowienie oraz  na"odst!pienie od umowy o kredyt 
hipoteczny, w tym umowy"o"kredyt"hipoteczny"zawieranej"na"odleg o$&.  

 

Sekcja 12. „Skargi”!  
1)" W" sekcji" tej" wskazuje" si%" wewn%trzny" punkt" kontaktowy"(nazw%" w a$ciwego" dzia u) oraz" sposób," w" jaki"
mo#na"si%"z"nim"kontaktowa&"(adres lub numer telefonu), lub"osob%"wyznaczon!"do"kontaktów, a"tak#e adres 
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strony" internetowej," pod" którym" jest" zamieszczona"procedura sk adania" skarg, lub inne +ród o" informacji 
dotycz!ce"tej"procedury.  

2)" Wskazuje" si%" nazw%" organu" zewn%trznego" w a$ciwego" do" wnoszenia" pozas!dowych" skarg" i" odwo a'," 
a"w"przypadku"gdy"skorzystanie"z"wewn%trznej"procedury"wnoszenia"skarg"jest"warunkiem"wst%pnym"dost%pu"
do takiego organu – wskazuje" si%" ten" fakt," z" wykorzystaniem" sformu owania"wskazanego w formularzu 
informacyjnym kredytu hipotecznego. 

3)" W" przypadku" umów o kredyt hipoteczny zawieranych" z" konsumentem" zamieszka ym" w" innym" pa'stwie"
cz onkowskim" kredytodawca" zawiera" informacj%" o" istnieniu" sieci" FIN-NET 
(http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/). 

 

Sekcja 13. „Niewywi$zywanie! si"! z! obowi$zków! wynikaj$cych! z umowy o kredyt hipoteczny: 
konsekwencje dla konsumenta”!  
1)"Je$li"niewywi!zanie"si%"przez"konsumenta"z"któregokolwiek"z"obowi!zków"wynikaj!cych"z"umowy"o"kredyt"
hipoteczny mo#e" mie&" dla" niego" konsekwencje" finansowe" lub" prawne," kredytodawca" opisuje" ró#ne"
najpowszechniejsze"przypadki"(np."opó+nienia"w"sp acie"lub"zaleg o$ci"w"sp acie,"nieprzestrzeganie"obowi!zków"
okre$lonych"w"sekcji"8)"i"wskazuje,"gdzie"mo#na"uzyska&"bardziej szczegó owe"informacje." 

2)" Dla" ka#dego" z" tych" przypadków" kredytodawca" okre$la," w" wyra+nej" i"  atwo" zrozumia ej" formie,"
konsekwencje," do" których" mog!" one" prowadzi&." Informacje" o" powa#nych" konsekwencjach" s!" wyró#niane"
graficznie.  

3) W przypadku gdy nieruchomo$&"b%d!ca"zabezpieczeniem"kredytu"hipotecznego mo#e"zosta&"zwrócona" lub"
przeniesiona" na" kredytodawc%," je#eli" konsument" nie" wywi!zuje" si%" z" obowi!zków," w" sekcji" tej" zawiera" si%"
o$wiadczenie" stwierdzaj!ce" ten" fakt," z" wykorzystaniem" sformu owania"wskazanego w formularzu 
informacyjnym kredytu hipotecznego.  

 

Sekcja 14. „Informacje!dodatkowe”!  
1) W przypadku umowy" o" kredyt" hipoteczny" zawieranej" na" odleg o$& ta" sekcja" b%dzie" zawiera&" dowoln!"
klauzul%"okre$laj!c!"prawo"w a$ciwe"w"odniesieniu"do"umowy"o"kredyt"hipoteczny lub"w a$ciwy"s!d." 

2)" Je#eli" kredytodawca" zamierza" kontaktowa&" si%" z" konsumentem" w" czasie" obowi!zywania" umowy"o kredyt 
hipoteczny w" j%zyku" innym" ni#" j%zyk" arkusza" ESIS," zawiera" si%" stosown!" informacj%" i" okre$la" j%zyk"
komunikacji.  

3) Kredytodawca lub"po$rednik" kredytu hipotecznego podaj!" informacj%"o"prawie"konsumenta"do"otrzymania 
 !cznie"z"decyzj!"kredytow!"projektu umowy o kredyt hipoteczny.  

 

Sekcja 15. „Nadzór”!  

Wskazuje"si%"organ"lub"organy"odpowiedzialne"za"nadzór"na"etapie"poprzedzaj!cym"zawarcie umowy o kredyt 
hipoteczny w ramach procesu kredytowego. 
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Za !cznik"nr"3 

 

SPOSÓB OBLICZANIA RZECZYWISTEJ ROCZNEJ STOPY OPROCENTOWANIA 

 

1. Rzeczywist! roczn! stop" oprocentowania, stanowi!c! ca#kowity koszt kredytu 

hipotecznego ponoszony przez konsumenta, wyra$ony jako warto%& procentowa ca#kowitej 

kwoty kredytu hipotecznego w stosunku rocznym, kredytodawca lub po%rednik kredytu 

hipotecznego oblicza zgodnie z nast"puj!cym wzorem matematycznym: 

 

 

2. Poszczególne litery i symbole u$yte we wzorze oznaczaj!: 

X – rzeczywist! roczn! stop" oprocentowania, 

m – numer kolejny ostatniej wyp#aty raty kredytu hipotecznego, 

k – numer kolejny wyp#aty, zatem 1 '  k '  m, 

Ck – kwot" wyp#aty k, 

tk – okres, wyra$ony w latach lub u#amkach lat, mi"dzy dniem pierwszej wyp#aty a dniem  

   ka$dej kolejnej wyp#aty, zatem t1 = 0, 

m' – numer kolejny ostatniej sp#aty lub wnoszonych op#at, 

l – numer kolejny sp#aty lub wnoszonych op#at, 

Dl – kwot" sp#aty lub wnoszonych op#at, 

Sl – okres, wyra$ony w latach lub u#amkach lat, mi"dzy dniem pierwszej wyp#aty a dniem  

   ka$dej sp#aty lub wniesienia op#at. 

 

3. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje si" 

nast"puj!ce za#o$enia: 

a) kwoty wyp#acane i sp#acane przez strony umowy o kredyt hipoteczny nie musz! by& 

równe ani nie musz! by& p#acone w równych odst"pach czasu, 

b) dat! pocz!tkow! b"dzie data pierwszej wyp#aty raty kredytu hipotecznego, 
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c) odst"py czasu mi"dzy datami u$ywanymi w obliczeniach wyra$one b"d! w latach lub 

w u#amkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przest"pnych 366 dni, 

52 tygodnie lub dwana%cie równych miesi"cy. Przyjmuje si", $e równy miesi!c ma 

30,41666 dni (tj. 365/12), bez wzgl"du na to, czy przypada w roku przest"pnym, czy 

nie; 

W"przypadku"gdy"odst%py"czasowe"zastosowane"w"obliczeniach"nie"mog!"by&"wyra#one"jako"

liczba"ca kowita"tygodni,"miesi%cy"lub"lat,"odst%py"te"s!"wyra#ane"jako"liczba"ca kowita"

jednego"z"tych"okresów"w"po !czeniu"z"liczb!"dni."W"przypadku"stosowania"dni: 

– liczy si" ka$dy dzie*, wraz z weekendami i %wi"tami, 

– równe okresy, a nast"pnie dni liczy si" wstecz do daty pierwszej wyp#aty, 

– d#ugo%& okresu dni otrzymuje si", wy#!czaj!c pierwszy dzie* i w#!czaj!c ostatni 

dzie*; wyra$a si" j! w latach, dziel!c dany okres przez liczb" dni (365 lub 366 dni) 

ca#ego roku, licz!c wstecz od ostatniego dnia do tego samego dnia 

w poprzedzaj!cym roku, 

d) wynik oblicze* podaje si" z dok#adno%ci! do co najmniej jednego miejsca po przecinku, 

przy czym je$eli cyfra wyst"puj!ca po wybranym przez obliczaj!cego miejscu po 

przecinku jest mniejsza ni$ 5, cyfr" t" pomija si", gdy za% jest wi"ksza albo równa 5, 

cyfr" poprzedzaj!c! zwi"ksza si" o 1, 

e) równanie to mo$e by& zapisane w postaci jednej sumy z wykorzystaniem koncepcji 

przep#ywów (Ak), które mog! by& dodatnie lub ujemne – zap#acone lub otrzymane 

w okresach 1 do k, wyra$onych w latach: 

 

, 

gdzie: 

S – oznacza bie$!ce saldo przep#ywów; je$eli celem jest zachowanie równowa$no%ci  

   przep#ywów, warto%& ta b"dzie równa 0. 

 

4. W celu obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje si" 

nast"puj!ce za#o$enia dodatkowe: 
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a) je$eli umowa o kredyt hipoteczny daje konsumentowi swobod" dokonywania wyp#at, 

przyjmuje si", $e ca#kowita kwota kredytu hipotecznego zosta#a wyp#acona od razu  

i w ca#o%ci, 

b) je$eli umowa o kredyt hipoteczny przewiduje ró$ne sposoby dokonywania wyp#at 

z zastosowaniem ró$nych op#at lub ró$nych stóp oprocentowania kredytu hipotecznego, 

przyjmuje si", $e ca#kowita kwota kredytu hipotecznego jest wyp#acana 

z zastosowaniem najwy$szej mo$liwej op#aty i stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego, maj!cych zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych 

mechanizmów dokonywania wyp#at w danym rodzaju umowy o kredyt hipoteczny, 

c) je$eli umowa o kredyt hipoteczny daje konsumentowi zasadniczo swobod" 

dokonywania wyp#at, ale w zale$no%ci od sposobu dokonywania tych wyp#at 

wprowadza ograniczenia w odniesieniu do kwoty kredytu hipotecznego i czasu, 

przyjmuje si", $e kwota kredytu hipotecznego jest wyp#acana w najwcze%niejszym 

przewidzianym w umowie o kredyt hipoteczny terminie i zgodnie z tymi ograniczeniami 

wyp#at, 

d) je$eli przez ograniczony okres lub w odniesieniu do ograniczonej kwoty oferuje si" 

ró$ne stopy oprocentowania kredytu hipotecznego i ró$n! wielko%& op#at, za stop" 

oprocentowania kredytu hipotecznego i op#aty w ca#ym okresie obowi!zywania umowy 

o kredyt hipoteczny przyjmuje si" stop" najwy$sz! i najwy$sze op#aty, 

e) w przypadku umów o kredyt hipoteczny, w których ustalono sta#! stop" oprocentowania 

kredytu hipotecznego w odniesieniu do pocz!tkowego okresu, na koniec którego ustala 

si" now! stop" oprocentowania kredytu hipotecznego, zmienian! nast"pnie okresowo 

zgodnie z uzgodnionym wska+nikiem lub wewn"trzn! stop! referencyjn!, obliczenia 

rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje si" w oparciu o za#o$enie, $e po 

zako*czeniu okresu, w którym obowi!zuje sta#a stopa oprocentowania kredytu 

hipotecznego, stopa oprocentowania kredytu hipotecznego jest taka sama jak w chwili 

obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania w oparciu o obowi!zuj!c! w tym 

czasie warto%& uzgodnionego wska+nika lub wewn"trznej stopy referencyjnej, ale nie 

ni$sza ni$ sta#a stopa oprocentowania kredytu hipotecznego, 

f) je$eli maksymalny pu#ap kredytu hipotecznego nie zosta# ustalony, przyjmuje si", $e 

wynosi on w walucie polskiej równowarto%& 170 000 euro ustalon! z zastosowaniem 

%redniego kursu tej waluty og#oszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia obliczania 

maksymalnego pu#apu kredytu hipotecznego. W przypadku umów o kredyt hipoteczny – 
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z wyj!tkiem zobowi!za* warunkowych lub gwarancji – których celem nie jest nabycie 

lub utrzymanie prawa do nieruchomo%ci, kredytów hipotecznych w rachunku bie$!cym, 

kart debetowych z odroczon! p#atno%ci! lub kart kredytowych zak#ada si", $e pu#ap ten 

wynosi w walucie polskiej równowarto%& 1500 euro ustalon! z zastosowaniem 

%redniego kursu tej waluty og#oszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia obliczania 

maksymalnego pu#apu kredytu hipotecznego, 

g) w przypadku umów o kredyt hipoteczny innych ni$: 

– umowy o kredyt w rachunku bie$!cym,  

– umowy o kredyt hipoteczny zawarte na czas nieokre%lony albo z terminem sp#aty 

do 12 miesi"cy, z której konsument korzysta jako tymczasowego rozwi!zania 

finansuj!cego, przechodz!c na inne rozwi!zanie finansuj!ce w odniesieniu do danej 

nieruchomo%ci (kredyt pomostowy), 

– umowy o kredyt hipoteczny, w których wysoko%& kapita#u do sp#aty jest oparta na 

okre%lonej w umowie procentowej warto%ci danej nieruchomo%ci w momencie 

sp#aty lub sp#at kapita#u (umowy o kredyt z udzia#em w kapitale), 

– umowy o kredyt hipoteczny funkcjonuj!ce jako gwarancja dla innej, odr"bnej, ale 

dodatkowej transakcji i w ramach której kapita# zabezpieczony na nieruchomo%ci 

jest wyp#acany jedynie w przypadku zaj%cia zdarzenia lub zdarze* okre%lonych 

w umowie (zobowi!zania warunkowe lub gwarancje), 

 i umów o kredyt odnawialny, o których mowa w za#o$eniach przedstawionych w lit. i, j, 

k, l oraz m: 

(i) je$eli nie mo$na ustali& terminu lub kwoty sp#aty kapita#u, do której jest 

zobowi!zany konsument, zak#ada si", $e sp#ata przypada w najwcze%niejszym 

terminie przewidzianym w umowie o kredyt hipoteczny przy zastosowaniu 

najni$szej kwoty przewidzianej w umowie o kredyt hipoteczny, 

(ii) je$eli nie mo$na ustali& odst"pu czasowego mi"dzy pierwsz! wyp#at! a dat! 

pierwszej p#atno%ci, do której jest zobowi!zany konsument, zak#ada si", $e jest to 

odst"p najkrótszy, 

h) w przypadku gdy na podstawie umowy o kredyt hipoteczny lub za#o$e* okre%lonych 

w lit. g, i, j, k, l oraz m nie mo$na ustali& terminu lub kwoty p#atno%ci, do której jest 

zobowi!zany konsument, zak#ada si", $e p#atno%& przypada zgodnie z terminami 

i warunkami wymaganymi przez kredytodawc", a je%li te nie s! znane, zak#ada si", $e: 

(i) odsetki podlegaj! zap#acie wraz ze sp#at! kapita#u, 
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(ii) op#aty niezwi!zane z odsetkami wyra$one w pojedynczej kwocie podlegaj! 

zap#acie w dniu zawarcia umowy o kredyt hipoteczny, 

(iii) op#aty niezwi!zane z odsetkami wyra$one jako szereg p#atno%ci podlegaj! zap#acie 

w regularnych odst"pach czasu, pocz!wszy od dnia pierwszej sp#aty kapita#u, przy 

czym w przypadku gdy kwoty takich p#atno%ci nie s! znane, zak#ada si", $e kwoty 

te s! jednakowe, 

(iv) p#atno%& ko*cowa rozlicza ewentualne saldo kapita#u pozostaj!cego do sp#aty, 

odsetek i innych op#at, 

i) w przypadku kredytu hipotecznego w rachunku bie$!cym przyjmuje si", $e ca#kowita 

kwota kredytu hipotecznego zosta#a wyp#acona w ca#o%ci i na ca#y okres obowi!zywania 

umowy o kredyt hipoteczny. Je$eli okres obowi!zywania umowy o kredyt hipoteczny w 

rachunku bie$!cym nie jest znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy 

oprocentowania dokonuje si" przy za#o$eniu, $e czas trwania umowy o kredyt 

hipoteczny wynosi trzy miesi!ce, 

j) w przypadku kredytu pomostowego przyjmuje si", $e ca#kowita kwota kredytu 

hipotecznego zosta#a wyp#acona w ca#o%ci i na ca#y okres obowi!zywania umowy 

o kredyt hipoteczny. Je$eli okres obowi!zywania umowy o kredyt hipoteczny nie jest 

znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje si" przy 

za#o$eniu, $e czas trwania umowy o kredyt hipoteczny wynosi dwana%cie miesi"cy, 

k) w przypadku umowy o kredyt odnawialny innej ni$ kredyt w rachunku bie$!cym 

i kredyt pomostowy zak#ada si", $e: 

(i) w przypadku umów o kredyt hipoteczny, których celem jest nabycie lub utrzymanie 

praw do nieruchomo%ci, kredyt jest przyznawany na okres dwudziestu lat, 

pocz!wszy od daty pierwszej wyp#aty, a p#atno%& ko*cowa dokonywana przez 

konsumenta rozlicza ewentualne saldo kapita#u pozostaj!cego do sp#aty, odsetek 

i innych op#at; w przypadku umów o kredyt hipoteczny, których celem nie jest 

nabycie lub utrzymanie praw do nieruchomo%ci lub w których wyp#aty s! 

dokonywane za pomoc! kart debetowych z odroczon! p#atno%ci! lub kart 

kredytowych, okres ten wynosi jeden rok, 

(ii) kapita# jest sp#acany przez konsumenta w równych p#atno%ciach miesi"cznych, przy 

czym pierwsza p#atno%& jest dokonywana w miesi!c po pierwszej wyp#acie. 

Jednak$e w przypadkach gdy sp#ata kapita#u musi nast!pi& w ca#o%ci, w jednej 

p#atno%ci, w ramach ka$dorazowego okresu p#atno%ci, zak#ada si", $e kolejne 
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wyp#aty i sp#aty ca#ego kapita#u przez konsumenta nast"puj! w okresie jednego 

roku. Odsetki i inne op#aty stosuje si" odpowiednio do tych wyp#at i sp#at kapita#u 

oraz zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt hipoteczny, 

Do celów niniejszej litery umowa o kredyt odnawialny oznacza umow" o kredyt 

hipoteczny na czas nieokre%lony i obejmuje kredyty hipoteczne, które podlegaj! 

pe#nej sp#acie w ci!gu pewnego okresu lub po jego zako*czeniu, ale w ramach 

których po dokonaniu sp#aty istnieje mo$liwo%& dokonania ponownej wyp#aty, 

l) w przypadku zobowi!za* warunkowych lub gwarancji uznaje si", $e ca#kowita kwota 

kredytu hipotecznego zostaje wyp#acona w ca#o%ci jednorazowo w terminie 

wcze%niejszym spo%ród poni$szych: 

(i) najpó+niejszy termin wyp#aty dopuszczalny w ramach umowy o kredyt hipoteczny 

b"d!cej potencjalnym +ród#em zobowi!zania warunkowego lub gwarancji, 

(ii) w przypadku odnawialnej umowy o kredyt hipoteczny na ko*cu okresu 

pocz!tkowego poprzedzaj!cego odnowienie umowy, 

m) w przypadku umów o kredyt hipoteczny z udzia#em w kapitale: 

(i) uznaje si", $e p#atno%ci dokonywane przez konsumentów przypadaj! 

w najpó+niejszym terminie lub najpó+niejszych terminach dopuszczalnych na mocy 

umowy o kredyt hipoteczny, 

(ii) zak#ada si", $e procentowe wzrosty warto%ci nieruchomo%ci stanowi!cej 

zabezpieczenie umowy o kredyt hipoteczny z udzia#em w kapitale oraz stopa 

ewentualnego wska+nika inflacji, o którym mowa w umowie, stanowi! wielko%& 

procentow! równ! bie$!cej docelowej stopie inflacji publikowanej przez bank 

centralny lub poziomowi inflacji w momencie zawierania umowy o kredyt 

hipoteczny notowanemu w pa*stwie cz#onkowskim, w którym znajduje si" 

nieruchomo%&, w zale$no%ci od tego, która z tych wielko%ci jest wi"ksza, lub 0%, 

je$eli te wielko%ci procentowe s! ujemne. 
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Za !cznik"nr"4 

„Za !cznik"nr"1 

FORMULARZ!INFORMACYJNY!DOTYCZ CY!KREDYTU! KONSUMENCKIEGO  
 
1. Imi",!nazwisko!(nazwa)!i!adres!(siedziba)!kredytodawcy!lub!po#rednika!kredytowego 
 
Kredytodawca: 
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
 

  
 

Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres strony internetowej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

 
 

  
 

Po#rednik!kredytowy:* 
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
 

  
 

Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres strony internetowej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

 
2. Opis!g%ównych!cech!kredytu 

 
Rodzaj kredytu 
 

  
 

Ca%kowita!kwota!kredytu 
Maksymalna"kwota/suma"(je#eli"nie"przewidziano"
maksymalnej kwoty) wszystkich $rodków"pieni%#nych,"
które zostan!"Panu/Pani"udost%pnione 
 

  
 

Terminy!i!sposób!wyp%aty!kredytu 
W"jaki"sposób"i"w"jakim"terminie"otrzyma 
Pan/Pani"$rodki"pieni%#ne 
 

  
 

Czas!obowi$zywania!umowy 
 

  
 

Zasady!i!terminy!sp%aty!kredytu – b%dzie"Pan/Pani"musia /a"dokona&"sp aty"na"nast%puj!cych"warunkach: 
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 – kwota,"liczba"i"cz%stotliwo$&"p atno$ci"rat"kredytu"konsumenckiego: 
– odsetki"lub"op aty"b%d!"podlega&"sp acie"w"nast%puj!cy"sposób: 
 

 

Ca%kowita!kwota!do!zap%aty!przez!konsumenta 
Jest to suma wszystkich"$rodków"pieni%#nych, 
które"kredytodawca"udost%pnia"Panu/Pani,"oraz 
wszelkie"koszty,"które"zobowi!zany/a"b%dzie 
Pan/Pani"ponie$&"w"zwi!zku"z"umow!"o"kredyt 
 

 (suma"ca kowitego"kosztu"kredytu"i"ca kowitej"kwoty"kredytu) 
 

Kredyt!wi$zany!lub!w!formie odroczonej 
p%atno#ci* 
– opis"towaru"lub"us ugi: 
– cena: 
 

  
 

Wymagane zabezpieczenia kredytu* 
Zabezpieczenie,"jakie"b%dzie"Pan/Pani"musia /a 
przedstawi&"w"zwi!zku"z"umow!"o"kredyt 
 

– rodzaj zabezpieczenia kredytu: 
 

Informacja, czy umowa o kredyt przewiduje 
gwarancj"!sp%aty!ca%kowitej!kwoty!kredytu 
wyp%aconej!na!jej!podstawie* 
Je#eli" zgodnie" z" postanowieniami" umowy" o" kredyt,"
p atno$ci" dokonywane" przez" Pana/Pani!" nie" s!" zaliczane"
do" sp aty" ca kowitej" kwoty" kredytu," ale" b%d!"
wykorzystywane do zgromadzenia"kapita u"przez"okresy"i"
na" zasadach" okre$lonych" w" umowie" o" kredyt" lub" w"
umowie dodatkowej, to umowa o kredyt nie przewiduje 
gwarancji"sp aty"ca kowitej"kwoty"kredytu"wyp aconej"na"
jej podstawie. 
 

  
 

 
3. Koszty kredytu 

 
Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki 
jej zmiany 
 

– stopa oprocentowania kredytu: 
– stopa"sta a"lub"zmienna"z"podaniem"stopy"referencyjnej"maj!cej 
zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania: 
– wszystkie"stosowane"stopy"procentowe"w"czasie"obowi!zywania 
umowy oraz ich okres stosowania: 
(Je#eli"umowa"o"kredyt"przewiduje"ró#ne"stopy"oprocentowania"w"danych 
okresach"obowi!zywania"umowy) 
 

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania 
Jest"to"ca kowity"koszt"kredytu"ponoszony"przez 
konsumenta,"wyra#ony"jako"warto$&"procentowa 
ca kowitej"kwoty"kredytu"w"stosunku"rocznym 
przedstawiona,"aby"pomóc"Panu/Pani 
w"porównaniu"oferowanych"kredytów 
 

– rzeczywista roczna stopa oprocentowania: 
– reprezentatywny"przyk ad: 
– za o#enia"przyj%te"do"obliczenia"rzeczywistej"rocznej"stopy"oprocentowania: 
 

Obowi$zek!zawarcia!umowy!dodatkowej 
Do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na 
oferowanych warunkach jest konieczne zawarcie 
przez"Pana/Pani!"umowy"dodatkowej, 
w"szczególno$ci"umowy"ubezpieczenia"lub"innej 
umowy." Je#eli" koszty" tych" us ug" nie" s!" znane 
kredytodawcy,"to"nie"s!"one"uwzgl%dnione"w"rzeczywistej"
rocznej stopie oprocentowania. 
 

– obowi!zek"zawarcia"umowy"dodatkowej,"w"szczególno$ci"umowy 
ubezpieczenia: tak/nie 
– rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt: 
– obowi!zek"skorzystania"z"us ugi"dodatkowej: tak/nie 
– rodzaj"us ugi"dodatkowej"oraz"jej"koszt: 
 

Koszty,!które!zobowi$zany/a!b"dzie!Pan/Pani 
ponie#'!w!zwi$zku!z!umow$!o!kredyt* 
 

  
 

Koszty"prowadzenia"jednego"lub"kilku"rachunków"w"celu"
dokonywania"wp at"i"wyp at"$rodków"pieni%#nych- 
 

  
 

 

Koszty"korzystania"z""instrumentów"p atniczych"(np."karty"
kredytowej)* 
 

  
 

Inne"koszty,"które"konsument"jest"zobowi!zany"ponie$&"w"
zwi!zku"z"umow!- 
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Warunki,"na"jakich"koszty"zwi!zane"z"umow! 
o"kredyt"mog!"ulega&"zmianie- 
 

  
 

Op aty"notarialne- 
 

  
 

Skutek!braku!p%atno#ci 
Brak" p atno$ci" mo#e" mie&" dla" Pani/Pana" powa#ne"
konsekwencje"(np."sprzeda#"zaj%tych"w"toku"post%powania"
egzekucyjnego" rzeczy" ruchomych" lub" nieruchomo$ci)" i"
mo#e"utrudni&"otrzymanie"kredytu."Skutki"braku"p atno$ci"
mog!"by&"dla"Pana/Pani nast%puj!ce: 
 

– w"przypadku"braku"lub"opó+nienia"p atno$ci"mo#e"Pan/Pani"zosta& 
obci!#ony/a"nast%puj!cymi"op atami: 
– stopa"oprocentowania"zad u#enia"przeterminowanego: 
 

 
4. Inne!wa&ne!informacje 

 
Odst$pienie!od!umowy 
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma 
Pan/Pani"prawo"do"odst!pienia"od"umowy: 
 

tak/nie 
 

Sp%ata!kredytu!przed!terminem!okre#lonym 
w umowie 
Ma"Pan/Pani"prawo"w"ka#dym"czasie"do"sp aty 
ca o$ci" lub" cz%$ci" kredytu" przed" terminem" okre$lonym" 
w umowie 
 

o ile przewidziano w umowie - prowizja"za"sp at%"kredytu"przed"terminem"oraz"
sposób"jej"ustalania: 
 

Uprawnienie!kredytodawcy!do!zastrze&enia!prowizji!za!
sp%at"!kredytu!przed!terminem* 
 

w" przypadku" sp aty" kredytu" przed" terminem" okre$lonym" w" umowie" poniesie"
Pan/Pani"nast%puj!ce"koszty: 
 

Sprawdzenie w bazie danych 
Je#eli" kredytodawca" odmówi" Panu/Pani" udzielenia"
kredytu konsumenckiego na podstawie informacji 
zawartych"w"bazie"danych,"jest"zobowi!zany"niezw ocznie"
przekaza&" Panu/Pani" bezp atn!" informacj%" o" wynikach"
tego sprawdzenia oraz wskaza&"baz%"danych,"w"której"tego"
sprawdzenia dokonano 
 

zosta /a"Pan/Pani"sprawdzony/a"w"bazie"danych: 
 

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt 
Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na wniosek, 
bezp atnego" projektu" umowy" o" kredyt" konsumencki,"
chyba" #e" w" chwili" gdy" zg asza" Pan/Pani" takie" #!danie,"
kredytodawca" nie" wyra#a" woli" zawarcia" z" Panem/Pani!"
umowy  
 

ma"Pan/Pani"prawo"do"bezp atnego"otrzymania"egzemplarza"projektu"umowy"o"
kredyt 
 

Czas!obowi$zywania!formularza* 
 

niniejsza"informacja"zachowuje"wa#no$&"od do 
 

 
5. Dodatkowe!informacje!podawane!w!przypadku!sprzeda&y!us%ug!finansowych!na!odleg%o#' 

 
a) dane kredytodawcy 
 

  
 

Kredytodawca/w stosownych przypadkach 
przedstawiciel!kredytodawcy!w!pa+stwie!
cz%onkowskim,!w!którym!Pani/Pan!mieszka:*  
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
 

  
 

Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
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Adres strony internetowej:*  
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Rejestr* 
 

(Wskazanie"organu,"który"zarejestrowa "dzia alno$&"kredytodawcy"wraz 
z podaniem numeru w tym rejestrze) 
 

Organ nadzoru* 
 

  
 

b)"dane"dotycz!ce"umowy 
 

  
 

Odst$pienie!od!umowy* 
 

– ma"Pan/Pani"prawo"do"odst!pienia"od"umowy:"tak/nie 
– sposób"odst!pienia"od"umowy: 
– adres,"na"który"nale#y"przekaza&"o$wiadczenie"o"odst!pieniu"od"umowy 
– termin"na"skorzystanie"z"prawa"do"odst!pienia"od"umowy: 
– skutki nieskorzystania"z"prawa"do"odst!pienia"od"umowy: 
 

Wybór!prawa!w%a#ciwego* 
Do"zawartej"z"Panem/Pani!"umowy"o"kredyt 
b%dzie"mia o"zastosowanie"prawo: 
 

  
 

Postanowienie!umowy!dotycz$ce!wyboru!prawa!
w%a#ciwego!lub!w%a#ciwego!s$du* 
 

(Wskazanie"w a$ciwego"postanowienia umowy) 
 

Prawo!w%a#ciwe!dla!zobowi$za+!pozaumownych!
wynikaj$cych!z!kontaktów!handlowych!maj$cych!
miejsce przed zawarciem umowy: 

 

J"zyk!umowy/j"zyk!komunikacji * 
 

– informacje"i"warunki"umowy"b%d!"podawane"w"j%zyku:""""""""""""" 
– za"Pana/Pani"zgod!"w"okresie"obowi!zywania"umowy"o"kredyt"zamierzamy"si%"
z"Panem/Pani!"porozumiewa&"w"j%zyku: 
 

c)"dane"dotycz!ce"odwo a' 
 

  
 

Pozas$dowe!rozstrzyganie!sporów 
 

– przys uguje" Panu/Pani" prawo" korzystania" z" pozas!dowego" rozstrzygania"
sporów: 

tak/nie 
– zasady"dost%pu"do"procedury"pozas!dowego"rozstrzygania"sporów 
 

 
* Kredytodawca" lub" po$rednik" kredytowy" wype nia" odpowiednie" pole," w" przypadku" gdy"

informacja dotyczy danego kredytu, lub"wskazuje,"#e"dana"informacja"tego"rodzaju"kredytu"nie"
dotyczy.”  
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Za !cznik nr 5 

„Za !cznik"nr"2 

FORMULARZ!INFORMACYJNY!DOTYCZ CY!KREDYTU!KONSUMENCKIEGO!W!
RACHUNKU!OSZCZ-DNO0CIOWO -ROZLICZENIOWYM  

1. Imi",!nazwisko!(nazwa)!i!adres!(siedziba)!kredytodawcy!lub!po#rednika!kredytowego 

 
Kredytodawca: 
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
 

  
 

Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres strony internetowej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

 
 

  
 

Po#rednik!kredytowy:* 
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
 

  
 

Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres strony internetowej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

 
2. Opis!g%ównych!cech!kredytu 
 
Rodzaj kredytu 
 

  
 

Ca%kowita!kwota!kredytu 
Maksymalna" kwota/suma" (je#eli" nie" przewidziano"
maksymalnej" kwoty)" wszystkich" $rodków" pieni%#nych,"
które zostan!"Panu/Pani"udost%pnione 
 

  
 

Czas obowi$zywania!umowy 
 

  
 

Prawo! kredytodawcy! do! &$dania! sp%aty! kredytu! 
w dowolnym momencie* 
 

  
 

B%dzie"mo#na"#!da&"od"Pana/Pani,"w"dowolnym 
momencie,"sp aty"pe nej"kwoty"kredytu 
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3. Koszty kredytu 
 
Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki 
jej zmiany 
 

– stopa oprocentowania kredytu: 
– stopa"sta a"lub"zmienna"z"podaniem"stopy"referencyjnej 
maj!cej"zastosowanie"do"pierwotnej"stopy"oprocentowania: 
 

 
Koszty* 
Informacja" o" wszelkich" kosztach," które" zobowi!zany/a"
b%dzie"Pan/Pani"ponie$&"w"zwi!zku 
z umow!"o"kredyt,"w"szczególno$ci"o"odsetkach, 
op atach,"prowizjach,"podatkach,"mar#ach"oraz 
kosztach"us ug"dodatkowych 
 

– op aty"stosowane"w"czasie"obowi!zywania"umowy: 
 

Warunki,"na"jakich"koszty"zwi!zane"z"umow! 
o"kredyt"mog!"ulega&"zmianie- 
 

 

Skutek braku!p%atno#ci 
 

Skutki"braku"p atno$ci"mog!"by&"dla"Pana/Pani"nast%puj!ce: 
– w"przypadku"braku"lub"opó+nienia"p atno$ci"mo#e"Pan/Pani"zosta&  
obci!#ony/a"nast%puj!cymi"op atami: 
– stopa"oprocentowania"zad u#enia"przeterminowanego: 
 

 
4. Inne!wa&ne!informacje 
 
Rozwi$zanie!umowy!o!kredyt 
 

Warunki"i"sposób"rozwi!zania"umowy"o"kredyt: 
 

Sprawdzenie w bazie danych 
Je#eli" kredytodawca" odmówi" Panu/Pani" udzielenia"
kredytu konsumenckiego na podstawie informacji 
zawartych"w"bazie"danych,"jest"zobowi!zany"niezw ocznie"
przekaza& Panu/Pani" bezp atn!" informacj%" o" wynikach"
tego sprawdzenia"oraz"wskaza&"baz%"danych,"w"której 
tego sprawdzenia dokonano 
 

  
 

Czas!obowi$zywania!formularza* 
 

Niniejsza"informacja"zachowuje"wa#no$&"od"do 
 

 
5. Inne!wa&ne! informacje!dotycz$ce!umowy!o!kredyt!przewiduj$cej!odroczenie!p%atno#ci! lub!zmian"!sposobu!sp%aty, w przypadku gdy 
konsument!jest!w!zw%oce!ze!sp%at$!zad%u&enia!wynikaj$cego!z!umowy!o!kredyt 
 

Zasady!i!terminy!sp%aty!kredytu 
 

– b%dzie"Pan/Pani"musia /a"dokona&"sp aty"na nast%puj!cych"warunkach: 
– reprezentatywny"przyk ad"wraz"z"kwot!,"liczb!"i"cz%stotliwo$ci! p atno$ci"

rat kredytu konsumenckiego: 
 

Ca%kowita!kwota!do!zap%aty!przez!konsumenta 
 

  
 

Sp%ata!kredytu!przed!terminem!okre#lonym 
w umowie 
Ma Pan/Pani prawo w ka#dym"czasie"do"sp aty 
ca o$ci" lub" cz%$ci" kredytu" przed" terminem" okre$lonym"
w umowie 
 

O ile przewidziano w umowie - prowizja"za"sp at%"kredytu"przed"terminem"oraz"
sposób"jej"ustalania: 
 

 
6. Dodatkowe!informacje!podawane!w!przypadku!sprzeda&y!us%ug!finansowych!na!odleg%o#' 
 
a) dane kredytodawcy 
 

  
 

Kredytodawca/w stosownych przypadkach 
przedstawiciel!kredytodawcy!w!pa+stwie!
cz%onkowskim,!w!którym!Pani/Pan!mieszka:* 
 

Dane identyfikacyjne: 
(Adres,"z"którego"ma"korzysta&"konsument) 
 

Adres: 
(siedziba) 
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Numer telefonu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 

  
 

 
Adres poczty elektronicznej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Numer faksu: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Adres strony internetowej: 
(informacja ta ma charakter opcjonalny) 
 

  
 

Rejestr* 
 

(Wskazanie"organu,"który"zarejestrowa "dzia alno$&"kredytodawcy"wraz 
z podaniem numeru w tym rejestrze) 
 

Organ nadzoru* 
 

  
 

b)"dane"dotycz!ce"umowy 
 

  
 

Odst$pienie!od!umowy* 
 

  
 

Ma"Pan/Pani"prawo"do"odst!pienia"od"umowy 
w terminie 14 dni: 
 

– tak/nie 
– sposób"odst!pienia"od"umowy: 
– adres,"na"który"nale#y"przekaza&"o$wiadczenie"o"odst!pieniu"od"umowy: 
– termin"na"skorzystanie"z"prawa"do"odst!pienia"od"umowy: 
– skutki"nieskorzystania"z"prawa"do"odst!pienia"od"umowy: 
 

Wybór!prawa!w%a#ciwego* 
Do"zawartej"z"Panem/Pani!"umowy"o"kredyt 
b%dzie"mia o"zastosowanie"prawo: 
 

  
 

Postanowienie! umowy! dotycz$ce! wyboru! prawa!
w%a#ciwego!lub!w%a#ciwego!s$du* 
 

Wskazanie"w a$ciwego"postanowienia"umowy: 
 

Prawo! w%a#ciwego! dla! zobowi$za+!pozaumownych 
wynikaj$cych! z! kontaktów! handlowych! maj$cych!
miejsce przed zawarciem umowy: 

 

J"zyk!umowy/j"zyk!komunikacji * 
 

– informacje"i"warunki"umowy"b%d!"podawane"w"j%zyku:""""""""""""" 
– za"Pana/Pani"zgod!"w"okresie"obowi!zywania"umowy"o"kredyt"zamierzamy 
si%"z"Panem/Pani!"porozumiewa&"w"j%zyku: 
 

c)"dane"dotycz!ce"odwo a' 
 

  
 

Pozas$dowe!rozstrzyganie!sporów 
 

– przys uguje" Panu/Pani" prawo" korzystania" z" pozas!dowego" rozstrzygania"
sporów: 

tak/nie 
– zasady"dost%pu"do"procedury"pozas!dowego"rozstrzygania"sporów 
 

 
* Kredytodawca" lub" po$rednik" kredytowy" wype nia" odpowiednie" pole," w" przypadku" gdy"

informacja"dotyczy"danego"kredytu,"lub"wskazuje,"#e"dana"informacja"tego"rodzaju"kredytu"nie"
dotyczy.”  
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Za !cznik"nr"6 

„Za !cznik"nr"4 

 

SPOSÓB!OBLICZANIA!RZECZYWISTEJ!ROCZNEJ!STOPY!OPROCENTOWANIA  

1." Rzeczywist!" roczn!" stop%" oprocentowania," stanowi!c!" ca kowity" koszt" kredytu" ponoszony"
przez" konsumenta," wyra#ony" jako" warto$&" procentowa" ca kowitej" kwoty" kredytu" w" stosunku"
rocznym," kredytodawca" lub" po$rednik" kredytowy" oblicza" zgodnie" z" nast%puj!cym" wzorem"
matematycznym: 

 

 

 

2."Poszczególne"litery"i"symbole"u#yte"we"wzorze"oznaczaj!: 

X – rzeczywist!"roczn!"stop%"oprocentowania, 

m – numer"kolejny"ostatniej"wyp aty"raty"kredytu, 

k – numer"kolejny"wyp aty,"zatem"1"<""k"<""m, 

Ck – kwot%"wyp aty"k, 

tk – okres,"wyra#ony"w"latach"lub"u amkach"lat,"mi%dzy"dniem"pierwszej"wyp aty"a"dniem" 
       ka#dej"kolejnej"wyp aty,"zatem"t1 = 0, 

m' – numer"kolejny"ostatniej"sp aty"lub"wnoszonych"op at, 

l – numer"kolejny"sp aty"lub"wnoszonych"op at, 

Dl – kwot%"sp aty"lub"wnoszonych"op at, 

Sl – okres,"wyra#ony"w"latach"lub"u amkach"lat,"mi%dzy"dniem"pierwszej"wyp aty"a"dniem" 
       ka#dej"sp aty"lub"wniesienia"op at. 

 

3. W" celu" obliczenia" rzeczywistej" rocznej" stopy" oprocentowania" przyjmuje" si%" nast%puj!ce"
za o#enia: 
1) umowa"o"kredyt"b%dzie"obowi!zywa&"przez"czas,"na"który"zosta a"zawarta,"a"kredytodawca"

i konsument"wype ni!"zobowi!zania"wynikaj!ce"z"umowy"o"kredyt"w"terminach"okre$lonych"
w tej umowie;

2) kwoty"wyp acane"i"sp acane"przez"strony"umowy"o"kredyt"konsumencki"nie"musz!"by&"równe"
ani"nie"musz!"by&"p acone"w"równych"odst%pach"czasu; 

3) dat!"pocz!tkow!"b%dzie"data"pierwszej"wyp aty"raty"kredytu; 
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4) odst%py" czasu" mi%dzy" datami" u#ywanymi" w" obliczeniach" wyra#one" b%d!" w" latach" lub" w"
u amkach" roku," przy" czym" rok" liczy" 365" dni," a" w" przypadku" lat" przest%pnych" 366" dni,"
52 tygodnie" lub" dwana$cie" równych" miesi%cy." Przyjmuje" si%," #e" równy" miesi!c" ma"
30,41666 dni (tj."365/12),"bez"wzgl%du"na"to,"czy"przypada"w"roku"przest%pnym,"czy"nie; 

5) wynik"oblicze'"podaje"si%"z"dok adno$ci!"do"co"najmniej"jednego"miejsca"po"przecinku,"przy"
czym" je#eli"cyfra"wyst%puj!ca"po"wybranym"przez"obliczaj!cego"miejscu"po"przecinku" jest"
mniejsza"ni#"5,"cyfr%"t%"pomija"si%,"gdy"za$"jest"wi%ksza"albo"równa"5,"cyfr%"poprzedzaj!c!"
zwi%ksza"si%"o"1; 

6) równanie" to" mo#e" by&" zapisane" w" postaci" jednej" sumy" z" wykorzystaniem" koncepcji"
przep ywów" (Ak)," które" mog!" by&" dodatnie" lub" ujemne" – zap acone" lub" otrzymane 
w okresach"1"do"k,"wyra#onych"w"latach: 

, 

gdzie: 

S – oznacza" bie#!ce" saldo" przep ywów;" je#eli" celem" jest" zachowanie" równowa#no$ci" 
        przep ywów,"warto$&"ta"b%dzie"równa"0. 

4. W celu obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje" si%" nast%puj!ce"
za o#enia"dodatkowe: 

1) je#eli"umowa"o"kredyt"daje"konsumentowi"swobod%"dokonywania"wyp at,"przyjmuje"si%,"#e"
ca kowita"kwota"kredytu"zosta a"wyp acona"od"razu"i"w"ca o$ci; 

2) je#eli" umowa" o" kredyt" daje" konsumentowi" zasadniczo" swobod%" dokonywania" wyp at," ale"
przewiduj!c"ró#ne"sposoby"dokonywania"tych"wyp at,"wprowadza"ograniczenia"kwotowe"lub"
czasowe" dotycz!ce" kredytu," przyjmuje" si%," #e" kwota" kredytu" zosta a" wyp acona"
w najwcze$niejszym"przewidzianym"w"umowie"terminie"i"zgodnie"z"tymi"limitami"wyp at; 

3) je#eli" umowa" o" kredyt" przewiduje" ró#ne" sposoby" dokonywania" wyp at" z" zastosowaniem"
ró#nych"op at" lub"ró#nych"stóp"oprocentowania"kredytu,"przyjmuje"si%,"#e"ca kowita"kwota"
kredytu"jest"wyp acana"z"zastosowaniem"najwy#szej"mo#liwej"op aty"i"stopy oprocentowania 
kredytu," maj!cych" zastosowanie" do" najbardziej" rozpowszechnionych" mechanizmów"
dokonywania"wyp at"w"danym"rodzaju"umowy"o"kredyt; 

4) w" przypadku" kredytu" w" rachunku" oszcz%dno$ciowo-rozliczeniowym" przyjmuje" si%," #e"
ca kowita"kwota"kredytu"zosta a"wyp acona"w"ca o$ci"i"na"ca y"okres"obowi!zywania"umowy"
o" kredyt." Je#eli" okres," na" jaki" udzielono" kredytu" w" rachunku" oszcz%dno$ciowo- 
-rozliczeniowym, nie jest znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania 
dokonuje"si%"przy"za o#eniu,"#e"czas"trwania"kredytu"wynosi"trzy"miesi!ce; 

5) w" przypadku" kredytu," innego" ni#" w" rachunku" oszcz%dno$ciowo-rozliczeniowym, 
podlegaj!cego"pe nej"sp acie"w"ci!gu" jakiego$"okresu" lub"po"jego"zako'czeniu" i"w"ramach"
którego,"po"dokonaniu"sp aty,"istnieje"mo#liwo$&"dokonania"ponownej"wyp aty,"gdy"umowa"
o"kredyt"ten"zawarta"zosta a"na"czas"nieokre$lony,"zak ada"si%,"#e: 
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a) kredytu" udziela" si%" na" okres" jednego" roku," pocz!wszy" od" dnia" pierwszej" wyp aty,"
i p atno$&"ko'cowa"dokonana"przez"konsumenta"pokrywa"ewentualny"kapita "pozostaj!cy"
do"sp aty,"ewentualne"odsetki"i"inne"op aty, 

b) kapita "jest"sp acany"przez"konsumenta"w"równych"p atno$ciach"miesi%cznych,"przy"czym"
pierwsza" p atno$&" jest" dokonywana" po" up ywie" miesi!ca" od" daty" pierwszej" wyp aty."
Jednak#e"w"przypadkach"gdy"sp ata"kapita u"musi"nast!pi&"w"ca o$ci,"w"jednej"p atno$ci,"
w"ramach"ka#dorazowego"okresu"p atno$ci,"zak ada"si%,"#e"kolejne"wyp aty"i"sp aty"ca ego"
kapita u" przez" konsumenta" nast%puj!" w" okresie" jednego" roku." Odsetki" i" inne" op aty"
stosuje"si%"odpowiednio"do"tych"wyp at"i"sp at"kapita u"oraz"zgodnie"z"ustaleniami"umowy"
o kredyt; 

6) w"przypadku"umowy"o"kredyt"inny"ni#"kredyty,"o"których"mowa"w"pkt"4"i"5: 

a) je#eli" nie" mo#na" ustali&" terminu" lub" kwoty" sp aty" kapita u," do" której" jest" zobowi!zany"
konsument, zak ada"si%,"#e"sp aty"dokonano"w"najwcze$niejszym"terminie"przewidzianym"
w"umowie"o"kredyt"z"zastosowaniem"najni#szej"kwoty"przewidzianej"w"umowie"o"kredyt, 

b) je#eli" data" zawarcia" umowy" o" kredyt" nie" jest" znana," zak ada" si%," #e" dzie'" pierwszej"
wyp aty"to"dzie'"ustalony"na"podstawie"najkrótszego"odst%pu"czasu"mi%dzy"tym"dniem"a"
dniem"pierwszej"p atno$ci,"do"której"jest"zobowi!zany"konsument; 

7) je#eli"na"podstawie"umowy"o"kredyt" lub"za o#e'"okre$lonych"w"pkt"4–6"nie"mo#na"ustali&"
terminu"lub"kwoty"p atno$ci, do"której"jest"zobowi!zany"konsument,"zak ada"si%,"#e"p atno$ci"
dokonano"zgodnie"z" terminami" i"warunkami"wymaganymi"przez"kredytodawc%," a" je#eli" te"
nie"s!"znane,"zak ada"si%,"#e: 

a) odsetki"podlegaj!"zap acie"wraz"ze"sp at!"kapita u, 

b) op ata"inna"ni#"odsetki"wyra#ona"w"pojedynczej"kwocie"podlega"zap acie"w"dniu"zawarcia"
umowy o kredyt, 

c) op aty"inne"ni#"odsetki"wyra#one"jako"szereg"p atno$ci"podlegaj!"zap acie"w"regularnych"
odst%pach"czasu,"pocz!wszy"od"dnia"pierwszej"sp aty"kapita u,"przy"czym"w"przypadku 
gdy"kwoty"takich"p atno$ci"nie"s!"znane,"zak ada"si%,"#e"kwoty"te"s!"jednakowe, 

d) p atno$&"ko'cowa"pokrywa"ewentualny"kapita "pozostaj!cy"do"sp aty,"ewentualne"odsetki"
i"inne"op aty; 

8) je#eli"maksymalny"pu ap"kredytu"nie"zosta "ustalony,"przyjmuje"si%,"#e"wynosi"on"w"walucie"
polskiej" równowarto$&" 1500" euro" ustalon!" z" zastosowaniem" $redniego" kursu" tej" waluty"
og oszonego" przez" Narodowy" Bank" Polski" z" dnia" obliczania" rzeczywistej" rocznej" stopy"
oprocentowania; 

9) je#eli"dla"danego"okresu"lub"dla"danej"kwoty"oferuje"si%"ró#ne"stopy"oprocentowania"kredytu"
i" ró#n!" wysoko$&" op at," za" stop%" oprocentowania" kredytu" i" op aty" w" ca ym" okresie"
obowi!zywania"umowy"o"kredyt"przyjmuje"si%"najwy#sz!"stop%"i"najwy#sze"op aty; 
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10) w"przypadku"umów"o"kredyt"konsumencki,"w"których"ustalono"sta !"stop%"oprocentowania"
kredytu" w" odniesieniu" do" pocz!tkowego" okresu," na" koniec" którego" ustala" si%" now!" stop%"
oprocentowania," która" nast%pnie" jest" okresowo" zmieniana" zgodnie" z" uzgodnionym"
wska+nikiem,"rzeczywist!"roczn!"stop%"oprocentowania"oblicza"si%"na"podstawie"za o#enia,"
#e"po"zako'czeniu"okresu,"w"którym"obowi!zuje"sta a"stopa"oprocentowania"kredytu,"stopa"
oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obliczania rzeczywistej rocznej stopy 
oprocentowania" i" opiera" si%" na" obowi!zuj!cej" w" tym" czasie" warto$ci" uzgodnionego"
wska+nika.” 

 



UZASADNIENIE  

1. Cel projektowanej regulacji 

Projekt ustawy w zakresie swojej regulacji wdra!a postanowienia dyrektywy 

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie 

konsumenckich umów o kredyt zwi"zanych z nieruchomo#ciami mieszkalnymi 

i zmieniaj"cej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporz"dzenie (UE) 

nr 1093/2010.  

W obszarach uregulowanych dyrektyw" zdiagnozowano szereg problemów, które 

z uwagi na potrzeb$ zapewnienia odpowiedniej spójno#ci prawa unijnego wymagaj" 

dostosowania lub wr$cz wprowadzenia nowych regulacji przez pa%stwa cz&onkowskie 

Unii Europejskiej. Na rynku mieszkaniowych kredytów hipotecznych w Unii 

Europejskiej stwierdzono wyst$powanie przypadków nieodpowiedzialnego udzielania 

i zaci"gania kredytów oraz nieodpowiedzialnego zachowania uczestników tego rynku. 

Wskazano w szczególno#ci: nieporównywalne, niepe&ne i niejasne materia&y 

reklamowe, brak dokonywania odpowiedniej oceny adekwatno#ci oferowanych 

produktów do potrzeb klienta oraz niewystarczaj"c" weryfikacj$ zdolno#ci kredytowej 

klientów. W#ród pozosta&ych kwestii problematycznych szczególn" uwag$ zwrócono na 

nieskuteczno#', niespójno#' lub wr$cz brak systemów reguluj"cych dzia&alno#' 

po#redników kredytowych, oferuj"cych kredyty zwi"zane z nieruchomo#ciami 

mieszkalnymi.  

Celem dyrektywy jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentów, którzy 

zawieraj" umowy o kredyt zwi"zane z nieruchomo#ciami. Ma ona spowodowa' rozwój 

bardziej przejrzystego, skutecznego i konkurencyjnego rynku wewn$trznego przez 

zawieranie spójnych i uczciwych umów, dostarczanie klientom odpowiednich 

informacji i wyja#nie% na ka!dym etapie, a tak!e ma przyczyni' si$ do wyrównywania 

asymetrii informacyjnej mi$dzy profesjonalnymi uczestnikami rynku (kredytodawcy) 

a ich klientami. Ponadto dyrektywa powinna promowa' odpowiedzialne udzielanie 

i zaci"ganie kredytów.  

Projekt ustawy przewiduje zatem kompleksow" regulacj$ problematyki kredytów 

zwi"zanych z nieruchomo#ciami. Jednocze#nie projekt przewiduje zmiany w ustawie 

o kredycie konsumenckim, doprecyzowuj"ce niektóre jej przepisy. Projektowane 

regulacje powinny przyczyni' si$ do zwi$kszenia porównywalno#ci i transparentno#ci 
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ofert kredytodawców oraz wzmocni' pozycj$ konsumenta na rynku kredytów 

konsumenckich oraz kredytów zwi"zanych z nieruchomo#ciami mieszkalnymi. 

Obecnie w polskim porz"dku prawnym nie ma szczegó&owej regulacji w zakresie 

kredytów hipotecznych. Zastosowanie do kwestii obj$tych dyrektyw" znajduje szereg 

aktów prawnych, w tym mi$dzy innymi: 

-  ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe,  

-  ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,  

-  ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, 

-  ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksi$gach wieczystych i hipotece, 

-  ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 

Ponadto do kredytów hipotecznych i kredytów finansuj"cych nieruchomo#ci 

zastosowanie maj" rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego, które nie s" aktami 

prawa powszechnie obowi"zuj"cego. Do kredytów zabezpieczonych hipotek" stosuje 

si$ uchwa&$ nr 148/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 czerwca 2013 r. 

w sprawie wydania Rekomendacji „S” dotycz"cej dobrych praktyk w zakresie 

zarz"dzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Natomiast zbiór 

dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych finansuj"cych nieruchomo#ci, 

które nie s" zabezpieczone hipotecznie, zawiera uchwa&a nr 59/2013 Komisji Nadzoru 

Finansowego z dnia 26 lutego 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji „T” dotycz"cej 

dobrych praktyk w zakresie zarz"dzania ryzykiem detalicznych ekspozycji 

kredytowych. Z uwagi na przepisy ustawy – Prawo bankowe oraz zakres oddzia&ywania 

Komisji Nadzoru Finansowego stosowanie ww. rekomendacji jest ograniczone do 

podmiotów nadzorowanych. Zgodnie z art. 138 ust. 7 ustawy – Prawo bankowe #rodki 

podejmowane w ramach nadzoru nie mog" narusza' umów zawartych przez bank 

z klientami, w tym równie! z osobami posiadaj"cymi status konsumenta.  

Proponuje si$ równie! dokona' stosownej nowelizacji przepisów ustawy o kredycie 

konsumenckim celem doprecyzowania kwestii wynikaj"cych z tej ustawy. Nale!y 

zauwa!y', !e przepisy ustawy o kredycie konsumenckim dokonuj" wdro!enia do 

polskiego systemu prawnego dyrektywy 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. 

w sprawie umów o kredyt konsumencki oraz uchylaj"cej dyrektyw$ Rady 87/102/EWG. 

Ustawa o kredycie konsumenckim, podobnie jak dyrektywa 2008/48/WE, reguluje m.in. 
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obowi"zki informacyjne kredytodawcy, odst"pienie od umowy oraz przedterminow" 

sp&at$ kredytu. 

Z informacji uzyskanych od Prezesa UOKiK wynika jednak, i! praktyka stosowania 

ustawy o kredycie konsumenckim przez kredytodawców jest w niektórych przypadkach 

niejednolita. W efekcie utrudniona jest pe&na realizacja celów regulacji (zw&aszcza 

w zakresie informacji o kosztach kredytu konsumenckiego) ze szkod" dla interesów 

konsumentów. Przyk&adowo w"tpliwo#ci interpretacyjne dotycz"ce definicji 

ca&kowitego kosztu kredytu (w kontek#cie kosztów niezb$dnych do uzyskania kredytu 

na okre#lonych warunkach lub ubezpiecze%) mog" by' jednym z czynników 

wp&ywaj"cych na nieprawid&owe praktyki przedsi$biorców, a w konsekwencji decyzj$ 

konsumenta co do wyboru optymalnej oferty. 

Bior"c powy!sze pod uwag$, wydaje si$ zatem zasadne wprowadzenie odpowiednich 

zmian w ustawie o kredycie konsumenckim, które mia&by na celu doprecyzowanie 

przepisów powy!szej ustawy w tym zakresie. 

Proponowana zmiana ustawy o kredycie konsumenckim zmierza zatem do tego, aby 

tre#' przepisów ustawy by&a maksymalnie precyzyjna, jednoznaczna oraz przejrzysta. 

Nowelizacja ta wydaje si$ równie! konieczna przede wszystkim z punktu widzenia 

konsumenta. Tytu&em przyk&adu mo!na wskaza' na doprecyzowanie przepisów 

w zakresie przedkontraktowych obowi"zków informacyjnych, co wzmocni pozycj$ 

konsumenta na rynku przez zwi$kszenie porównywalno#ci ofert przedsi$biorców.  

Dodatkowo warto podkre#li', i! niektóre niedoskona&o#ci redakcyjne w zakresie 

implementacji przepisów o kredycie w rachunku oraz kredycie odnawialnym mog" 

generowa' ryzyko dzia&a% niezgodnych z celem regulacji. Zasadne wydaje si$ zatem, 

aby projekt ustawy, oprócz rozwi"za% maj"cych na celu transpozycje do krajowego 

porz"dku prawnego postanowie% dyrektywy 2014/17/WE, uwzgl$dnia& tak!e konkluzje 

przedstawione przez UOKiK w Raporcie z kontroli przedsi$biorców udzielaj"cych 

kredyty konsumenckie w 2012 r., jak równie! wszystkie dot"d niewyja#nione lub 

nieuwzgl$dnione w inny sposób uwagi Komisji Europejskiej zawarte we wniosku 

o udzielenie dodatkowych informacji w sprawie transpozycji w Polsce dyrektywy 

2008/48/WE. Wniosek Komisji zosta& zamieszczony w bazie EU Pilot pod sygnatur" 

5103/13/SNCO. We wniosku Komisja sformu&owa&a zastrze!enia co do poprawno#ci 

wdro!enia niektórych przepisów dyrektywy 2008/48/WE do polskiego porz"dku 
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prawnego, m.in. dotycz"ce definicji oraz informacji udzielanych konsumentowi przed 

zawarciem umowy. Komisja przyj$&a cz$#' udzielonych wyja#nie%, odrzucaj"c jednak 

pozosta&e, i zadeklarowa&a zamiar wszcz$cia oficjalnego post$powania. Celem projektu 

jest wi$c tak!e zapewnienie jednolitej interpretacji ustawy o kredycie konsumenckim 

w zgodzie z dyrektyw" 2008/48/WE oraz uwzgl$dnienie zastrze!e% Komisji.  

Maj"c na uwadze powy!sze, nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim przyczyni 

si$ równie! do: 

-  wzmocnienia pozycji konsumenta na rynku kredytów konsumenckich, 

-  zwi$kszenia przejrzysto#ci i stopnia precyzji przepisów dotycz"cych kredytu 

konsumenckiego, 

-  zwi$kszenia porównywalno#ci i transparentno#ci ofert kredytodawców. 

Proponowane rozwi"zanie powinno by' korzystne dla konsumentów, zapewniaj"c im 

wi$ksz" przejrzysto#' regulacji prawnych. Z uwagi na fakt, !e dyrektywa reguluje 

jednocze#nie kwestie zwi"zane z dopuszczeniem do dzia&alno#ci i nadzorem nad 

instytucjami niekredytowymi i po#rednikami kredytowymi oferuj"cymi us&ugi zwi"zane 

z kredytami dotycz"cymi nieruchomo#ci, proponuje si$ uregulowanie tych zagadnie% 

w nowym akcie prawnym – ustawie o kredycie hipotecznym. Regulacjami obj$ci b$d" 

wszyscy kredytodawcy, a tak!e po#rednicy kredytu hipotecznego oraz agenci; 

po#rednicz"cy w oferowaniu umów o kredyt zwi"zanych z nieruchomo#ciami. 

Rozwi"zanie powy!sze umo!liwi ponadto lepsze wyodr$bnienie kompetencji 

poszczególnych organów wskazanych jako odpowiedzialne za realizacj$ przepisów 

dyrektywy. Za realizacj$ przepisów ustawy o kredytach hipotecznych obejmuj"cych 

m.in. kwestie umów i informacji przedumownych odpowiedzialny b$dzie Prezes 

Urz$du Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK), natomiast w zakresie 

przepisów ustawy dotycz"cych dzia&alno#ci kredytodawców, po#redników kredytu 

hipotecznego i agentów kompetentna b$dzie Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).  

2. Szczegó!owe rozwi"zania zawarte w projekcie 

2.1. Rozdzia! 1  

Przepisy ogólne 

W projektowanym art. 1 proponuje si$, aby ustawa o kredycie hipotecznym okre#la&a 

zasady i tryb zawierania umów o kredyt hipoteczny, obowi"zki kredytodawcy 
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i po#rednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy 

o kredyt hipoteczny oraz obowi"zki konsumenta, kredytodawcy i po#rednika kredytu 

hipotecznego w zwi"zku z zawart" umow" o kredyt hipoteczny. Jednocze#nie 

projektowana ustawa okre#la skutki uchybienia obowi"zkom kredytodawcy, po#rednika 

kredytowego i agenta oraz wprowadza regulacje w zakresie nadzoru nad po#rednikami 

kredytu hipotecznego i ich agentami #wiadcz"cymi us&ugi zwi"zane z kredytem 

hipotecznym. 

Obowi"zek w zakresie transponowania dyrektywy do prawa krajowego jest ograniczony 

do umów o kredyt zwi"zanych z nieruchomo#ciami mieszkalnymi. Zgodnie 

z motywem 13 dyrektywy, pa%stwa cz&onkowskie mog" jednak!e rozszerzy' „zakres 

#rodków podj$tych zgodnie z niniejsz" dyrektyw" tak, aby chroni' konsumentów 

w odniesieniu do umów o kredyt zwi"zany z innymi formami nieruchomo#ci”. W opinii 

projektodawcy celem kompleksowego uregulowania rynku nieruchomo#ci zasadne jest 

wprowadzenie przepisów, które b$d" dotyczy&y kredytów zwi"zanych ze wszystkimi 

rodzajami nieruchomo#ci. Nie ma natomiast uzasadnienia dla wprowadzenia 

przedmiotowych regulacji jedynie w odniesieniu do nieruchomo#ci mieszkalnej, która 

jest jednym z rodzajów nieruchomo#ci kredytowanych na polskim rynku. Zakres 

przedmiotowy projektowanej regulacji dotyczy' b$dzie umów o kredyt zabezpieczony 

hipotek" lub innym prawem zwi"zanym z nieruchomo#ci" mieszkaln" lub kredyt 

przeznaczony na sfinansowanie niezwi"zanego z dzia&alno#ci" gospodarcz" lub 

prowadzeniem gospodarstwa rolnego.  

Jednocze#nie w art. 2 projektu proponuje si$, aby poni!sze umowy zosta&y wy&"czone 

z zakresu regulacji dotycz"cych kredytów hipotecznych: 

-  umowy o kredyt hipoteczny udzielany przez pracodawc$ pracownikom 

w ramach jego dzia&alno#ci dodatkowej, przy czym kredyt jest 

nieoprocentowany lub oprocentowany wed&ug rzeczywistej rocznej stopy 

oprocentowania ni!szej od powszechnie stosowanej na rynku i nie jest 

oferowany ogó&owi spo&ecze%stwa, 

-  umowy o kredyt hipoteczny, w przypadku których kredyt udzielany jest bez 

oprocentowania i !adnych op&at, z wyj"tkiem op&at przeznaczonych na pokrycie 

kosztów bezpo#rednio zwi"zanych z zabezpieczeniem kredytu, 

-  umowy o kredyt hipoteczny w rachunku oszcz$dno#ciowo-rozliczeniowym, 

który to kredyt musi by' sp&acony w ci"gu jednego miesi"ca, 
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-  umowy o kredyt hipoteczny b$d"cej wynikiem ugody s"dowej oraz ugody 

b$d"cej wynikiem post$powania w sprawie pozas"dowego rozwi"zywania 

sporów konsumenckich, 

-  umowy o kredyt hipoteczny, które dotycz" odroczonej sp&aty – bez !adnych 

op&at – istniej"cego zad&u!enia, 

-  umowy o odwrócony kredyt hipoteczny uregulowany w ustawie z dnia 

23 pa*dziernika 2014 r. o odwróconym kredycie hipotecznym. 

Zgodnie z motywem 17 dyrektywy nie powinna ona mie' zastosowania do 

wymienionych rodzajów niszowych umów o kredyt, które maj" inny charakter 

i wyst$puj" w nich inne ryzyka ni! w standardowych kredytach zwi"zanych 

z nieruchomo#ciami, dlatego wymagaj" zindywidualizowanego podej#cia. 

Ponadto proponuje si$, aby w stosunku do niezabezpieczonych umów o kredyt, których 

celem jest remont nieruchomo#ci, na &"czn" kwot$ wy!sz" ni! 75 000 euro – umowy te, 

stosownie do motywu 18 dyrektywy, podlega&y regulacjom ustawy o kredycie 

konsumenckim, której celem by&a implementacja przepisów dyrektywy Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umów o kredyt 

konsumencki oraz uchylaj"cej dyrektyw$ Rady 87/102/EWG. 

W art. 3 zawarto definicj$ umowy o kredyt hipoteczny. Zgodnie z definicj" w art. 3 

przez umow$ o kredyt hipoteczny rozumie si$ umow$, w ramach której kredytodawca 

udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przyrzeczenie udzielenia kredytu 

zabezpieczonego hipotek" lub innym prawem zwi"zanym z nieruchomo#ci" mieszkaln" 

lub przeznaczonego na sfinansowanie niezwi"zanego z dzia&alno#ci" gospodarcz" lub 

prowadzeniem gospodarstwa rolnego, stosuj"c enumeratywne wyliczenie odnosz"ce si$ 

do:  

a) nabycia lub utrzymania prawa w&asno#ci budynku mieszkalnego lub lokalu 

mieszkalnego stanowi"cego odr$bn" nieruchomo#', a tak!e ich budowy, 

przebudowy, rozbudowy lub nadbudowy, 

b) nabycia lub utrzymania spó&dzielczego w&asno#ciowego prawa do lokalu, 

c) nabycia lub utrzymania prawa w&asno#ci nieruchomo#ci gruntowej lub jej cz$#ci, 

d) nabycia lub utrzymania udzia&u we wspó&w&asno#ci budynku mieszkalnego lub 

lokalu mieszkalnego stanowi"cego odr$bn" nieruchomo#' lub udzia&u 

w nieruchomo#ci gruntowej. 
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Tym samym szczegó&owo okre#lone zosta&o rozumienie poj$cia kredytu hipotecznego. 

Jednocze#nie w art. 3 ust. 2 wskazano formy, w jakich mo!e zosta' udzielony kredyt 

hipoteczny, jako przyk&adowy typowy katalog stosowanych form ww. kredytu, który 

odpowiada dotychczasowym unormowaniom zawartym w art. 3 ust. 2 ustawy 

o kredycie konsumenckim, uwzgl$dniwszy jednak normatywne warunki art. 3 ust. 1 

projektu ustawy. 

Zauwa!y' nale!y, !e w #wietle projektowanego art. 3 definicja kredytu hipotecznego 

obejmuje kredyty przeznaczone na remont domu lub lokalu mieszkalnego, o ile s" one 

zabezpieczone hipotek". Natomiast kredyty przeznaczone na remont domu lub lokalu 

mieszkalnego niezabezpieczone hipotek" b$d" podlega&y regulacjom ustawy o kredycie 

konsumenckim, zgodnie z nowelizowanym art. 3 tej ustawy. Ponadto w kontek#cie 

zapisu w przyj$tej definicji kredytu hipotecznego, który wskazuje oprócz 

zabezpieczenia hipotecznego równie! zabezpieczenie „innym prawem zwi"zanym 

z nieruchomo#ci" mieszkaln"”, wyja#ni' nale!y, !e sformu&owanie to obejmuje tak!e 

„przeniesienie prawa w&asno#ci nieruchomo#ci na kredytodawc$ do czasu sp&aty 

zad&u!enia”. 

W art. 4 zawarto definicje stosowane w ustawie. W celu zapewnienia wi$kszej 

pewno#ci w praktycznym stosowaniu obowi"zuj"cego prawa w projektowanej regulacji 

zdecydowano si$ zastosowa' cz$#' definicji analogicznie do tych wyst$puj"cych 

w ustawie o kredycie konsumenckim. Proponowane rozwi"zanie jest uzasadniane tym, 

i! w dyrektywie 2014/17/UE ustawodawca unijny przyj"& w du!ej mierze rozwi"zania 

zawarte w dyrektywie 2008/48/WE, która to reguluje zbli!one obszary prawne, 

a konkretniej kredyty konsumenckie. Jednocze#nie siatk$ poj$ciow" dyrektywy 

2014/17/UE dostosowano do definicji funkcjonuj"cych w polskim systemie prawnym.  

W projekcie ustawy zawarto definicj$ kredytodawcy, którego rozumie si$ jako bank 

krajowy, oddzia& banku zagranicznego, instytucj$ kredytow" prowadz"c" dzia&alno#' 

transgraniczn" lub oddzia& instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, spó&dzielcz" kas$ oszcz$dno#ciowo-kredytow",  

o której mowa w ustawie dnia 5 listopada 2009 r. o spó&dzielczych kasach 

oszcz$dno#ciowo-kredytowych. Zgodnie z powy!szym zapisem proponowany katalog 

kredytodawców ograniczony zosta& do podmiotów, które z racji usytuowania na rynku 

finansowym podlegaj" nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Nale!y zauwa!y', !e 
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szczegó&owe warunki, zasady funkcjonowania i nadzór nad podmiotami obj$tymi 

definicj" kredytodawcy regulowany jest szczegó&owo w ustawach sektorowych, tj. 

przede wszystkim w ustawie – Prawo bankowe oraz ustawie o spó&dzielczych kasach 

oszcz$dno#ciowo-kredytowych. Z drugiej strony nale!y mie' na uwadze przedmiot 

umowy o kredyt hipoteczny, który co do zasady, dotyczy kredytów d&ugoterminowych 

przeznaczonych na cele mieszkaniowe, a tak!e wszystkich kredytów, które s" 

zabezpieczone hipotek". Ze wzgl$du na d&ugoterminowy charakter umów o kredyt 

hipoteczny oraz ich wysok" warto#' stanowi" one istotne zobowi"zanie finansowe 

konsumentów, mog"ce d&ugookresowo ogranicza' dysponowanie ich dochodami.  

Celem zaw$!enia katalogu podmiotów uprawnionych do udzielania kredytów 

hipotecznych do banków i spó&dzielczych kas oszcz$dno#ciowo-kredytowych jest 

unikni$cie sytuacji, w której akcja kredytowa w obszarze kredytów hipotecznych 

rozwija&aby si$ poza #cis&ym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego oraz 

zwi"zanymi z tym nadzorem wymogami sprawozdawczymi. Umo!liwienie udzielania 

kredytów hipotecznych przez instytucje po!yczkowe mog&oby spowodowa' ryzyko 

arbitra!u regulacyjnego w segmencie rynku finansowego i w konsekwencji mie' wp&yw 

na stabilno#' finansow". Przyj$te w projekcie ustawy rozwi"zanie jest równie! istotne 

w aspekcie skuteczno#ci narz$dzi makroostro!no#ciowych stosowanych na podstawie 

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostro!no#ciowym nad systemem 

finansowym i zarz"dzaniu kryzysowym w systemie finansowym.  

Nale!y jednocze#nie wskaza', !e regulacje art. 4 pkt 2 projektu ustawy s" zgodne 

z dyrektyw" 2014/17/UE, której g&ównym celem jest wzmocnienie ochrony 

konsumentów korzystaj"cych z us&ug oferowanych na rynku finansowym. Ryzyka, jakie 

wi"za&yby si$ z dopuszczeniem do udzielania kredytów hipotecznych podmiotów, które 

nie podlegaj" #cis&emu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, mog&yby negatywnie 

wp&yn"' na sytuacj$ konsumenta, przyczyniaj"c si$ do os&abienia jego ochrony. 

W zaproponowanej w projekcie ustawy definicji „kredytodawcy” wy&"czono podmioty 

pozabankowe, tj. instytucje po!yczkowe, operuj"ce na rynku krajowym, jak 

i pozabankowe firmy po!yczkowe dzia&aj"ce w innych pa%stwach cz&onkowskich UE.  

Podkre#lenia wymaga, !e ograniczenie swobody przedsi$biorczo#ci, przewidzianej 

w art. 49 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), jest dopuszczalne, o ile 

jest uzasadnione wzgl$dami wskazanymi w art. 52 ust. 1 TFUE (porz"dkiem 
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publicznym, bezpiecze%stwem publicznym lub zdrowiem publicznym) lub 

„nadrz$dnymi wzgl$dami interesu publicznego”. Za „nadrz$dne wzgl$dy interesu 

publicznego”, które mog&yby uzasadnia' odst$pstwo od swobody przedsi$biorczo#ci, 

Trybuna& Sprawiedliwo#ci Unii Europejskiej uzna& m.in.: ochron$ 

konsumentów1,,ochron$ interesów wierzycieli, wspólników mniejszo#ciowych 

i pracowników, ochron$ uczciwo#ci transakcji handlowych2. Z orzecznictwa Trybuna&u 

wynika ponadto, !e uregulowanie krajowe mo!e stanowi' uzasadnione ograniczenie 

jednej ze swobód podstawowych, je!eli zosta&o podyktowane wzgl$dami o charakterze 

gospodarczym s&u!"cymi celom interesu ogólnego.  

Wskaza' nale!y, !e zapewnienie poziomu ochrony konsumentów w sektorze 

pozabankowym w sposób adekwatny do sytuacji klientów bankowych podmiotów 

rynku finansowego nie jest mo!liwe ze wzgl$du na szczegó&owe publiczno-prawne 

wymogi, w szczególno#ci o charakterze ostro!no#ciowym, stawiane jednostkom 

bankowym, które wynikaj" z w&a#ciwych norm prawa UE wdro!onego do krajowego 

porz"dku prawnego, a tak!e z przepisów UE bezpo#rednio obowi"zuj"cych te jednostki. 

W #wietle powy!szego, w opinii projektodawcy, przyj$te rozwi"zanie polegaj"ce na 

wy&"czeniu instytucji po!yczkowych z mo!liwo#ci udzielania kredytów hipotecznych 

nie narusza zasady przedsi$biorczo#ci okre#lonej w art. 49 TFUE i jest zgodne 

z orzecznictwem Trybuna&u Sprawiedliwo#ci. Zaproponowany w projekcie katalog 

kredytodawców umo!liwia natomiast #wiadczenie us&ug zwi"zanych z oferowaniem 

kredytu hipotecznego wszystkim podmiotom szeroko rozumianego sektora bankowego, 

jakimi s" banki krajowe, oddzia&y banków zagranicznych, instytucje kredytowe 

prowadz"ce dzia&alno#' transgraniczn" lub oddzia&y instytucji kredytowych 

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, spó&dzielcze kasy 

oszcz$dno#ciowo-kredytowe w rozumieniu ustawy dnia 5 listopada 2009 r. 

o spó&dzielczych kasach oszcz$dno#ciowo-kredytowych. 

W projekcie zaproponowano tak!e zdefiniowanie „po#rednika kredytu hipotecznego” 

(art. 4 pkt 3) jako przedsi$biorcy w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. – Kodeks cywilny, nieb$d"cego kredytodawc", który w ramach wykonywanej 

                                                           
1 Wyrok TSUE z dnia 5 pa*dziernika 2004 r. w sprawie C-442/02 CaixaBank, ECR 2004, s. 1–8961. 
2 Wyrok TSUE z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie C-212/97 Centros, ECR 1999, s. 1–1459; wyrok TSUE 

z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie C-208/00 Uberseering, ECR 2002, s. 1–9919; wyrok TSUE z dnia 
30 wrze#nia 2003 r. w sprawie C-167/01 Inspire Art., ECR 2003, s. 1–10155; wyrok TSUE z dnia 
13 grudnia 2005 r. w sprawie C-411/03 Sevic, ECR 2005, s. 1–10805. 
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dzia&alno#ci gospodarczej lub zawodowej, za wynagrodzeniem w formie pieni$!nej lub 

innej (szeroko rozumianej) uzgodnionej formie korzy#ci finansowej: 

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt hipoteczny lub 

b) udziela konsumentom pomocy, podejmuj"c prace przygotowawcze lub inne 

przedumowne dzia&ania administracyjne inne ni! wymienione w lit. a, polegaj"ce 

na obs&udze dokumentów, w zwi"zku z umowami o kredyt hipoteczny, lub 

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt hipoteczny w imieniu kredytodawcy. 

Z powy!sz" definicj" koresponduje poj$cie po#rednictwa kredytu hipotecznego, a tak!e 

poj$cie powi"zanego po#rednika kredytu hipotecznego. Powi"zanym po#rednikiem 

kredytu hipotecznego b$dzie po#rednik, który dzia&a w imieniu i na rzecz wy&"cznie 

jednego kredytodawcy, wy&"cznie jednej grupy kredytodawców, którzy podlegaj" 

konsolidacji do celów sporz"dzania skonsolidowanych sprawozda% finansowych 

zgodnie z ustaw" z dnia 29 wrze#nia 1994 r. o rachunkowo#ci. Jednocze#nie w definicji 

tej b$dzie mie#ci& si$ tak!e po#rednik, który dzia&a w imieniu i na rzecz okre#lonej 

liczby kredytodawców lub grup kredytodawców funkcjonuj"cych na rynku us&ug 

#wiadczonych w zakresie udzielania kredytów hipotecznych. Bior"c pod uwag$ w 

niektórych przypadkach odmienne przepisy zastosowane do tej kategorii podmiotów, 

definicja powi"zanego po#rednika kredytu hipotecznego zosta&a zaprojektowana w taki 

sposób, !eby wyra*nie rozró!ni' powi"zanych po#redników kredytu hipotecznego od 

niepowi"zanych po#redników, którzy mog" dysponowa' wi$ksz" liczb" ofert kredytów 

hipotecznych. 

W dalszej kolejno#ci nale!y zwróci' uwag$ na nast$puj"ce definicje (art. 3 pkt 6–28): 

a) agenta, jako przedsi$biorcy wykonuj"cego czynno#ci po#rednictwa, wyst$puj"cego 

w imieniu i na rzez wy&"cznie jednego po#rednika kredytu hipotecznego, 

b) personelu, rozumianego bardzo szeroko zarówno jako pracowników kredytodawcy, 

po#rednika kredytu hipotecznego czy te! agenta. Jednocze#nie za personel b$d" 

uwa!ane równie! osoby fizyczne, sprawuj"ce bezpo#redni nadzór, #wiadcz"ce 

us&ugi, jak i pracownicy bezpo#rednio zwi"zani z obs&ug" konsumenta. Definicja ta 

obj$&a osoby, które zaanga!owane s" w proces zwi"zany z zawieraniem umów 

o kredyt hipoteczny. Jest to zwi"zane z konieczno#ci" spe&niania przez personel 

odpowiednich wymogów kompetencyjnych i zapewnieniem fachowo#ci obs&ugi 

procesu zwi"zanego z kredytami hipotecznymi, 
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c) ca&kowitego kosztu kredytu hipotecznego, ca&kowitej kwoty kredytu hipotecznego, 

ca&kowitej kwoty do zap&aty przez konsumenta, w celu ustalenia maksymalnej 

kwoty, w sk&ad której wchodz" wszystkie dodatkowe op&aty, jakie b$dzie 

zobowi"zany ponie#' konsument, w celu jego ochrony oraz w celu uniemo!liwienia 

kredytodawcom pozyskiwania #rodków pieni$!nych bez uprzedniego czytelnego 

poinformowania konsumenta. Definicje te zosta&y zaproponowane analogicznie jak 

w ustawie o kredycie konsumenckim. Tego rodzaju zabieg legislacyjny pozwoli na 

zapewnienie odpowiedniej spójno#ci przepisów prawa oraz ograniczy w"tpliwo#ci 

interpretacyjne w tym zakresie, 

d) stopy oprocentowania kredytu hipotecznego (rzeczywistej i sta&ej) zaprojektowane 

analogicznie jak w ustawie o kredycie konsumenckim,  

e) rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (definicja analogiczna jak w ustawie 

o kredycie konsumenckim); 

f) umowy o kredyt hipoteczny zawieranej na odleg&o#', 

g) bazy danych, definiowanej przez odes&ania systemowe do ustawy – Prawo bankowe 

(instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 tej ustawy) i ustawy 

o udost$pnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (biura 

informacji gospodarczej),  

h) oceny zdolno#ci kredytowej (zdefiniowanej analogicznie do przepisów ustawy – 

Prawo bankowe), 

i) trwa&ego no#nika, gwarantuj"c materialn" stabilno#' *ród&a informacji, 

j) sprzeda!y wi"zanej i &"czonej (szczegó&owo uregulowanych w art. 9 projektu 

ustawy), maj"ce na celu wyodr$bnienie dwóch praktyk oferowania konsumentowi 

kredytu hipotecznego i innych produktów lub us&ug, 

k) umowy o kredyt hipoteczny w walucie obcej – denominowanego, indeksowanego, 

lub wyp&acanego w innej walucie ni! dochód (aktywa) konsumenta, w celu ochrony 

konsumenta przed du!ymi wahaniami kursy wymiany walut przez zwi$kszenie 

stopnia obci"!enia jego portfela. Konsumenta, zawieraj"cego umow$ w walucie 

obcej, którego w ramach europejskiego porz"dku prawnego uto!samia si$ 

z rezydentem, na gruncie prawa krajowego nale!y uto!samia' z osob" fizyczn" 

maj"c" miejsce zamieszkania w pa%stwie cz&onkowskim, 

l) warto#ci rynkowej nieruchomo#ci, która zosta&a okre#lona jako warto#', o której 

mowa w art. 151 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce 
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nieruchomo#ciami. Z uwagi na okre#lenie, w projekcie ustawy, zasad wyceny 

nieruchomo#ci zasadne jest wprowadzenie definicji warto#ci rynkowej 

nieruchomo#ci, odwo&uj"cej si$ do ustawy systemowej, 

m) nieruchomo#ci (odes&anie do w&a#ciwych przepisów Kodeksu cywilnego oraz 

ustawy o w&asno#ci lokali), 

n) us&ug (doradczych i dodatkowych) maj"ce na celu wyodr$bnienie instytucji kredytu 

hipotecznego i innych us&ug, zwi"zanych z jego obs&ug" lub zawarciem, 

o) wska*nika referencyjnego, którego poj$cie pozostaje to!same z jego rozumieniem 

na gruncie porz"dku prawnego Unii Europejskiej, 

p) poj$cia pa%stw cz&onkowskich (macierzystego i goszcz"cego), które zosta&y 

zdefiniowane przez perspektyw$ dzia&alno#ci gospodarczej, a wi$c poj$cia siedziby 

albo miejsca zamieszkania zgodnie z definicjami zawartymi w dyrektywie. 

Art. 5 projektu ustawy jednoznacznie przes"dza, i! wy&"cznie podmioty zdefiniowane 

jako kredytodawcy mog" prowadzi' dzia&alno#' w zakresie udzielania kredytów 

hipotecznych. Tego rodzaju unormowanie ma na celu zapobieganie próbom omijania 

przepisów niniejszego projektu. 

W art. 6 projektowanej ustawy zawarto regulacj$, która przewiduje, i! kredyt 

hipoteczny mo!e zosta' udzielony wy&"cznie w walucie lub by' indeksowany do 

waluty, w której konsument uzyskuje wi$kszo#' swoich dochodów lub posiada 

wi$kszo#' #rodków finansowych lub innych aktywów wycenianych w walucie 

udzielenia kredytu lub walucie, do której kredyt jest indeksowany. Regulacja ta jest 

spójna z Rekomendacj" „S”  Komisji Nadzoru Finansowego, w której stwierdza si$, i! 

„bank powinien udziela' klientom detalicznym kredytów zabezpieczonych hipotecznie 

wy&"cznie w walucie, w jakiej uzyskuj" oni dochód, tak!e w przypadku klientów 

o wysokich dochodach” (rekomendacja 6). Nale!y jednak zauwa!y', !e rekomendacje 

Komisji Nadzoru Finansowego s" skierowane wy&"cznie do banków. Konieczne jest 

zatem wprowadzenie przepisu ustawowego, który b$dzie stosowany do wszystkich 

kredytodawców udzielaj"cych kredytów uregulowanych niniejsz" ustaw". Bior"c pod 

uwag$, i! kredyty udzielane w walucie obcej s" zdecydowanie bardziej ryzykowne dla 

konsumentów, którzy uzyskuj" swoje dochody tylko w z&otych polskich, zdecydowano 

si$ na tego rodzaju przepis. W przypadku nieuregulowania tej kwestii w ustawie 

dosz&oby do sytuacji, w której zgodnie z Rekomendacj" „S”  banki nie udziela&yby 

kredytów w walucie obcej konsumentom uzyskuj"cym swoje dochody w z&otych, 
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natomiast pozosta&e instytucje, które spe&nia&yby definicje kredytodawcy, mog&yby 

takich kredytów udziela'. Zasadne zatem wydaje si$ uregulowanie tej kwestii w ustawie 

równie! w celu stosowania jednolitych zasad do wszystkich kategorii kredytodawców. 

Warto zauwa!y', !e waluta obca, w rozumieniu projektowanej ustawy, stanowi walut$ 

pa%stwa cz&onkowskiego, w którym konsument ma miejsce zamieszkania, a wi$c 

g&ówny o#rodek jego dzia&a% prywatnych i gospodarczych, eliminuj"c tym samym 

w"tpliwo#ci interpretacyjne i wprowadzaj"c nomenklatur$ prawa krajowego. 

2.2. Rozdzia! 2  

Obowi"zki kredytodawcy , po#rednika kredytu hipotecznego i agenta przez 

zawarciem umowy o kredyt 

W projektowanym art. 7 uregulowano obowi"zki, jakie musz" wype&nia' kredytodawca 

i po#rednik kredytowy w zakresie reklamowania us&ug zwi"zanych z kredytem 

hipotecznym. Przepis art. 7 ma m.in. na celu zabezpieczenie konsumentów przed 

reklamami kredytów hipotecznych, które mog&yby wprowadza' w b&"d lub budzi' ich 

fa&szywe oczekiwania co do produktów finansowych oferowanych przez instytucje 

finansowe, co w szczególno#ci koresponduje z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji.  

Jednocze#nie w art. 7 ust. 2 zawarto katalog, w ramach którego kredytodawca jest 

obowi"zany podawa' konsumentowi w sposób zwi$z&y, jednoznaczny, widoczny 

i zrozumia&y informacje niezwykle istotne dla umowy o kredyt hipoteczny, takie jak: 

oznaczenie przedsi$biorcy, wysoko#ci, rodzaju i sposobu obliczania stopy procentowej, 

ca&kowitych kosztów kredytu, wysoko#' i liczb$ rat, zabezpieczenia, czas 

obowi"zywania umowy, powi"zanie z wahaniami kursów walut (wzmocniony przez 

przepis ust. 4 ww. artyku&u). Przepis ust. 3 ww. artyku&u uwydatnia obowi"zek 

przedstawiania danych na dalszym etapie, wychodz"c poza transparentno#' reklamy lub 

innej formy prezentacji oferty handlowej, dotycz"cej rodzaju stopy procentowej (ust. 5, 

9 i 10 ww. artyku&u). W szczególno#ci zwraca si$ uwag$ na konieczno#' informowania 

o umowach dodatkowych, takich jak ubezpieczenia (art. 7 ust. 6 ww. artyku&u). 

Jednocze#nie po#rednik kredytu hipotecznego lub agent b$dzie zobligowany do 

informowania kredytodawcy o zakresie jego umocowania do dokonania czynno#ci 

faktycznych lub prawnych. W reklamie b$dzie równie! podawana informacja, czy dany 

po#rednik jest powi"zanym po#rednikiem kredytu hipotecznego. (art. 7 ust. 7) 
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Informacja ta b$dzie podawana w celu zapewnienia #wiadomo#ci konsumenta 

o istniej"cym lub zbli!onym interesie gospodarczym tych podmiotów oraz pewno#ci 

konsumenta co do osoby przedstawiciela. 

Art. 7 projektu ustawy realizuje zbie!ne postanowienia dyrektywy 2008/48/WE 

i transponowanej dyrektywy 2014/17/UE, korzystaj"c z ram prawnych obu dyrektyw, 

a tak!e ustawy o kredycie konsumenckim, w celu odzwierciedlenia struktury przepisów 

powy!szych aktów. W celu zobrazowania klientowi konsekwencji zaci"gni$cia kredytu 

hipotecznego (art. 8 projektu ustawy) realizowana jest koncepcja, !e informacje zawarte 

w reklamie dotycz"cej umów o kredyt zwi"zanych z nieruchomo#ciami mieszkalnymi 

powinny by' przedstawione konsumentowi w postaci reprezentatywnego przyk&adu, 

wykorzystuj"c w tym celu stron$ internetow" lub trwa&y no#nik. 

Ponadto w projektowanym art. 9 zawarto przepisy, które zabraniaj" dokonywania 

sprzeda!y wi"zanej us&ug finansowych zwi"zku z zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny, chyba !e sprzeda! wi"zana dotyczy prowadzonych bezp&atnie rachunku 

p&atniczego lub rachunku oszcz$dno#ciowo-rozliczeniowego, którego jedynym celem 

jest gromadzenie #rodków finansowych przeznaczonych na sp&at$ kredytu, jego obs&ug$ 

lub zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku zaleg&o#ci 

w sp&acie kredytu. Za sprzeda! wi"zan" nale!y uwa!a' oferowanie lub zawieranie 

umowy o kredyt hipoteczny w pakiecie z innymi odr$bnymi produktami lub us&ugami 

finansowymi, gdy umowa o kredyt hipoteczny nie jest dla konsumenta dost$pna bez 

zwi"zania si$ zapisem o nabyciu takich produktów lub us&ug. Nale!y wykluczy' takie 

praktyki, które mog" sk&ania' konsumentów do zawierania umów o kredyt hipoteczny, 

obci"!onych dodatkowymi opcjami. Produkty lub us&ugi powi"zane nie stanowi" 

zindywidualizowanego, najlepszego produktu dla danego konsumenta, a tym samym nie 

umo!liwiaj" realizacji jego interesów.  

Zdecydowano si$ równie! na wprowadzenie regulacji (art. 9 ust. 2), w my#l której 

kredytodawca b$dzie móg& wymaga' od konsumenta zawarcia umowy ubezpieczenia 

po&"czonej z przelewem wierzytelno#ci, o którym mowa w art. 509 § 1 ustawy – 

Kodeks cywilny. Nale!y jednak wskaza', !e na kredytodawc$ zosta&y na&o!one 

obwi"zki informacyjne dotycz"cych warunków umowy ubezpieczenia (ust. 3). 

Jednocze#nie kredytodawca b$dzie móg& oferowa' sprzeda! &"czon", która polega na 

oferowaniu kredytu hipotecznego na specjalnych warunkach w przypadku zakupu 
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dodatkowego produktu lub us&ugi. W takiej sytuacji kredytodawca b$dzie zobligowany 

do poinformowania konsumenta, i! kredyt hipoteczny dost$pny jest równie! bez 

dodatkowych produktów lub us&ug przekazuj"c jednocze#nie formularz informacyjny 

dotycz"cy umowy o kredyt hipoteczny bez dodatkowych us&ug (ust. 4–6). 

Przepisy projektowanego art. 10 wprowadzaj" minimalny katalog informacji ogólnych 

dotycz"cych umowy o kredyt hipoteczny, jakie kredytodawca, po#rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent b$d" zobowi"zani udost$pni' konsumentowi na trwa&ym 

no#niku lub w postaci elektronicznej przed zawarciem umowy o kredyt. Obowi"zkiem 

wymienionych podmiotów b$dzie m.in.: udzielenie informacji dotycz"cej okresu, na 

jaki umowa o kredyt hipoteczny mo!e by' zawarta, rodzaju dost$pnej stopy 

oprocentowania kredytu hipotecznego oraz informacji o ca&kowitej kwocie kredytu 

hipotecznego, przedstawionej na reprezentatywnym przyk&adzie. Kredytodawca, 

po#rednik kredytu hipotecznego oraz agent b$dzie tak!e zobowi"zany poinformowa' 

konsumenta o dalszych, mo!liwych kosztach, które nie zosta&y uj$te w ca&kowitym 

koszcie kredytu. Ponadto zarówno kredytodawca, jak i po#rednik oraz agent b$d" 

zobligowani do publikacji na stronie internetowej aktualnego regulaminu dotycz"cego 

umów o kredyt hipoteczny.  

Jednocze#nie w art. 10 ust. 2 projektowanej ustawy zawarto przepisy, które 

uniemo!liwiaj" pobieranie op&at zwi"zanych z realizacj" obowi"zków informacyjnych 

od konsumenta na rzecz kredytodawcy, po#rednika, agenta. Regulacja ta ma zapobiec 

sytuacji, w której kredytodawca przerzuci&by koszty zwi"zane z obowi"zkami 

informacyjnymi na swoich klientów.  

W art. 11 projektowanej ustawy uregulowano obowi"zki kredytodawcy, po#rednika 

kredytu hipotecznego i agenta w zakresie przedstawienia konsumentowi 

zindywidualizowanych informacji niezb$dnych do porównania kredytów hipotecznych 

dost$pnych na rynku i ich oceny w celu podj$cia przez konsumenta #wiadomej decyzji. 

Jednocze#nie wprowadzono wymóg, aby informacje te by&y przekazywane na 

formularzu informacyjnym, którego wzór stanowi za&"cznik nr 1 do ustawy. Podmioty 

rynku kredytowego mog" otrzymywa' informacje o sytuacji finansowej i osobistej 

konsumenta, o jego potrzebach, preferencjach oraz celach, które umo!liwiaj" 

stworzenia pe&nego profilu konsumenta i dopasowanie odpowiedniej oferty. Inne dane, 

które nie znajduj" odzwierciedlenia w formularzu, kredytodawca, po#rednik lub agent 
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b$dzie móg& przekaza' dodatkowo, &"cznie z formularzem informacyjnym (art. 12 

projektu). 

Projektowane przepisy art. 11 (a tak!e art. 14) maj" na celu, w szczególno#ci, 

zapewnienie, aby formularz informacyjny przekazany konsumentowi przed z&o!eniem 

wniosku o udzielenie kredytu hipotecznego by& wi"!"cy dla kredytodawcy, je!eli 

w terminie 14 dni od jego otrzymania konsument z&o!y wniosek o kredyt. W takiej 

sytuacji formularz informacyjny zachowuje moc wi"!"c", w tym znaczeniu, !e warunki 

okre#lone w decyzji kredytowej musz" by' z nim zgodne. Po wydaniu decyzji 

kredytowej moc wi"!"ca formularza o tej samej tre#ci zostaje utrzymana na podstawie 

art. 14 ust. 6 projektu. 

Projekt, analogicznie do obecnie obowi"zuj"cej ustawy o kredycie konsumenckim, 

precyzuje równie! obowi"zki informacyjne wobec konsumenta w przypadku zawierania 

umowy o kredyt hipoteczny na odleg&o#', które zosta&y unormowane w projektowanym 

art. 13.  

Projektowany art. 14 reguluje kwestie zwi"zane z procedur" zawierania umowy  

o kredyt hipoteczny. Zgodnie z ust. 1 ww. artyku&u konsument wyst$puje z wnioskiem 

do kredytodawcy. Kredytodawca, po#rednik kredytu hipotecznego lub agent jest 

obowi"zany przekaza' konsumentowi decyzj$ w sprawie udzielenia kredytu 

hipotecznego (decyzja kredytowa) w dwudziestym pierwszym dniu od dnia otrzymania 

wniosku. Zgodnie z intencj" przepisu, je!eli dwudziesty pierwszy dzie% od dnia 

z&o!enia wniosku przypadnie na dzie% wolny od pracy, decyzja kredytowa powinna by' 

przekazana w pierwszym, nast$pnym dniu roboczym. Kredytodawca jest obowi"zany 

poinformowa' konsumenta o mo!liwo#ci przekazania decyzji kredytowej przed tym 

terminem, o ile konsument wyrazi na to zgod$. Rozwi"zanie przewiduj"ce jednolity 

termin (21 dni) przekazania decyzji kredytowej od dnia z&o!enia wniosku o kredyt ma 

na celu umo!liwienie konsumentowi porównania warunków umów o kredyt hipoteczny 

oferowanych przez innych kredytodawców. Decyzja kredytowa stanowi ofert$ 

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Wraz z decyzj" kredytow" przekazywany 

jest formularz informacyjny dotycz"cy kredytu hipotecznego, w przypadku gdy usta&a 

moc wi"!"ca przekazanego wcze#niej formularza. Decyzja kredytowa wraz 

z formularzem informacyjnym jest wi"!"ca dla kredytodawcy przez okres co najmniej 

14 dni od dnia przekazania konsumentowi decyzji kredytowej (art. 14 ust. 6). Ponadto 
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kredytodawca nie mo!e wymaga', aby konsument podj"& ostateczn" decyzj$ co do 

warunków zawarcia umowy o kredyt hipoteczny, okre#lonych w przedstawionej decyzji 

kredytowej. 

Jednocze#nie w projekcie przewidziano, !e w przypadku przekazania decyzji przed 

dwudziestym pierwszym dniem od dnia z&o!enia przez konsumenta wniosku o kredyt, 

okres zwi"zania kredytodawcy decyzj" kredytow" wraz z formularzem ulega 

wyd&u!eniu o czas, o jaki dwudziestojednodniowy termin na przekazanie decyzji zosta& 

skrócony. Przyj$ta konstrukcja prawna ma, w sposób konsekwentny, zapewni' realn" 

mo!liwo#' porównania przez konsumenta ofert ró!nych kredytodawców i podj$cia 

#wiadomej decyzji odno#nie do zaci"gni$cia zobowi"zania z tytu&u udzielonego kredytu 

hipotecznego. Kompleksowe rozwi"zania pozwalaj" na wype&nienie obowi"zków 

na&o!onych na pa%stwa cz&onkowskie przez w&a#ciwe przepisy wdra!anej dyrektywy. 

Na podstawie art. 15 projektu wszelkie op&aty i inne koszty uiszczone przez konsumenta 

przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny podlegaj" niezw&ocznie zwrotowi, 

w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie zosta&a zawarta lub kwota kredytu 

hipotecznego nie zosta&a wyp&acona przez kredytodawc$ w terminie wskazanym 

w umowie. Zauwa!y' nale!y, !e tego rodzaju unormowanie wyst$puje w przepisach 

art. 28a obecnie obowi"zuj"cej ustawy o kredycie konsumenckim. Powy!sza norma 

chroni konsumenta przed niezgodn" z prawem dzia&alno#ci" kredytodawców. 

W projektowanym art. 16 zawarto regulacje dotycz"ce konieczno#ci opracowania 

i stosowania przez kredytodawc$, po#rednika kredytowego i agenta zasad dobrych 

praktyk (post$powanie uczciwe, sprawiedliwe, przejrzyste i profesjonalne, 

z uwzgl$dnieniem praw i interesów konsumentów, ze szczególnym uwzgl$dnieniem 

kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdzia&aniu nieuczciwym 

praktykom rynkowym – „zbiór zasad post$powania, a w szczególno#ci norm etycznych 

i zawodowych, przedsi$biorców, którzy zobowi"zali si$ do ich przestrzegania 

w odniesieniu do jednej lub wi$kszej liczby praktyk rynkowych”) w zakresie 

#wiadczenia us&ug zwi"zanych z kredytem hipotecznym. Jednocze#nie w ust. 2 zawarto 

wytyczne dotycz"ce stosowania tych procedur. Nale!y mie' na uwadze, !e 

wprowadzenie standardów wewn$trznych u podmiotów rynku kredytu hipotecznego 

wi"!e si$ z konieczno#ci" wprowadzenia pewnych przepisów nak&adaj"cych wymogi 



18 

w zakresie dopuszczania do prowadzenia dzia&alno#ci, jak te! wymaga% dotycz"cych 

sprawowania nadzoru i przestrzegania zalece% ostro!no#ciowych. 

W art. 16 ust. 3 uregulowano niezb$dne wymogi w zakresie struktury wynagrodzenia 

personelu kredytodawców, po#redników kredytu hipotecznego i agentów, którzy 

#wiadcz" us&ugi doradcze konsumentom. Przepisy art. 16 ust. 4 i 5 odnosz" si$ 

natomiast do kwestii zasad ustalania wynagrodzenia personelu kredytodawców, 

wykonuj"cych jakiekolwiek czynno#ci zwi"zane z ocen" zdolno#ci kredytowej 

konsumenta. Przyj$to zasad$, !e wynagrodzenie podstawowe oraz inne zmienne 

sk&adniki wynagrodzenia wspomnianego personelu kredytodawców nie mog" by' 

zale!ne od zaakceptowanych wniosków o udzielenie kredytu hipotecznego. Natomiast 

art. 16 ust. 6 zabezpiecza interesy konsumenta przez na&o!enie na kredytodawc$ zakazu 

przekazywania przez kredytodawc$ wynagrodzenia w formie pieni$!nej lub w innej 

uzgodnionej formie korzy#ci finansowych po#rednikom kredytu hipotecznego z tytu&u 

wykonywania czynno#ci po#rednictwa kredytu hipotecznego. Nie jest mo!liwe zatem 

pobieranie innych form wynagrodze%, oferowanych przez kredytodawc$ na rzecz 

po#rednika, a tym samym wy&"czono mo!liwo#' obej#cia przepisów dotycz"cych 

wynagrodze%. Art. 16 ust. 6 pozostaje w bardzo #cis&ym zwi"zku z art. 17 ust. 1 pkt 6.  

Art. 17 projektowanej ustawy okre#la obowi"zki informacyjne po#rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta, które musz" by' przez nich spe&nione przed rozpocz$ciem 

#wiadczenia us&ug w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego. W ramach 

postanowie% ustawy s" oni obowi"zani do informowania konsumentów m.in. o numerze 

wpisu do rejestrów po#redników kredytu hipotecznego, prowadzonego przez Komisj$ 

Nadzoru Finansowego, a tak!e przekazania informacji, czy po#rednik kredytu 

hipotecznego jest powi"zanym po#rednikiem w rozumieniu ustawy, przy czym 

w przypadku powi"zanego po#rednika hipotecznego na&o!ono obwi"zek wskazania 

nazwy kredytodawców, w imieniu i na rzecz których po#rednik dzia&a.  

Ponadto przedmiotowe obowi"zki informacyjne obejmuj" informacje 

o nieotrzymywaniu wynagrodzenia (w formie pieni$!nej b"d* innej formie), które 

w obrocie uznawane jest za prowizj$, a tak!e w celu pe&niejszego poinformowania 

konsumenta o otrzymywaniu albo nieotrzymywaniu wynagrodzenia od kredytodawcy 

lub innych podmiotów (wraz z podaniem wysoko#ci), ze szczególnym uwzgl$dnieniem 

wynagrodzenia powi"zanego z zawarciem umowy o kredyt hipoteczny. 
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Podkre#li' nale!y, !e art. 17 reguluje kwestie informacyjne zwi"zane z pobieraniem 

prowizji i innych op&at, zapewniaj"c w ramach #wiadczenia us&ug po#rednictwa przy 

zawieraniu umowy o kredyt hipoteczny transparentno#' dzia&a% po#rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta. Umo!liwia to odej#cie od modelu prawa, w toku którego 

po#rednik kieruje si$ wysoko#ci" swojej prowizji, a konsument nie jest tego #wiadomy. 

Wprowadzenie powy!szego bezwzgl$dnego zakazu nie nak&ada na konsumenta 

konieczno#ci oceniania i weryfikacji zasad wynagradzania po#rednika, jak i oceny jego 

rzetelno#ci i rozpatrywania, czy priorytetem pozostaje interes po#rednika czy interes 

konsumenta, tym bardziej !e w art. 25 ust. 3 wprowadzona zosta&a instytucja 

niezale!nego doradcy. Podobne uwagi co do konieczno#ci weryfikacji charakteru 

po#rednika nale!y odnie#' do agenta, który zgodnie z art. 17 ust. 3 b$dzie przedstawia& 

konsumentowi informacje, jaka jest jego funkcja i na rzecz którego podmiotu dzia&a. 

W kontek#cie powy!szych postanowie% nale!y zwróci' uwag$ na przepisy epizodyczne 

– art. 84, które normuj" sytuacj$ podmiotów dzia&aj"cych na rynku kredytu 

hipotecznego oraz zasad otrzymywania przez nich prowizji. Szczegó&owo zosta&y 

uregulowane obowi"zki informacyjne zwi"zane z pobieraniem prowizji i op&at wraz ze 

wskazaniem wzajemnych powi"za% mi$dzy kredytodawc" a po#rednikiem. Powy!sze 

regulacje zapewni" okres przej#ciowy dla pe&nej harmonizacji art. 24 dyrektywy 

2014/17/UE – dostosowania przez podmioty prywatne i po#redników systemu 

wynagradzania oraz wspó&pracy z konsumentem. 

W art. 18 projektu ustawy uregulowano niezb$dny zakres wymaganych wyja#nie%, 

które kredytodawca, po#rednik kredytu hipotecznego lub agent w sposób zwi$z&y, 

jednoznaczny, zrozumia&y i precyzyjny obowi"zany jest udzieli' konsumentowi przed 

zawarciem umowy o kredyt hipoteczny. Regulacj$ wprowadza si$ w celu 

zaakcentowania i podtrzymania wysoce #wiadomej i dobrowolnej decyzji konsumenta 

co do zawarcia umowy o kredyt hipoteczny. Powy!szy przepis koresponduje, 

w szczególno#ci, z obowi"zkami informacyjnymi z art. 7 (reklama), art. 10 ust. 1 

(ogólne obowi"zki informacyjne o kredycie), art. 17 (obowi"zki informacyjne na&o!one 

na po#rednika) projektu ustawy.  

Wprowadzenie dodatkowego wymogu informacyjnego, poza permanentnie dost$pnym 

zbiorem informacji (art. 10 ust. 1), ma na celu zobowi"za' kredytodawc$ (jak te! 

po#rednika kredytu hipotecznego i agenta) do udzielania informacji w sposób 
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transparentny i aktywny, ju! we wst$pnym etapie zawierania umowy o kredyt 

hipoteczny. Nie powinno tak!e uj#' uwadze, !e art. 18 projektu ustawy definiuje 

obowi"zki dotycz"ce wyja#nie% z perspektywy skutków, jakie b$d" zwi"zane 

z zawarciem umowy. Wprowadzenie takiej regulacji ma na celu przedstawianie 

konsumentowi nie tylko pe&nego obrazu kredytu hipotecznego (który jest wskazany 

w art. 11 ust. 1), ale tak!e zaakcentowania obci"!e% i obowi"zków, które pojawi" si$ 

w przysz&o#ci, w celu zdj$cia z barków konsumenta konieczno#ci dokonywania pe&nej 

analizy.  

Warto wskaza', i! kredytodawca – zgodnie z projektowanym art. 19 – b$dzie 

zobowi"zany do ustalania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) oraz 

ca&kowitej kwoty do zap&aty przez konsumenta na podstawie informacji uzyskanych od 

konsumenta dotycz"cych sk&adników preferowanego przez konsumenta kredytu 

hipotecznego, w szczególno#ci co najmniej co do czasu obowi"zywania umowy 

o kredyt i ca&kowitej kwoty kredytu. Jednocze#nie, w razie nieudzielenia informacji 

przez konsumenta, kredytodawca b$dzie móg& ustali' RRSO na podstawie 

reprezentatywnego przyk&adu, dotycz"cego dwóch trzecich przewidywanych umów 

o kredyt hipoteczny.  

Ponadto kredytodawca przy ustaleniu RRSO b$dzie uwzgl$dnia& ca&kowity koszt 

kredytu hipotecznego ponoszony przez konsumenta oraz koszty prowadzenia rachunku, 

z którego realizowane b$d" m.in. sp&aty kredytu hipotecznego. Nale!y zauwa!y', !e 

RRSO b$dzie ustalane na podstawie za&"cznika do ustawy. Projektowana ustawa 

zobowi"zuje kredytodawc$ do zapewnienia jednolitego sposobu obliczania rzeczywistej 

rocznej stopy oprocentowania dla umów o kredyt hipoteczny (art. 20 ust. 4 projektu), 

chroni"c, w trakcie pierwszych lat obowi"zywania umowy kredytu hipotecznego, 

konsumenta przed znacznymi zmianami koniunktury rynkowej, w szczególno#ci przez 

zapewnienie w ramach ust. 3 ww. artyku&u, !e konsument b$dzie informowany 

o metodologii i wysoko#ci zmiany rzeczywistej stopy procentowej.  

Wskazany sposób obliczania RRSO raz w roku ma na celu nie tylko ochron$ 

konsumenta przed niespodziewanymi zmianami, ale równie! ma zapewni' wysoki 

poziom polityki weryfikacji ekspozycji kredytowych. W art. 20 ust. 2 i 7 w sposób 

odr$bny zosta&y uregulowane za&o!enia do ustalania przyk&adowego RRSO 

w sytuacjach wskazanych w tych przepisach. Przepis ust. 2 ma zapewni' stabilno#' 
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i reprezentatywno#' stopy procentowej. Natomiast przepis ust. 7 okre#la, !e 

w przypadku ustalania sta&ej stopy procentowej przez pocz"tkowy, co najmniej 5-letni 

okres obowi"zywania umowy kredytu, kredytodawca w formularzu informacyjnym 

musi zawrze' dodatkow", przyk&adow" rzeczywist" roczn" stop$ oprocentowania, 

której obliczenie obejmuje wy&"cznie pocz"tkowy okres, w którym stosuje si$ sta&" 

stop$ przy za&o!eniu, !e kredyt po tym okresie zostanie sp&acony. 

W art. 21 projektu ustawy uregulowano kwestie dotycz"ce obowi"zków kredytodawcy 

w zakresie dokonywania oceny zdolno#ci kredytowej konsumenta. Kredytodawca 

b$dzie dokonywa& oceny zdolno#ci kredytowej na podstawie informacji pozyskiwanych 

z odpowiednich baz danych lub zbiorów danych.  

Jednocze#nie w celu prawid&owego wykonania oceny zdolno#ci kredytowej konsument 

b$dzie obowi"zany do przedstawienia na !"danie kredytodawcy dokumentów 

i informacji niezb$dnych do dokonania takiej oceny. Dodatkowo po#rednicy kredytowi 

b$d" obowi"zani do dostarczenia kredytodawcy wszelkich informacji uzyskanych od 

konsumenta, które umo!liwi" dokonanie przez niego oceny. Nale!y podkre#li', i! 

przepisy reguluj"ce szczegó&owo kwestie dokonywania oceny zdolno#ci kredytowej 

maj" s&u!y' transparentnemu i rzetelnemu przeprowadzaniu takiej oceny. Prawid&owo#' 

oceny zdolno#ci kredytowej le!y bowiem zarówno w interesie kredytodawcy, jak 

i konsumenta, gdy! pozwala zminimalizowa' ryzyko sytuacji, w której warunki umowy 

kredytu hipotecznego nie zostan" dotrzymane. Kredytodawca b$dzie równie! 

obowi"zany ustanowi' procedury i informacje, na podstawie których dokonywana jest 

ocena zdolno#ci kredytowej. Powinny by' one odpowiednio dokumentowane 

i przechowywane. Jak wcze#niej wspomniano, wprowadzono równie! rozwi"zanie, 

które nie pozwala na uzale!nianie wynagrodzenia personelu dokonuj"cego oceny 

zdolno#ci kredytowej od liczby zaakceptowanych wniosków. Instrument ten ma 

zapewni' wi$ksz" rzetelno#' takiej oceny i zapobiec sytuacji, w której personel 

kredytodawcy w celu uzyskania wy!szego wynagrodzenia nie b$dzie ocenia& wniosku 

konsumenta w sposób obiektywny. Jednocze#nie ocena zdolno#ci kredytowej 

dokonywana przez kredytodawc$ nie b$dzie mog&a opiera' si$ w g&ównej mierze na 

za&o!eniu, !e warto#' rynkowa nieruchomo#ci przewy!sza kwot$ kredytu hipotecznego 

lub !e warto#' ta wzro#nie. Wydaje si$, i! uzale!nianie kwestii oceny zdolno#ci 

kredytowej od trudnych do oszacowania czynników generowa&oby istotne ryzyko 

niewywi"zania si$ z postanowie% umowy przez klienta. 
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Warto doda', !e wycena nieruchomo#ci w zwi"zku z procedur" oceny zdolno#ci 

kredytowej powinna spe&nia' wymagania okre#lone w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. 

o gospodarce nieruchomo#ciami. Natomiast w przypadku sporz"dzania ekspertyzy, 

w celu ustalenia bankowo hipotecznej warto#ci nieruchomo#ci, wymagania okre#lone 

zosta&y w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach 

hipotecznych. Na podstawie art. 21 ust. 9 wycena nieruchomo#ci jest dokonywana przez 

rzeczoznawc$ maj"tkowego w rozumieniu ustawy o gospodarce nieruchomo#ciami, 

wskazanego w drodze porozumienia mi$dzy kredytodawc" i konsumentem. 

Kredytodawca, zgodnie z projektem, jest obowi"zany przechowywa' na trwa&ym 

no#niku dokumentacj$ dotycz"c" wyceny nieruchomo#ci (art. 21 ust. 10). 

Art. 22 reguluje przypadki nieprawid&owego przeprowadzenia oceny zdolno#ci 

kredytowej konsumenta i konsekwencje z tym zwi"zane. Zgodnie z ust. 1 ww. artyku&u, 

kredytodawca nie mo!e rozwi"za' lub zmieni' umowy o kredyt hipoteczny, w sytuacji 

gdy ocena zdolno#ci kredytowej nie zosta&a przeprowadzona prawid&owo, chyba !e jest 

to korzystne dla konsumenta i konsument wyrazi& na to zgod$. Przepis ma na celu 

ochron$ konsumenta przed ewentualnym wypowiedzeniem umowy o kredyt hipoteczny, 

w sytuacji gdy kredytodawca uzna, !e ocena zdolno#ci kredytowej zosta&a 

przeprowadzona nieprawid&owo. 

Jednocze#nie, w my#l art. 22 ust. 3, podstaw" wypowiedzenia umowy nie mo!e by' 

nieprzedstawienie przez konsumenta niekompletnych informacji niezb$dnych do 

przeprowadzenia oceny zdolno#ci kredytowej. Wydaje si$, i! konsument, jako osoba 

cz$sto niedysponuj"ca wystarczaj"c" wiedz" w zakresie us&ug finansowych, powinna 

zosta' poinformowana przez kredytodawc$ w taki sposób, aby dostarczone dane 

umo!liwia&y dokonywanie oceny zdolno#ci kredytowej w sposób kompletny. Dlatego 

te! nie powinno dochodzi' do sytuacji, w której kredytodawca wypowiada umow$ 

konsumentowi w zwi"zku z podaniem niekompletnych danych przez klienta.  

Proponowane rozwi"zania chroni"ce konsumenta nie b$d" mia&y jednak!e 

zastosowania, gdy konsument celowo odmówi& ujawnienia informacji lub poda& 

nieprawdziwe informacje niezb$dne do przeprowadzenia oceny zdolno#ci kredytowej 

(art. 22 ust. 2 projektu).  

Zgodnie z art. 23 projektu umowa o kredyt hipoteczny b$dzie mog&a by' zawarta tylko 

w przypadku, gdy wynik oceny zdolno#ci kredytowej konsumenta wska!e, !e 
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konsument b$dzie zdolny do sp&aty zaci"gni$tego kredytu hipotecznego wraz 

z odsetkami w terminach okre#lonych w umowie. Kredytodawca, po#rednik kredytu 

hipotecznego lub agent, na podstawie art. 22 ust. 2, b$dzie obowi"zany poinformowa' 

konsumenta z wyprzedzeniem o tym, !e je!eli odmówi on przekazania informacji 

niezb$dnych do oceny lub weryfikacji jego zdolno#ci kredytowej, kredyt hipoteczny 

mo!e nie zosta' udzielony.  

W #wietle przepisów art. 24 projektu, w przypadku odmowy udzielenia kredytu 

hipotecznego konsumentowi w zwi"zku z negatywn" ocen" zdolno#ci kredytowej, 

konsument powinien by' niezw&ocznie poinformowany przez kredytodawc$ 

o odrzuceniu wniosku o udzielenie kredytu hipotecznego. W sytuacji gdy kredytodawca 

odmówi& udzielenia kredytu, a ocena zdolno#ci kredytowej wykonana zosta&a na 

podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych, kredytodawca 

poinformuje bezp&atnie konsumenta o wynikach tego sprawdzenia i wska!e, z jakiej 

bazy danych korzysta& (zbie!no#' z art. 10 dyrektywy 95/46/WE). Ponadto po zawarciu 

umowy, a przed ka!dym znacznym zwi$kszeniem ca&kowitej kwoty udzielonego 

kredytu po zawarciu mowy o kredyt hipoteczny, kredytodawca zobligowany jest 

dokona' ponownej oceny zdolno#ci kredytowej na podstawie uaktualnionych informacji 

(art. 24 ust. 3). Przedmiotowy obowi"zek nie b$dzie wymagany, o ile dodatkowy kredyt 

przewidziano i uwzgl$dniono w pocz"tkowej ocenie zdolno#ci kredytowej. Powy!szy 

przepis zapewnia rzeteln" analiz$ zdolno#ci kredytowej, chroni"c interesy obu 

zainteresowanych podmiotów. 

2.3. Rozdzia! 3  

$wiadczenie us!ug doradczych 

Rozdzia& 3 zawiera regulacje dotycz"ce #wiadczenia us&ug doradczych. Zgodnie 

z art. 25 projektu us&ugi doradcze dotycz"ce kredytów hipotecznych mog" by' 

#wiadczone wy&"cznie przez kredytodawc$, po#rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta. Je!eli us&ugi doradcze #wiadczone b$d" przez kredytodawc$, powi"zanego 

po#rednika kredytu hipotecznego lub agenta tego po#rednika, to taki podmiot nie b$dzie 

móg& stosowa' terminu „doradca” lub „doradztwo”, co te! umo!liwi jego odró!nienie 

od podmiotów niepowi"zanych. W ust. 3 ww. artyku&u okre#lono przes&anki, których 

spe&nienie warunkuje pos&ugiwanie si$ sformu&owaniem „niezale!ny doradca”. Zwraca 

si$ uwag$ na fakt, !e sformu&owanie to uwydatnia brak powi"za% podmiotu 
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po#rednicz"cego, stwarzaj"c prawdziwe wra!enie, !e po#rednik nie wchodzi w sk&ad 

grupy doradców kredytowych, którzy mogli dzia&a' na rzecz jednego lub ma&ej grupy 

podmiotów.  

Przepis ten ma na celu ochron$ konsumentów przed ewentualnym wprowadzeniem ich 

w b&"d, w sytuacji gdy us&ug doradcze #wiadczone s" np. przez podmioty powi"zane 

z kredytodawc". Istnieje wtedy obawa, i! podmiot ten mo!e faworyzowa' us&ugi 

oferowane przez podmiot, z którym jest powi"zany. Ponadto podmioty #wiadcz"ce 

us&ugi doradcze b$d" zobowi"zane do poinformowania konsumenta o mo!liwo#ci 

skorzystania z takich us&ug.  

Jednocze#nie w art. 26 zawarto katalog informacji, jakie kredytodawca, po#rednik 

kredytu hipotecznego lub agent powinien przekaza' konsumentowi w zwi"zku ze 

#wiadczeniem tego rodzaju us&ug na jego rzecz, w szczególno#ci co do obszaru 

rynkowego prezentowanej oferty oraz potencjalnych kosztach, które konsument b$dzie 

zobowi"zany ui#ci'.  

W art. 27 na&o!ono z kolei obowi"zki informacyjne na konsumenta, w sytuacji gdy 

korzysta on z us&ug doradczych w zakresie kredytu hipotecznego. Przepis ten ma 

umo!liwi' podmiotowi #wiadcz"cemu takie us&ugi uzyskanie niezb$dnych informacji 

w celu przedstawienia konsumentowi jak najlepszej dla niego oferty, uwzgl$dniaj"c 

potrzeby, cele, preferencje, sytuacj$ osobist" i finansow". Jednocze#nie w ust. 2–4 

ww. artyku&u zawarto regulacje, które maj" zagwarantowa' konsumentowi dostateczny 

wybór ofert dotycz"cych umów o kredyt hipoteczny. Zgodnie z art. 27 ust. 2 

kredytodawca, powi"zany po#rednik kredytu hipotecznego lub agent powi"zanego 

po#rednika kredytu hipotecznego jest obowi"zany przedstawi' konsumentowi co 

najmniej trzy oferty umów o kredyt hipoteczny &"cznie z formularzem informacyjnym. 

Podkre#lenia wymaga, !e unormowanie w art. 27 ust. 2 kreuje obowi"zek dla 

wymienionych podmiotów do&"czenia formularza informacyjnego odr$bnie dla ka!dej 

oferty umowy o kredyt hipoteczny przedstawianej konsumentowi na podstawie 

ww. przepisu.  

Rekomenduj"c umowy o kredyt hipoteczny na podstawie art. 27 ust. 3 projektu ustawy, 

po#rednik niepowi"zany powinien uwzgl$dnia' przede wszystkim, !e maj" one 

odpowiada' potrzebom, sytuacji finansowej oraz sytuacji osobistej konsumenta. 

Uwzgl$dnienie preferencji i celów konsumenta nie mo!e prowadzi' do przedstawienia 
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i rekomendacji oferty umowy, która nie odpowiada tym kryteriom. Podobnie jak 

w przypadku okre#lonym w ust. 2 niepowi"zany po#rednik b$dzie zobligowany do 

przedstawienia co najmniej trzech ofert umów o kredyt hipoteczny dost$pnych na 

rynku. W art. 27 ust. 4 i 6 przewidziano przepisy dotycz"ce dzia&ania w jak najlepszym 

interesie konsumenta i informowania o za&o!eniach ryzyka (zw&aszcza szczególnego).  

Rekomendacja dotycz"ca danej oferty kredytu hipotecznego przekazywana b$dzie 

konsumentowi na trwa&ym no#niku (art. 28), podobnie jak informacje dotycz"ce ryzyka 

(art. 27 ust. 5). 

2.4. Rozdzia! 4  

Umowa o kredyt hipoteczny 

Cechy kredytu zabezpieczonego hipotek" sprawiaj", !e interesy kredytodawcy powinny 

by' odpowiednio zabezpieczone. W art. 29 projektu ustawy zawarto szczegó&owy 

katalog informacji, jakie musi zawiera' umowa o kredyt hipoteczny. Elementy tre#ci 

umowy o kredyt hipoteczny, wymienione w art. 29 ust. 1 projektu ustawy, s" 

dope&nieniem standardu ustalonego dla art. 69 ust. 2 Prawa bankowego. Banki, jako 

kredytodawcy, mog" zatem – w ramach oferty dotycz"cej kredytów – proponowa' 

zamieszczanie w umowach o kredyt innych, tj. dodatkowych, elementów tre#ci tej 

umowy. Wymienione natomiast w przepisie art. 69 ust. 2 ustawy – Prawo bankowe 

elementy tre#ci umowy o kredyt powinny by', co do zasady, zamieszczane w ka!dej 

umowie o kredyt hipoteczny. Jednocze#nie umowa powinna zawiera' postanowienia 

dotycz"ce m.in.: 

a) wszelkich op&at zwi"zanych z udzieleniem kredytu hipotecznego, 

b) ca&kowitego kosztu i kwoty do zap&aty przez konsumenta, 

c) zasad i kosztów dotycz"cych ustanowienia i wyga#ni$cia zabezpieczenia 

i ubezpieczenia kredytu hipotecznego,  

d) warunków i sposobu odst"pienia od umowy, 

e) zasad i trybu post$powania zwi"zanego z wcze#niejsz" sp&at", 

f) skutków niedotrzymania postanowie% umowy, 

g) warunków i sposobu ustalania oprocentowania, zarówno sta&ego, jak i zmiennego,  

h) dodatkowych warunków i kryteriów zwi"zanych z kredytem udzielanym ze 

#rodków wsparcia publicznego. 
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Przewidziane zosta&o rozwi"zanie, zgodnie z którym w braku uzgodnienia w umowie 

oprocentowania sta&ego (o okre#lonej w umowie wysoko#ci), sposób ustalenia 

oprocentowania okre#la si$ jako warto#' wska*nika referencyjnego oraz wysoko#' 

mar!y ustalonej w umowie o kredyt hipoteczny (art. 29 ust. 2). Oznacza to wi$c, !e 

w braku wskazania w umowie konkretnej warto#ci oprocentowania sta&ego (np. 5+), 

w umowie o kredyt hipoteczny powinien zosta' wskazany wska*nik referencyjny 

(np. WIBOR 3M) i konkretna wysoko#' mar!y (np. 2+) oraz warunki ustalania tego 

oprocentowania (cz$stotliwo#', data zmiany itd.).  

W przypadku umów o kredyt hipoteczny ze sta&" stop" oprocentowania w odniesieniu 

do co najmniej 5-letniego pocz"tkowego okresu (art. 29 ust. 3 w zw. z art. 29 ust. 2), 

umowa kredytowa powinna natomiast w sposób analogiczny okre#li' sposób ustalania 

oprocentowania tego kredytu po okresie, w którym stopa jest sta&a (lub okre#li' 

konkretn" wysoko#' oprocentowania, jakie b$dzie obowi"zywa&o – np. 6%). 

Oczywi#cie w !aden sposób nie wyklucza to mo!liwo#ci ustalenia innej stopy 

oprocentowania w drodze negocjacji mi$dzy bankiem a kredytobiorc", przy czym ta 

inna stopa oprocentowania wprowadzana by&aby w drodze aneksu do umowy i bez 

!adnych dodatkowych kosztów dla konsumenta. 

W przypadku gdyby negocjacje z bankiem w zakresie ustalenia nowej stopy nie 

zako%czy&y si$ sukcesem lub te! strony nie zdecydowa&yby si$ na takie negocjacje, 

obowi"zywa&oby oprocentowanie ustalone w sposób okre#lony w umowie (a wi$c na 

podstawie wska*nika referencyjnego i mar!y lub konkretna wysoko#' oprocentowania 

wskazana w umowie).  

Ponadto w ramach obowi"zków informacyjnych zabezpieczony zostaje interes 

konsumenta, który zobowi"zuje si$ do sp&aty w walucie obcej (art. 29 ust. 6), w celu 

unikni$cia znacznego zwi$kszenia jego obci"!e% finansowych, a w konsekwencji 

niewyp&acalno#ci. Przepisy normuj"ce sp&acanie kredytu w walucie obcej maj" 

zastosowanie zarówno kiedy konsument jest rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej, jak 

i kiedy waluta polska jest walut" obc" dla konsumenta z innego kraju cz&onkowskiego. 

Art. 29 ust. 5 w zw. ust. 4 oraz ust. 3 zdanie 2 zakazuj" kredytodawcy pobierania op&at 

z tytu&u ustalenia (nowej) zmiany stopy procentowej, a tak!e op&at za udzielenia 

wyja#nie% co do postanowie% umowy, umo!liwiaj"c bezobci"!eniowe wyja#nienie 

w"tpliwo#ci konsumenta. 
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Reasumuj"c problematyk$ ustalenia oprocentowania, nale!y odwo&a' si$ do wieloletniej 

praktyki i orzecznictwa. Wielokrotnie zajmowa& si$ tym S"d Najwy!szy, formu&uj"c 

w tym zakresie stosowne dyrektywy. Analiza tre#ci ww. orzecze% s"dów (por. wyrok 

SN z dnia 4 listopada 2011 r., sygn. I CSK 46/11; wyrok SN z dnia 5 kwietnia 2002 r., 

II CKN 933/99; uchwa&a sk&adu 7 s$dziów SN z dnia 6 marca 1992 r., III CZP 141/91) 

prowadzi do wniosku, !e konieczne jest, aby postanowienie wskazuj"ce na warunki 

zmiany oprocentowania m.in.: 

1. nie mia&o charakteru blankietowego; 

2. okre#la&o konkretne okoliczno#ci, od jakich zmiana ta jest uzale!niona (nie mog" 

by' wskazane ogólnikowo); 

3. wskazywa&o na relacj$ mi$dzy zmian" tych okoliczno#ci/czynników a rozmiarem 

zmiany stopy oprocentowania kredytu, okre#laj"c precyzyjnie wp&yw zmiany 

wskazanych okoliczno#ci na zmian$ stopy procentowej, a wi$c kierunek, skal$, 

proporcj$ tych zmian. 

Bogate orzecznictwo w tej sprawie uzupe&nione zosta&o równie! wytycznymi,  

jakie do banków skierowa& w swoim wyst"pieniu z dnia 30 listopada 2005 r.  

Narodowy Bank Polski wraz z Generalnym Inspektorem Nadzoru Bankowego  

(NB-BPN-I-AK-077-13-2-753/05), w którym podsumowane zosta&o dotychczasowe 

orzecznictwo SN w tym zakresie. W tre#ci tego pisma wskazano m.in., !e: 

1) postanowienie umowy kredytu bankowego, w której przyj$to, !e kredytodawca jest 

uprawniony do zmiany stawek oprocentowania, jest bezskuteczne, je!eli w umowie 

nie okre#lono jednocze#nie konkretnych okoliczno#ci, od jakich zmiana ta jest 

uzale!niona; 

2) okoliczno#ci, od zaistnienia których ma by' uzale!niona zmiana wysoko#ci 

oprocentowania kredytu, powinny by' tak skonkretyzowane, aby w przysz&o#ci 

mog&a by' dokonana nale!yta ocena, czy rzeczywi#cie one wyst"pi&y; 

3) okre#lenie kryteriów zmiany stopy oprocentowania kredytu powinno pozwala' na 

skontrolowanie przez s"d dokonanych przez bank zmian stawek odsetkowych 

w razie zakwestionowania tych zmian przez klienta; 

4) szczegó&owe okre#lenie uwarunkowa% faktycznych zmian wysoko#ci 

oprocentowania stwarza kredytobiorcy mo!liwo#' dokonania wylicze% co do 

celowo#ci i op&acalno#ci zaci"gni$cia kredytu (…). 
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Kwestie te w ostatnim czasie by&y przedmiotem istotnych pogl"dów w sprawie 

wydawanych przez Prezesa UOKiK i stanowi" istotny element dzia&a% orzeczniczych 

podejmowanych przez Prezesa UOKiK. Postanowienia dotycz"ce zmiany 

oprocentowania s" równie! przedmiotem wpisów w rejestrze postanowie% wzorców 

umowy uznanych za niedozwolone.  

Art. 30 projektu ustawy zabezpiecza interesy konsumenta, w przypadku kredytu 

hipotecznego w walucie obcej, przez wprowadzenie mo!liwo#ci sp&aty raty kapita&owo- 

-odsetkowej w tej walucie. Interes konsumenta jest chroniony równie! przez 

zapewnienie mo!liwo#ci wcze#niejszej sp&aty kredytu oraz zakaz uzale!niania 

dokonywania sp&at zarówno rat kredytu, jak i ca&o#ci lub cz$#ci kredytu od obowi"zku 

poniesienia dodatkowych kosztów czy te! spe&nienia innych warunków (art. 30 ust 2 

i 3). W przypadku kredytów hipotecznych, których oprocentowanie oparte jest na stopie 

referencyjnej, zmiany stopy referencyjnej zostan" przekazane konsumentowi najpó*niej 

wraz z nowym harmonogramem sp&at, zgodnie z okre#lonym w tej umowie sposobem 

przekazywania informacji (art. 31 ust. 1). Na kredytodawc$ zosta&y na&o!one obowi"zki 

o udzielaniu konsumentowi informacji, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przebiegu 

procedury aukcyjnej na rynkach kapita&owych, oraz o jej wp&ywie na wysoko#' stopy 

oprocentowania kredytu (art. 31 ust. 2). 

Powy!sze przepisy stanowi" realizacj$ motywu nr 53 implementowanej dyrektywy, 

w postaci wykreowania mo!liwo#ci brania pod uwag$ przez konsumentów za&o!e% 

procentowych poszczególnych produktów, a tak!e mo!liwo#ci zmiany przez 

kredytodawców ponoszonych przez nich kosztów. 

W sytuacji gdy umowa o kredyt hipoteczny dotyczy kredytu hipotecznego o zmiennym 

oprocentowaniu, zgodnie z projektowanym art. 32 wska*niki lub stopy referencyjne 

wykorzystywane do obliczania stopy oprocentowania powinny by' jasne, dost$pne, 

obiektywne i mo!liwe do zweryfikowania przez strony umowy. Warto wskaza', !e 

organy nadzoruj"ce mog" dokonywa' takiej weryfikacji w ramach swoich kompetencji, 

tym bardziej !e konsument b$dzie dysponowa& odpowiednimi wska*nikami. 

Jednocze#nie dane historyczne dotycz"ce tych wska*ników powinny by' 

przechowywane przez kredytodawc$, po#rednika kredytu hipotecznego lub agenta. 

Powy!sze przepisy maj" zabezpieczy' obie strony umowy, gdy! z jednej strony 

konsument b$dzie posiada& wszelkie niezb$dne informacje w zakresie kosztów 
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zwi"zanych z zaci"gni$tym kredytem hipotecznym, z drugiej strony kredytodawca 

b$dzie mia& pewno#', !e jego klient jest #wiadomy konsekwencji zwi"zanych 

z podpisaniem takiej umowy. 

W art. 33–35 projektowanej ustawy zawarto rozwi"zania, które maj" zapewni' 

konsumentom mo!liwo#' restrukturyzacji zad&u!enia w przypadku gdy konsument nie 

jest w stanie sp&aca' zobowi"za%. Przewidziano równie!, !e kredytodawca powinien 

umo!liwi' restrukturyzacj$ zad&u!enia, je!eli jest to uzasadnione ocen" sytuacji 

maj"tkowej konsumenta. Restrukturyzacja b$dzie dokonywana przez: zaoferowanie 

konsumentowi mo!liwo#ci czasowego zawieszenia sp&aty kredytu hipotecznego; zmian$ 

wysoko#ci rat kapita&owo-odsetkowych kredytu hipotecznego; wyd&u!enie okresu 

kredytowania; inne dzia&ania umo!liwiaj"ce sp&at$ zobowi"zania. Przepisy te maj" na 

celu zabezpieczenie interesów konsumentów w taki sposób, aby w przypadku 

ewentualnych trudno#ci z uregulowaniem zobowi"za% egzekucja z nieruchomo#ci by&a 

rozwi"zaniem ostatecznym.  

Z uwagi na szczególny re!im odpowiedzialno#ci i konsekwencji, których przyczyn" jest 

niemo!no#' sp&aty, kredytodawca udziela wyja#nie% co do odmowy uwzgl$dnienia 

wniosku o restrukturyzacj$ (art. 34). Art. 35 ust. 1 projektu ustawy stanowi o kolejnym 

#rodku restrukturyzacyjnym, jakim jest sprzeda! zabezpieczonej rzeczowo 

nieruchomo#ci. W razie konieczno#ci zastosowania tego ostatecznego instrumentu, 

wprowadzone zosta&o rozwi"zanie, które pozwoli na wykre#lenie hipoteki z ksi$gi 

wieczystej sprzedanej nieruchomo#ci oraz rataln" sp&at$ pozosta&ego zad&u!enia, 

w przypadku gdy #rodki ze sprzeda!y nieruchomo#ci nie wystarcz" na sp&at$ kredytu 

(art. 35 ust. 2). Jednocze#nie kredytodawca mo!e !"da'  ustanowienia innego 

zabezpieczenia wierzytelno#ci pozosta&ej do sp&aty. Jest to rozwi"zanie wzorowane na 

art. 93 ustawy – Prawo bankowe, które obecnie funkcjonuje w polskim systemie 

prawnym. 

Art. 36 projektu ustawy ustanawia maksymaln" kwot$, jak" mo!e ponie#' konsument 

z tytu&u zaleg&o#ci, obliczanej z perspektywy odsetek maksymalnych. Jednocze#nie 

w art. 37 projektowanej ustawy zawarto zasady (terminy) wypowiedzenia umowy 

o kredyt hipoteczny w przypadku niedotrzymania warunków umowy przez konsumenta, 

w szczególno#ci zagro!enia upad&o#ci". Warto jednak wskaza', i! przed 

wypowiedzeniem umowy kredytu hipotecznego kredytodawca powinien zastosowa' 
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opisany powy!ej proces restrukturyzacji. Wypowiedzenie umowy nie b$dzie mog&o 

nast"pi' w okresie restrukturyzacji zad&u!enia, chyba !e konsument nie b$dzie 

realizowa& nale!ycie tej restrukturyzacji (art. 37 ust.3). 

2.5. Rozdzia! 5  

Sp!ata kredytu hipotecznego przed terminem 

Projektowana ustawa, w art. 38–41, zawiera regulacje, które umo!liwiaj" dokonanie 

sp&aty ca&o#ci lub cz$#ci kredytu hipotecznego przez konsumenta w ka!dym czasie. 

Konsument b$dzie móg& z&o!y' wniosek do kredytodawcy z pro#b" o informacje, jakie 

ewentualne koszty b$dzie zobowi"zany ponie#' w zwi"zku ze wcze#niejsz" sp&at". 

Jednocze#nie warto wskaza', !e ustanowienie regulacji dotycz"cej przedterminowej 

sp&aty zabezpiecza konsumenta przed pozaodsetkowymi zarówno fakultatywnymi, jak 

i obligatoryjnymi kosztami kredytu. Ponadto przewidziano przepis umo!liwiaj"cy 

konsumentowi uzyskanie informacji o kosztach sp&aty ca&o#ci lub cz$#ci kredytu 

w rozs"dnym terminie (7 dni), a tak!e uniezale!niaj"c mo!liwo#' sp&aty od braku 

dost$pu do stosownych informacji, b$d"cych w posiadaniu kredytodawcy (art. 38). 

Projektowany art. 39 okre#la, i! w przypadku sp&aty ca&o#ci kredytu hipotecznego przed 

terminem ca&kowity koszt kredytu ulega obni!eniu o odsetki i inne koszty kredytu 

hipotecznego przypadaj"ce na okres, o który skrócono obowi"zywanie tej umowy, 

chocia!by konsument poniós& je przed sp&at". Przepis ten ma za zadanie ochron$ 

konsumenta, tak aby nie musia& ponosi' odpowiednich kosztów, które przypadaj" na 

okres umowy, przed którym kredyt zosta& sp&acony. Brak takiej regulacji móg&by 

doprowadzi' do sytuacji, w której konsument, mimo i! dokona& stosownej sp&aty 

kredytu przed terminem ponosi&by koszty obowi"zywania tej umowy. 

W art. 40 ust. 1 uregulowano kwesti$ rekompensaty z tytu&u wcze#niejszej sp&aty. 

Z kolei w ust. 2 i 3 ww. artyku&u projektu ustawy uregulowano zagadnienia zwi"zane ze 

sp&at" kredytu hipotecznego oprocentowanego wed&ug zmiennej stopy procentowej. 

W opinii projektodawców regulacja problematyki zwi"zanej z wcze#niejsz" sp&at" tego 

rodzaju kredytów (przed umownym terminem) jest konieczna. Obecnie bowiem 

praktyka rynkowa w tym zakresie wi"!e si$ cz$sto z dodatkowymi op&atami, 

ponoszonymi przez klientów. Zasadne zatem wydaje si$ wprowadzenie szczegó&owych 

regulacji, które b$d" chroni&y interesy konsumentów.  
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Warto podkre#li', i! zasady dotycz"ce rekompensaty zosta&y ustalone odr$bnie dla 

kredytu hipotecznego oprocentowanego zmienn" stop" procentow" i odr$bnie 

w przypadku kredytu hipotecznego, w którym oprocentowanie sta&" stop" procentow" 

obowi"zuje w danym okresie. 

Zgodnie z projektowanymi przepisami, maj"c na uwadze d&ugoterminowy charakter 

kredytów hipotecznych, przyj$to, !e sprawiedliwa i obiektywna rekompensata za sp&at$ 

kredytu ze zmienn" stop" procentow" przed terminem (w okresie 36 miesi$cy od dnia 

zawarcia umowy) nie mo!e przekracza' wysoko#ci odsetek, które by&yby naliczone od 

sp&aconej przed terminem ca&o#ci lub cz$#ci kredytu hipotecznego w okresie roku od 

dnia faktycznej sp&aty, a w !adnym razie nie mo!e by' wy!sza ni! 3+ sp&acanej kwoty 

kredytu (art. 40 ust. 3). Natomiast je!eli do zako%czenia umowy kredytu hipotecznego 

zgodnie z terminem wskazanym w umowie pozosta&o mniej ni! rok, wysoko#' 

naliczonych odsetek nie mo!e by' wy!sza ni! odsetki przypadaj"ce za okres pozosta&y 

do zako%czenia umowy. O wysoko#ci odsetek stanowi za# dzie% sp&aty (art. 40 ust. 4).  

Równocze#nie w art. 40 ust. 7 projektu zastrze!ono, !e rekompensata w !adnym razie 

nie mo!e przewy!sza' bezpo#rednich kosztów kredytodawcy zwi"zanych 

z przedterminow" sp&at". Nale!y wskaza', !e powy!sze dookre#lenie chroni 

konsumentów przed korelacj" wysoko#ci op&at i rekompensaty w stosunku do 

rzeczywi#cie ponoszonych przez banki kosztów. 

Dodatkowo, dla kredytów oprocentowanych sta&" stop" przewidziano wy&"czenie 

stosowania przepisów Kodeksu cywilnego okre#laj"cych wysoko#' maksymalnych 

odsetek kapita&owych, co wynika z istoty sta&ego oprocentowania, które zosta&o 

ustalone na uzgodnionym sta&ym poziomie w danym okresie obowi"zywania umowy 

kredytowej. Kredytodawca obowi"zany jest przestrzega' ww. przepisów w momencie 

ustalania i zawierania umowy o kredyt oprocentowany sta&" stop" (projektowany 

art. 41). W szczególno#ci nale!y mie' tu na uwadze art. 40 ust. 6 projektu, w ramach 

którego kredytodawca mo!e pobiera' rekompensat$ w okresie obowi"zywania sta&ej 

stopy. 

2.6. Rozdzia! 6 

Odst"pienie od umowy o kredyt hipoteczny przez konsumenta 

Projektowana ustawa przewiduje regulacje dotycz"ce odst"pienia od umowy o kredyt 

hipoteczny przez konsumenta. Regulacje zawarte w projekcie ustawy s" analogiczne do 
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rozwi"za% przyj$tych na gruncie ustawy o kredycie konsumenckim. Przys&uguj"ce 

konsumentowi prawo do odst"pienia od umowy o kredyt konsumencki jest instytucj" 

&"cz"c" w sobie cechy odst"pienia ustawowego z elementami charakterystycznymi dla 

odst"pienia umownego, bowiem przyczyna odst"pienia nie ma znaczenia dla 

mo!liwo#ci wykonania tego uprawnienia, jakkolwiek celem, który niesie za sob" 

przedmiotowa regulacja, jest mo!liwo#' reasumpcji podj$tej decyzji o zad&u!eniu. 

W art. 42 ust. 1 przewidziano, !e konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do 

odst"pienia od umowy o kredyt hipoteczny w terminie czternastu dni od dnia zawarcia 

tej umowy. Warto podkre#li', i! w ust. 2 art. 42 uregulowano kwestie, gdy umowa 

o kredyt hipoteczny nie zawiera wszystkich elementów wskazanych w art. 29 ust. 1 i 3. 

Wówczas termin czternastu dni liczony jest o momentu dostarczenia wszystkich 

elementów wymaganych na podstawie powy!szego przepisu. Konsument mo!e z&o!y' 

stosowne o#wiadczenie o odst"pieniu od umowy pod wskazanym przez kredytodawc$, 

po#rednika kredytowego lub agenta adresem lub nada' je u operatora pocztowego 

listem poleconym (art. 42 ust. 3 i 4). 

Zgodnie z art. 43 kredytodawca, po#rednik kredytu hipotecznego oraz agent s" 

obowi"zani przekaza' konsumentowi na trwa&ym no#niku wzór o#wiadczenia 

o odst"pieniu od umowy. Konsument nie b$dzie ponosi& kosztów zwi"zanych 

z odst"pieniem od umowy o kredyt hipoteczny, z wyj"tkiem odsetek za okres od dnia 

wyp&aty kredytu do dnia sp&aty kredytu (art. 44 ust. 1). W art. 44 ust. 2 projektu 

konsument zosta& zobligowany do zwrotu #wiadczenia. Dniem sp&aty kredytu 

hipotecznego b$dzie przekazanie #rodków pieni$!nych kredytodawcy. Natomiast 

odst"pienie od umowy przez konsumenta nie b$dzie stanowi'  podstaw prawnych do 

dochodzenia roszcze% od organów administracji przez kredytodawc$ (art. 44 ust. 4).  

Ponadto przewidziano, !e do trybu odst"pienia od umowy o kredyt hipoteczny zawartej 

na odleg&o#' lub poza lokalem przedsi$biorstwa stosuje si$ przepisy okre#lone w tym 

rozdziale (art. 45). Z uwagi na powi"zania prawne i skutkowe, zasadne jest 

w przypadku odst"pienia przez konsumenta od umowy o kredyt hipoteczny terminowa' 

umowy o us&ugi dodatkowe (art. 46). 
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2.7. Rozdzia! 7 

Wymogi dla po#redników kredytu hipotecznego, agentów oraz personelu  

W rozdziale 7 okre#lono wymogi dotycz"ce po#redników kredytu hipotecznego, 

agentów oraz personelu kredytodawców. Projekt ustawy w art. 47 przewiduje, !e 

dzia&alno#' polegaj"ca na #wiadczeniu us&ug w zakresie po#rednictwa kredytu 

hipotecznego b$dzie wykonywana wy&"cznie przez po#redników kredytu hipotecznego 

oraz ich agentów. Powy!sze rozwi"zania s" zgodne z dyrektyw", która wymaga, aby 

po#rednicy przed rozpocz$ciem wykonywania dzia&alno#ci po#rednictwa w zakresie 

kredytów hipotecznych podlegali procedurze dopuszczenia przez w&a#ciwy organ 

swojego pa%stwa cz&onkowskiego do pochodzenia (art. 29 ust. 1). Projekt ustawy 

dopuszcza mo!liwo#' wykonywania dzia&alno#ci po#rednictwa przez agentów, zgodnie 

z przepisem art. 31 ust. 1 dyrektywy, która przewiduje, !e „pa%stwa cz&onkowskie mog" 

postanowi' o zezwoleniu na to, by po#rednik kredytowy wyznacza& wyznaczonych 

przedstawicieli”. Bior"c pod uwag$ uwarunkowania krajowe, zasadne jest pos&ugiwanie 

si$ okre#leniem „agent” w odniesieniu do sformu&owania „wyznaczony przedstawiciel”. 

Projekt ustawy przewiduje szereg wymogów dotycz"cych kompetencji i reputacji 

po#redników kredytu hipotecznego oraz agentów. Bior"c pod uwag$, i! kredyt 

hipoteczny to cz$sto bardzo powa!ne zobowi"zanie dla konsumenta, wydaje si$, 

i!  konieczne jest wprowadzenie przepisów reguluj"cych szczegó&owo dzia&alno#' 

po#redników kredytu hipotecznego #wiadcz"cych us&ugi po#rednictwa w zakresie tego 

rodzaju kredytów. Konsument musi mie' pewno#', i! dzia&ania takiego po#rednika s" 

w pe&ni transparentne i kompetentne. Powy!sze ma na celu zapewnienie na przysz&o#' 

odpowiedzialnego i wiarygodnego rynku oraz przywrócenie zaufania konsumentów do 

instytucji po#rednictwa. Urzeczywistnieniem takich gwarancji jest wprowadzenie 

reglamentacji dzia&alno#ci gospodarczej w postaci zezwole%, wydawanych przez 

Komisj$ Nadzoru Finansowego, immanentnie zwi"zanych z wpisem do rejestru 

po#redników (art. 48 projektu ustawy). 

Zgodnie z art. 49 projektu ustawy po#rednik b$d"cy osob" fizyczn" posiada pe&n" 

zdolno#' do czynno#ci prawnych, nie jest prawomocnie skazany za okre#lone 

w projekcie ustawy przest$pstwa (wymóg reputacji), posiada co najmniej wykszta&cenie 

#rednie, zda& egzamin na po#rednika kredytu hipotecznego obejmuj"cy wiedz$ ze 

wskazanego w projekcie ustawy zakresu albo posiada wykszta&cenie wy!sze o profilu 
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ekonomicznym lub prawniczym oraz tytu& magistra (wymóg odpowiedniej wiedzy 

i kompetencji), a tak!e zawar& umow$ ubezpieczenia odpowiedzialno#ci cywilnej 

z tytu&u wykonywania dzia&alno#ci w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego lub 

umow$ gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na wypadek odpowiedzialno#ci 

wynik&ej z niedochowania nale!ytej staranno#ci w zwi"zku z wykonywaniem tej 

dzia&alno#ci (wymóg ubezpieczenia). W art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d projektu ustawy 

okre#lono zakres tematów egzaminu na po#rednika kredytu hipotecznego. Zakres ten 

jest zgodny z zakresem okre#lonym w za&"czniku III dyrektywy. W art. 49 ust. 1 pkt 1 

lit. b projektu ustawy okre#lono, !e zezwolenie na wykonywanie dzia&alno#ci 

po#rednictwa kredytu hipotecznego mo!e uzyska' osoba, która nie zosta&a skazana 

prawomocnie za okre#lone przest$pstwa pope&nione umy#lnie. Projektowany przepis 

jest zgodny z art. 29 ust. 2 lit. b dyrektywy, która stanowi, !e „osoba fizyczna 

prowadz"ca dzia&alno#' jako po#rednik kredytowy, cz&onkowie zarz"du osoby prawnej 

prowadz"cej dzia&alno#' jako po#rednik kredytowy oraz osoby fizyczne wykonuj"ce 

podobne zadania w strukturach po#rednika kredytowego, który jest osob" prawn", ale 

nie ma zarz"du, cieszy si$ nieposzlakowan" opini". Warunkiem minimalnym jest fakt 

niebycia notowanym w zapisach policyjnych lub wszelkich innych odpowiednikach 

krajowych w zwi"zku z powa!nymi przest$pstwami przeciwko mieniu lub innymi 

przest$pstwami zwi"zanymi z dzia&alno#ci" finansow"; nie ci"!" na nich równie! 

uprzednie orzeczenia o upad&o#ci, chyba !e zostali oczyszczeni z zarzutów zgodnie 

z prawem krajowym”. 

Natomiast w przypadku gdy po#rednik kredytu hipotecznego jest osob" prawn", 

wszyscy cz&onkowie zarz"du podlegaj" wymogom dotycz"cym zdolno#ci do czynno#ci 

prawnych, niekaralno#ci, #redniego wykszta&cenia, zdania egzaminu na po#rednika 

kredytu hipotecznego albo posiadania wykszta&cenia wy!szego. Z uwagi na styczno#' 

personelu osób prawnych albo osób fizycznych z instrumentami kredytowego rynku 

hipotecznego, zastosowanie znajd" wobec nich wymogi dotycz"ce niekaralno#ci, takie 

same jak te stosowane wobec po#redników. Analogicznie jak w przypadku osoby 

fizycznej, po#rednik b$d"cy osob" prawn" musi zawrze' umow$ odpowiedzialno#ci 

cywilnej lub posiada' gwarancj$ bankow" lub ubezpieczeniow". Analogiczne wymogi 

jak w poprzednich przypadkach zastosowano równie! do spó&ek nieposiadaj"cych 

osobowo#ci prawnej. 
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Dzia&alno#' w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego nadzoruje Komisja Nadzoru 

Finansowego, wydaj"c w oparciu o dostarczone o#wiadczenia i za#wiadczenia 

wymienione w art. 50 i art. 55 zezwolenia (decyzje administracyjne). W projekcie 

ustawy okre#lono tak!e wymogi dla po#redników b$d"cych spó&kami nieposiadaj"cymi 

osobowo#ci prawnej (np. spó&ka komandytowa, spó&ka jawna). Dodatkowo zezwolenie 

na prowadzenie dzia&alno#ci po#rednictwa mo!e by' wydane, je!eli nie orzeczono 

upad&o#ci wobec przedsi$biorcy oraz osób pe&ni"cych funkcje zarz"dcze przedsi$biorcy 

oraz nie toczy si$ wobec nich post$powanie upad&o#ciowe (art. 50 ust. 2, a tak!e 

w stosunku do agentów art. 55 ust. 3).  

W zwi"zku z wprowadzeniem w projekcie ustawy wymogu zdania egzaminu na 

po#rednika kredytu hipotecznego w art. 52 przewidziano utworzenie Komisji 

Egzaminacyjnej dla po#redników kredytu hipotecznego. Szczegó&owy regulamin 

dzia&ania Komisji oraz tryb i sposób przeprowadzenia egzaminu, a tak!e wysoko#' 

op&aty egzaminacyjnej (jak i wynagrodzenia egzaminatorów), okre#li rozporz"dzenie 

wydane przez ministra w&a#ciwego do spraw instytucji finansowych. W kontek#cie 

powy!szego aktu wykonawczego nale!y wskaza', !e na poziomie ustawowym zosta&y 

unormowane najwa!niejsze kwestie dotycz"ce istoty weryfikacji wiedzy, czyli ustalania 

wyników egzaminu, archiwizacji dokumentów, procedury egzaminacyjnej, procedury 

odwo&awczej.  

Ustawowe wymogi dla po#redników kredytu hipotecznego s" zgodne z art. 29 ust. 2 

dyrektywy, która stanowi, !e osoby fizyczne prowadz"ce dzia&alno#' jako po#rednik 

kredytowy, cz&onkowie zarz"du osoby prawnej prowadz"cej dzia&alno#' jako po#rednik 

kredytowy oraz osoby fizyczne #wiadcz"ce us&ugi po#rednictwa w strukturach 

po#rednika kredytowego, który jest osob" prawn", ale nie ma zarz"du, ciesz" si$ 

nieposzlakowan" opini" (wymóg reputacji). Ponadto dyrektywa wymaga, aby osoby te 

mia&y odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w odniesieniu do umów o kredyt 

(minimalny poziom wiedzy zosta& okre#lony w za&"czniku III do dyrektywy). 

Z uwagi na dopuszczenie do wykonywania dzia&alno#ci po#rednictwa kredytu 

hipotecznego równie! agentów, podlegaj"cych po#rednikom kredytu hipotecznego, 

w art. 53 projektu ustawy wskazano wymogi dla agentów, dotycz"ce reputacji, 

odpowiedniej wiedzy i kompetencji. Wymogi te s" to!same z wymogami dla 

po#redników kredytu hipotecznego, z t" ró!nic", !e egzamin (wraz ze szkoleniem) dla 
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osoby zamierzaj"cej #wiadczy' us&ugi po#rednictwa organizuje po#rednik kredytu 

hipotecznego, z którym osoba ta zamierza wspó&pracowa'. Zgodnie z art. 31 ust. 2 

dyrektywy wyznaczeni przedstawiciele (tj. agenci w rozumieniu projektu) musz" 

spe&nia' wymogi okre#lone dla po#redników kredytu hipotecznego. Jednocze#nie 

za&"cznik III dyrektywy stanowi, !e pa%stwa cz&onkowskie mog" zró!nicowa' poziomy 

i rodzaje wymogów maj"cych zastosowanie do personelu kredytodawców, personelu 

po#redników kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli oraz osób zarz"dzaj"cych 

po#rednikami kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawicielami. Maj"c powy!sze na 

uwadze, zasadne jest, aby agenci byli zobowi"zani do zdania egzaminu organizowanego 

przez po#rednika kredytu hipotecznego, nie za# przez Komisj$ Egzaminacyjn" dla 

Po#redników Kredytu Hipotecznego. 

Przyj$te rozwi"zania s" zbli!one do regulacji obowi"zuj"cych w ustawie z dnia 22 maja 

2003 r. o po#rednictwie ubezpieczeniowym z uwagi na zbli!ony charakter regulacji 

zawartych w dyrektywie 2014/17/UE do regulacji zawartych w dyrektywie 2002/92/WE 

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie po#rednictwa 

ubezpieczeniowego (zast"pionej dyrektyw" Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpiecze%). 

Przepis art. 54 projektu zawiera regulacje dotycz"ce zabezpieczenia finansowego 

wykonywanej dzia&alno#ci przez po#rednika kredytu hipotecznego. Na podstawie tej 

regulacji po#rednik kredytu hipotecznego jest obowi"zany zawrze' umow$ 

ubezpieczenia odpowiedzialno#ci cywilnej za szkody wyrz"dzone w zwi"zku 

z wykonywan" dzia&alno#ci" w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego lub umow$ 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na wypadek odpowiedzialno#ci wynik&ej 

z niedochowania nale!ytej staranno#ci. Odno#ne ubezpieczenie powinno obejmowa' 

równie! szkody wyrz"dzone przez agenta danego po#rednika kredytu hipotecznego. 

Powy!sze regulacje stanowi" umocnienie pozycji procesowej konsumenta w razie 

dochodzenia roszcze% odszkodowawczych.  

Przedmiotowy obowi"zek wynika z przepisów art. 29 ust. 2 lit. a dyrektywy 

2014/17/UE, na podstawie którego po#rednicy kredytowi s" ubezpieczeni od 

odpowiedzialno#ci cywilnej z tytu&u wykonywanej dzia&alno#ci na terytoriach, na 

których oferuj" oni swoje us&ugi, lub s" w posiadaniu innej porównywalnej gwarancji 

na wypadek odpowiedzialno#ci wynik&ej z niedochowania nale!ytej staranno#ci 
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zawodowej. Porównywalna gwarancja b$dzie zawierana w formie gwarancji bankowej 

lub ubezpieczeniowej.  

W art. 54 ust. 3 projektu ustawy zosta&a zawarta delegacja ustawowa skierowana do 

ministra w&a#ciwego do spraw instytucji finansowych do okre#lenia, w drodze 

rozporz"dzenia, szczegó&owego zakresu przedmiotowego ubezpieczenia, terminu 

powstania obowi"zku ubezpieczenia oraz minimalnej sumy gwarancyjnej. Wspomniana 

minimalna suma gwarancyjna zostanie okre#lona na poziomie wskazanym w przepisach 

rozporz"dzenia delegowanego Komisji (UE) nr 1125/2014 z dnia 19 wrze#nia 2014 r. 

uzupe&niaj"cego dyrektyw$ Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE 

w odniesieniu do regulacyjnych standardów technicznych dotycz"cych minimalnej 

kwoty pieni$!nej ubezpieczenia od odpowiedzialno#ci cywilnej z tytu&u wykonywania 

dzia&alno#ci lub porównywalnej gwarancji, dawanej przez po#redników kredytowych. 

Art. 55 projektu stanowi o formalnoprawnym trybie uzyskania zezwolenia (decyzja 

administracyjna) przez agenta, w razie spe&nienia nast$puj"cych przes&anek: 

dostarczenie w&a#ciwego wniosku, o#wiadcze%, za#wiadcze%, w tym za#wiadczenia 

z Krajowego Rejestru Karnego. Jednocze#nie w projektowanej ustawie przewidziano 

regulacje, które umo!liwiaj" dopuszczenie do wykonywania dzia&alno#ci powi"zanych 

po#redników kredytu hipotecznego. W takim przypadku wszelkich czynno#ci 

formalnych, jak monitorowanie spe&niania przez nich niezb$dnych warunków (art. 49 

oraz w&a#ciwe przepisy), czy z&o!enia wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego 

o dokonanie wpisu, dokonywa' b$dzie wy&"cznie kredytodawca, z którym po#rednik 

kredytu hipotecznego jest powi"zany (art. 56 projektu). Taka mo!liwo#' zosta&a 

wyra!ona w art. 30 ust. 1 dyrektywy. Po#rednik ten musi jednak spe&ni' okre#lone 

w projekcie ustawy przes&anki.  

Na kredytodawc$ zosta& na&o!ony obowi"zek cyklicznych szkole% (co najmniej raz na 

3 lata) oraz systematycznej weryfikacji spe&niania obowi"zków przez wspó&pracuj"cych 

z nim po#redników. Zgodnie z art. 57 projektu ustawy kredytodawca, po#rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent jest obowi"zany zapewni', !e ka!da osoba wchodz"ca w sk&ad 

jego personelu odby&a szkolenie zako%czone egzaminem obejmuj"cym zagadnienia 

z zakresu egzaminu dla osób zamierzaj"cych wykonywa' dzia&alno#' w zakresie 

po#rednictwa kredytu hipotecznego.  
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Art. 58 projektu ustawy przewiduje za# obowi"zek cyklicznych szkole% z zakresu 

zagadnie% dotycz"cych opracowywania, oferowania lub zawierania umów o kredyt 

hipoteczny, a tak!e #wiadczenia us&ug po#rednictwa w zakresie kredytu hipotecznego 

lub #wiadczenia us&ug doradczych.  

W #wietle art. 9 ust. 1 dyrektywy pa%stwa cz&onkowskie zapewniaj", aby kredytodawcy, 

po#rednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele wymagali od swojego personelu 

posiadania i aktualizowania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie 

opracowywania, oferowania lub zawierania umów o kredyt, a tak!e #wiadczenia us&ug 

po#rednictwa kredytowego lub us&ug doradczych. Wymogi te zosta&y podobnie jak 

w przypadku po#redników kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli okre#lone 

w za&"czniku III dyrektywy. Motywem towarzysz"cym powy!szym regulacjom 

poszerzania kompetencji personelu jest próba stworzenia stabilnego, profesjonalnego 

rynku z kadr", która operuje aktualn" wiedz", co prowadzi' ma do #wiadomo#ci 

po#redników o podejmowanym ryzyku, a tak!e stworzenia w miar$ jednolitego 

wska*nika nale!ytej staranno#ci. Dlatego te! równie! Komisja Nadzoru Finansowego, 

zgodnie z art. 59 projektu, wspó&pracuje z odpowiednimi organami nadzorczymi innych 

pa%stw cz&onkowskich. 

2.8. Rozdzia! 8 

Rejestr po#redników kredytowych 

W rozdziale 8 zosta&y uregulowane kwestie zwi"zane z prowadzeniem rejestru 

po#redników kredytu hipotecznego i po#redników kredytu konsumenckiego. W art. 60 

projektu ustawy przewidziano, !e podmiotem prowadz"cym rejestr jest Komisja 

Nadzoru Finansowego. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym 

i udost$pniany na urz$dowej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. 

W projekcie ustawy zawarto wykaz danych, jakie nale!y umie#ci' w rejestrze 

w odniesieniu do osób fizycznych oraz w przedsi$biorców nieb$d"cych osobami 

fizycznymi. Powy!sze przepisy stanowi" implementacj$ art. 29 ust. 4 dyrektywy, która 

wskazuje na obowi"zek ustanowienia rejestru po#redników kredytowych.  

Zgodnie z art. 31 ust. 4 dyrektywy pa%stwa cz&onkowskie które zdecyduj" si$ na 

umo!liwienie po#rednikom kredytowym wyznaczania, wyznaczonych przedstawicieli 

ustanawiaj" rejestr publiczny. Wyznaczonych przedstawicieli rejestruje si$ w rejestrze 

publicznym w pa%stwie cz&onkowskim, w którym maj" siedzib$. Z uwagi na fakt, !e 
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agent mo!e dzia&a' wy&"cznie na rzecz jednego po#rednika kredytu hipotecznego, 

w projekcie ustawy zaproponowano, aby dane agenta by&y wpisywane do rejestru 

po#redników kredytu hipotecznego w miejscu, w którym znajduj" si$ dane po#rednika 

kredytu hipotecznego, na rzecz którego agent dzia&a. 

Przyj$cie jednego rejestru po#redników jest umotywowane prawnie, ekonomicznie. 

Dualizm instytucji zarz"dzaj"cych, bardzo zbli!onymi zadaniowo, kategoriami 

przedsi$biorców funkcjonuj"cych na rynku kredytowym nie by&by spójny systemowo. 

Nieprofesjonalni uczestnicy rynku finansowego prawdopodobnie mieliby trudno#'  

z rozró!nieniem poj$': po#rednik kredytowy oraz po#rednik kredytu hipotecznego.  

Wydaje si$ równie! !e Komisja Nadzoru Finansowego, jako organ w&a#ciwy 

ds. nadzoru mikroostro!no#ciowego mo!e w ramach swoich kompetencji, przy 

wykorzystaniu zasady proporcjonalno#ci pe&ni' funkcj$ organu rejestrowego, który 

w szczególnych sytuacjach dysponuje narz$dziami do rzetelnej analizy finansowej 

i mo!liwo#ci" wydawania zalece% (co te! znajduje swoje uzasadnienie w ramach 

motywu nr 69 dyrektywy). Wspólne powi"zanie wielu podmiotów w ramach jednego 

rejestru, który prowadzony jest przez jeden organ stwarza dodatkowe mo!liwo#ci co do 

wytworzenia pe&niejszego obrazu rynku i pe&niejszego spojrzenia na polityk$ 

makroostro!no#ciow". Prokonsumencki charakter mo!e zosta' zapewniony przez 

wcze#niejsze interwencje, nie wy&"czaj"c wspó&pracy z w&a#ciwymi instytucjami w toku 

post$powa% dotycz"cych konkretnych narusze%, w tym pope&nienia przest$pstw. 

W art. 61 projektu kompleksowo uregulowano sfer$ informacji, jakie musi zawiera' 

rejestr po#redników kredytowych obejmuj"cy po#redników, którzy zamierzaj"  

prowadzi' dzia&alno#' gospodarcz" na rynku kredytu hipotecznego. Odpowiednie 

uregulowania zostan" tak!e wprowadzone w ustawie o kredycie konsumenckim. 

W art. 62 projektu ustawy przewidziano obowi"zek informowania Komisji Nadzoru 

Finansowego o ka!dej zmianie danych obj$tych rejestrem. Zawarto równie! regulacje 

dotycz"ce wykre#lenia wpisu w rejestrze, w przypadku cofni$cia zezwolenia dla 

po#rednika kredytu hipotecznego.  

Warto wskaza', !e zezwolenie po spe&nieniu okre#lonych przes&anek implikuje 

rejestracj$ podmiotu. Wprowadzenie rejestru ma na celu usystematyzowanie 

wydawanych przez Komisj$ Nadzoru Finansowego zalece%, a tak!e ulepszenie 

mo!liwo#ci weryfikacji danych dotycz"cych wpisanych po#redników kredytowych, 
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w celu lepszego zarz"dzania informacj". Ponadto spójny system pozwoli konsumentom 

jednoznacznie odró!ni' legalnych uczestników rynku od podmiotów niespe&niaj"cych 

wymogów ustawy, w szczególno#ci !e wykre#lenie z rejestru jest immanentnie 

zwi"zane z utrat" zezwolenia oraz !e powinno nast$powa' niezw&ocznie (art. 63 

projektu). 

Zgodnie z art. 64 projektu ustawy Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje 

informacje o wykre#leniu po#rednika kredytu hipotecznego lub agenta z rejestru 

w&a#ciwemu organowi prowadz"cemu rejestr po#redników kredytu hipotecznego 

(w pa%stwie cz&onkowskim, w którym po#rednik kredytu hipotecznego lub agent 

wykonuje dzia&alno#') niezw&ocznie, nie pó*niej ni! w ci"gu 14 dni. 

2.9. Rozdzia! 9  

Swoboda przedsi%biorczo#ci i #wiadczenia us!ug po#rednictwa kredytu 

hipotecznego 

Rozdzia& 9 projektu ustawy zawiera przepisy dotycz"ce wykonywania dzia&alno#ci 

po#rednictwa kredytu hipotecznego w ramach swobody #wiadczenia us&ug lub swobody 

przedsi$biorczo#ci. W art. 65 projektu ustawy uregulowano kwesti$ zawiadomienia 

o zamiarze prowadzenia dzia&alno#ci przez po#rednika kredytu hipotecznego i agenta, 

za po#rednictwem oddzia&u lub przez dzia&alno#' transgraniczn", w celu zapewnienia 

zgodnie z TFUE swobodnego rynku wewn$trznego, a w dalszej konsekwencji 

zwi$kszenie liczby dost$pnych ofert wraz ze wzmocnieniem konkurencyjno#ci.  

Art. 66 projektu ustawy okre#la zasady wykonywania dzia&alno#ci na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej przez po#redników kredytu hipotecznego maj"cych siedzib$ 

lub miejsce zamieszkania w innym pa%stwie cz&onkowskim. Powy!sze przepisy 

implementuj" art. 32 ust. 3 dyrektywy. Ponadto, zgodnie z art. 66 ust. 3 projektu ustawy 

przed rozpocz$ciem dzia&alno#ci na terytorium RP przez po#rednika kredytu 

hipotecznego, o której mowa w ust. 1 ww. artyku&u, Komisja Nadzoru Finansowego 

w ci"gu dwóch miesi$cy od dnia otrzymania informacji, o których mowa w ust. 2 

ww. artyku&u, przekazuje zainteresowanemu po#rednikowi informacje dotycz"ce 

dodatkowych warunków prowadzenia dzia&alno#ci po#rednictwa na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej.  

Powy!szy przepis implementuje art. 32 ust. 4 dyrektywy. W&a#ciwe poinformowanie 

po#redników transgranicznych oraz ujednolicenie wymaga% co do posiadanej wiedzy, 
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zrównuje podmioty zagraniczne z podmiotami krajowymi w dost$pie do rynku. 

Jednocze#nie konieczne jest wskazanie, !e wszelkie pozas"dowe spory, w tym arbitra! 

mog" by' rozwi"zane z uwzgl$dnieniem ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. 

2.10. Rozdzia! 10 

Nadzór nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami 

Rozdzia& 10 okre#la zasady sprawowania nadzoru nad po#rednikami kredytu 

hipotecznego oraz agentami. Zgodnie z projektowanym art. 67 dzia&alno#' po#rednictwa 

kredytu hipotecznego b$dzie podlega' nadzorowi sprawowanemu przez Komisj$ 

Nadzoru Finansowego. W ww. artykule uregulowano m.in. sankcje, jakie organ 

nadzorczy mo!e nak&ada' na po#redników kredytu hipotecznego i agentów. Ponadto 

przewidziano, !e decyzje administracyjne w sprawie cofni$cia b"d* ograniczenia 

zezwolenia na prowadzenia dzia&alno#ci po#rednictwa kredytu hipotecznego oraz 

w przypadku zawieszenia cz&onka zarz"du s" wykonalne natychmiast. Wydaje si$, !e 

konieczne jest zastosowanie rygoru natychmiastowej wykonalno#ci co do decyzji 

Komisji Nadzoru Finansowego, ze wzgl$du na ochron$ interesu konsumentów, a tak!e 

interes kredytodawcy w razie zawieszenia cz&onka zarz"du. 

Wymogi nadzorcze i ostro!no#ciowe s" sprawowane przez organ o szerokim spectrum 

analitycznym, umo!liwiaj"cym w&a#ciwa ingerencj$ przez mi$kkie instrumenty jak 

zalecenia czy wyja#nienia. W art. 67 ust. 4 projektu ustawy zosta& okre#lony katalog 

sankcji administracyjnych obejmuj"cy: 

1) na&o!enie na osob$ zarz"dzaj"c" bezpo#rednio odpowiedzialn" za stwierdzone 

nieprawid&owo#ci kar$ pieni$!n" do wysoko#ci trzykrotnego miesi$cznego 

wynagrodzenia; 

2) na&o!enie na podmiot kar$ pieni$!n" w wysoko#ci do 500 000 z&otych; 

3) wyst"pienie do podmiotu z wnioskiem o odwo&anie osoby zarz"dzaj"cej; 

4) zawieszenie w czynno#ciach osob$ zarz"dzaj"c";  

5) cofni$cie zezwolenia albo wykre#lenie z rejestru. 

Powy!sze sankcje, z uwagi na ró!ny stopie% dolegliwo#ci stwarzaj" pe&ne pole 

odpowiedzialno#ci tak po#rednika jak i kredytodawcy, zapewniaj"c sprawowanie 

skutecznego nadzoru nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami. 

Zaproponowane kwoty uwzgl$dniaj" u#rednion" ekonomiczn" warto#' kredytów 

hipotecznych, zapewniaj"c taki stopie% dolegliwo#ci dla po#rednika lub agenta, aby 
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dzia&ania niezgodne z prawem nie by&y przez nich realizowane z uwagi nisk" wysoko#' 

kary. Ponadto w art. 67 ust. 5–7 projektu, wskazano normy co do stopnia dolegliwo#ci 

stosowanych #rodków oraz ich umocowania prawnego jako aktu w&adczego (decyzja 

administracyjna; rygor natychmiastowej wykonalno#ci co do sankcji niepieni$!nych). 

Nale!y wskaza', !e w szczególno#ci art. 67 ust. 10 i 11 projektu nak&ada na organ 

stosuj"cy sankcj$, obowi"zek przestrzegania zasady proporcjonalno#ci 

(wspó&mierno#ci), gwarantuj"c tym samym ochron$ rynku kredytów hipotecznych, ju! 

w fazie decyzyjnej podmiotów prawa prywatnego. 

W art. 68 projektowanej ustawy uregulowano kwestie dotycz"ce wspó&pracy organu 

nadzorczego z instytucjami innych pa%stw cz&onkowskich (macierzystych albo 

goszcz"cych) oraz zakresu udzielonych informacji wraz ze stopniem ich ochrony. 

Zwi"zane jest to z konieczno#ci" wprowadzenia ujednoliconych standardów 

w pa%stwach cz&onkowskich w celu swobodnego prowadzenia dzia&alno#ci przez 

po#redników kredytowych na europejskim rynku wewn$trznym. Konieczna jest wi$c 

instytucjonalna wspó&praca. 

Z powy!szym koresponduj" unormowania art. 69 projektu, w ramach których Komisja 

Nadzoru Finansowego, podobnie jak w projektowanym art. 67 ust. 3, zosta&a 

wyposa!ona w kompetencje do kontroli i wydawania zalece%, jednocze#nie 

umo!liwiaj"c stosowanie sankcji z projektowanego art. 67 w razie bezczynno#ci 

po#rednika transgranicznego. W ramach art. 69 i 70, Komisja Nadzoru Finansowego 

mo!e w razie bezczynno#ci organu nadzorczego innego pa%stwa cz&onkowskiego 

podejmowa' dzia&ania nadzorcze. Jednak!e skorzystanie z takich kompetencji powinno 

by' notyfikowane m.in. Komisji Europejskiej. Natomiast art. 71 projektu ustawy 

statuuje mo!liwo#' przeprowadzania czynno#ci kontrolnych, w szczególno#ci nakazuje 

udost$pnienie osobie przeprowadzaj"cej kontrol$ stosowne pomieszczenia i dokumenty. 

Odno#nie do powy!szych postanowie% istotne jest wskazanie, !e autonomiczny 

charakter prawa polskiego jest chroniony, przy realizacji transgranicznego charakteru 

prawa Unii Europejskiej. G&ówn" osi" regulacji jest stworzenie ochronnego pola dla 

krajowego porz"dku prawnego w toku wspó&pracy transgranicznej, uniezale!niaj"c 

krajowy organ nadzoru od innych, transgranicznych instytucji. Powy!sze przepisy 

stanowi" implementacj$ art. 34 dyrektywy. 
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Art. 72 projektu pozostaje w #cis&ej korelacji z rozdzia&em 8, poniewa! wi"!e si$ 

z rejestrem po#redników, a dok&adniej z cofni$ciem zezwolenia na dzia&alno#'. 

Jednak!e z uwagi na rozdzielno#' procedur – weryfikacji materialnej (zezwolenie), 

a nast$pnie wpisu informatycznego i weryfikacji proceduralnej zosta& unormowany 

w przedmiotowym rozdziale. Warto wskaza', !e koszty nadzoru zostan" pokryte 

z wp&at po#redników, uwzgl$dniwszy konieczno#' sprawowania skutecznego nadzoru. 

Jednocze#nie zaprojektowano delegacj$ ustawow" dla Prezesa Rady Ministrów do 

wydania rozporz"dzenia, które b$dzie okre#la' m.in. terminy uiszczania, wysoko#' 

i sposób obliczania tych wp&at (art. 73 ust. 3). 

2.11. Rozdzia! 11  

Przepisy karne 

W projektowanym rozdziale 11 zawarto przepisy karne dotycz"ce: prowadzenia 

dzia&alno#ci w zakresie udzielania kredytów hipotecznych bez wymaganego 

zezwolenia, prowadzenia dzia&alno#ci jako po#rednik kredytu hipotecznego bez 

wymaganego zezwolenia oraz prowadzenia dzia&alno#ci polegaj"cej na #wiadczeniu 

us&ug dodatkowych niezgodnie z przepisami projektu ustawy. Powy!sze przepisy 

stanowi" implementacj$ art. 38 dyrektywy, która stanowi, !e pa%stwa cz&onkowskie 

ustanawiaj" przepisy dotycz"ce sankcji maj"cych zastosowanie w przypadku naruszenia 

przepisów prawa krajowego. Sankcje te s" skuteczne, proporcjonalne i odstraszaj"ce. 

Na marginesie mo!na wskaza', !e przewidziane sankcje, maj" swoje uzasadnienie 

w próbie zapewnienia bezpiecze%stwa w ramach rynku kredytu hipotecznego oraz 

przestrzegania postanowie% informacyjnych przez kredytodawców, a tak!e tworzenia 

wyspecjalizowanej grupy po#redników, przez rygorystyczne przestrzeganie 

obowi"zków zwi"zanych z zezwoleniami i rejestracj". 

Wydaje si$, !e kara grzywny w wysoko#ci do 5 000 000 z& i kara pozbawienia wolno#ci 

do lat 3 jest dolegliwa w stopniu wystarczaj"cym. Wysoko#' tej sankcji wydaje si$ 

równie! proporcjonalna w stosunku do kar przewidywanych w ustawie z dnia 12 maja 

2011 r. o kredycie konsumenckim oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe. Powy!szy przepis stanowi ponadto lex specialis art. 171 ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe. 
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Ponadto penalizowane s" dzia&ania, polegaj"ce na #wiadczeniu us&ug dodatkowych 

z naruszeniem przepisów art. 7 ust. 6, art. 9 ust. 1–3 i 5, 6, art. 10 ust. 1 pkt 13 i ust. 2 

oraz art. 18 pkt 3 i 5, jak te! prowadzenia dzia&alno#ci bez wymaganego zezwolenia. 

2.12. Rozdzia! 12  

Zmiany w przepisach 

W rozdziale 12 zaprojektowano w szczególno#ci zmiany w ustawie o kredycie 

konsumenckim. Zmiany s" zwi"zane z implementowaniem dyrektywy 2014/17/UE, 

której g&ównym celem jest wdro!enie do porz"dku krajowego postanowie% o kredycie 

hipotecznym. Konieczne jest wskazanie !e przedmiotowa dyrektywa bazuje 

strukturalnie na dyrektywie 2008/48/WE, która to stanowi *ród&o zapisów 

wprowadzonych w ramach ustawy o kredycie konsumenckim. Rozszerzenie strefy 

ochronnej na rzecz konsumenta, w ramach kredytów hipotecznych, wi"!e si$ 

z przeniesieniem ci$!aru regulacji z ustawy o kredycie konsumenckim (na rzecz 

bardziej rygorystycznych) do ustawy o kredycie hipotecznym. 

Wprowadzane rozwi"zania, jak wyodr$bnienie prawne i uregulowanie dzia&alno#ci 

po#redników kredytu hipotecznego, wi"!e si$ z konieczno#ci" wdro!enia regulacji 

dotycz"cej po#redników kredytu konsumenckiego. Tak" konieczno#ci" jest równie! 

wprowadzenie postanowie% dotycz"cych rejestru po#redników kredytowych. Ma to 

zapobiec zbytniemu ró!nicowaniu sytuacji prawnej, a tak!e niejasno#ci, dualistycznych 

rozstrzygni$'. Powy!sze uzasadnienie odnosi si$ tak!e do obowi"zków informacyjnych, 

których to wzmocnienie powinno by' zwi"zane z ogólnie rozumian" osob" konsumenta, 

zarówno kredytu konsumenckiego jak i hipotecznego. Nale!y ponadto wskaza', !e 

kwestie dotycz"ce bezpiecze%stwa i weryfikacji kompetencji po#redników, w ramach 

obu ww. kredytów, b$d" skupia&y si$ w kompetencjach jednego organu nadzoruj"cego, 

stanowi"c argument za ujednoliconym porz"dkiem prawnym. 

Powy!sze spostrze!enia znajduj" si$ w motywie nr 18 dyrektywy 2014/17/UE, która 

rozgraniczaj"c porz"dki prawne, wskazuje na konieczno#' zmiany przepisów 

dotycz"cych kredytu konsumenckiego. 

2.12.1. Zmiany w ustawie o listach zastawnych i bankach hipotecznych 

W projekcie ustawy przewidziano równie! zmian$ ustawy o listach zastawnych 

i bankach hipotecznych przewiduj"ce mo!liwo#' dokonania rozliczenia zobowi"zania 
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konsumenta wobec banku hipotecznego z tytu&u zaci"gni$tego kredytu przez 

przedstawienie bankowi wyemitowanego hipotecznego listu zastawnego. Zmiany te 

uwzgl$dniaj" szczególny charakter dzia&alno#ci prowadzonej przez banki hipoteczne 

uprawnione do emisji listów zastawnych i mog" w konsekwencji stanowi' korzystn" dla 

konsumenta alternatyw$ rozliczenia w zwi"zku z wcze#niejsz" sp&at" kredytu. 

Przewidziano bowiem, !e bank hipoteczny w tym przypadku nie mo!e pobiera' 

dodatkowo prowizji. 

2.12.2. Zmiany w ustawie o swobodzie dzia!alno#ci gospodarczej 

Z uwagi na fakt, !e prowadzenie dzia&alno#ci w zakresie po#rednictwa kredytu 

hipotecznego b$dzie wymaga&o zezwolenia, koniecznie jest dokonanie odpowiedniej 

nowelizacji przepisów ustawy o swobodzie dzia&alno#ci gospodarczej.  

2.12.3. Zmiany w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym 

W zwi"zku z wprowadzeniem przepisów dotycz"cych nadzoru nad po#rednikami 

kredytowymi i ich agentami, proponuje si$ dodanie w art. 1 ust. 2 przepisu pkt 8 

stanowi"cego, i! Komisja Nadzoru Finansowego b$dzie sprawowa' nadzór nad tymi 

podmiotami. Powy!szy przepis koresponduje z postanowieniami projektu ustawy  

o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego oraz rejestrze.  

2.12.4. Zmiany w ustawie o udost%pnianiu informacji gospodarczych i wymianie 

informacji gospodarczych 

Ze wzgl$du na wprowadzenie rozró!nienia na gruncie ustawowym kredytu 

konsumenckiego i kredytu hipotecznego oraz zmiany poj$cia kredytu konsumenckiego 

w ustawie szczególnej, zasadna jest zmiana przepisu definiuj"cego, odsy&aj"cego do 

ustawy o kredycie konsumenckim. 

2.12.5. Zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim 

W zwi"zku z konieczno#ci" implementacji do ustawy o kredycie konsumenckim 

postanowie% art. 46 dyrektywy proponuje si$ doda' w art. 3 ust. 1a stanowi"cy, i! 

ustawa o kredycie konsumenckim b$dzie stosowana w przypadku umów o kredyt 

niezabezpieczony przeznaczony na remont nieruchomo#ci mieszkalnej w przypadku, 

je!eli warto#' tego kredytu b$dzie wi$ksza b"d* równa 255 550 z&. Dodatkowo 

uchylony zostaje art. 1 pkt 3 z uwagi na unormowanie kwestii dotycz"cych obowi"zków 

kredytodawcy przy udzielaniu kredytu hipotecznego na gruncie niniejszego projektu. 
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Proponuje si$ zmodyfikowa' przepis art. 4 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy w taki sposób, aby 

wyra*nie wskazywa& !e wy&"czeniu podlegaj" jedynie umowy o #wiadczenie us&ug 

maklerskich zawierane z podmiotami, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy 

z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. Proponuje si$ równie! 

usun"' art. 4 ust. 1 pkt 6 powy!szej ustawy. 

Warto podkre#li', i! przepis art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim 

w obecnym brzmieniu stanowi, !e ustawy nie stosuje si$ do umów zawieranych 

z podmiotami, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 

o obrocie instrumentami finansowymi. Obecne brzmienie tego przepisu, z uwagi na 

jego konstrukcj$ zawieraj"c" odes&anie do przepisów wskazuj"cych podmioty 

prowadz"ce dzia&alno#' maklersk", a nie rodzaj dzia&alno#ci, mo!e budzi' w"tpliwo#ci 

co do tego, czy przedmiotem wy&"czenia z zakresu zastosowania ustawy jest ogó& umów 

zawieranych przez banki prowadz"ce dzia&alno#' maklersk", czy jedynie umów 

dotycz"cych tego obszaru ich aktywno#ci. W zwi"zku z powy!szym wspomniany 

przepis powinien zosta' doprecyzowany o wyra*ne wskazanie, !e wy&"czeniu podlegaj" 

jedynie umowy o #wiadczenie us&ug maklerskich, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. 

Zmiana dotyka tak!e art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim, który 

przewiduje wy&"czenia post$powa% mediacyjnych spod re!imu ustawy. Zasadna jest 

nowelizacja przez odes&anie ustawowe do ustawy z dnia 23 wrze#nia 2016 r. 

o pozas"dowym rozwi"zywaniu sporów konsumenckich, która stanowi fundamentaln" 

materi$ w powy!szych kwestiach. 

Nale!y równie! zauwa!y', !e obecne brzmienie przepisu art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy 

o kredycie konsumenckim mo!e powodowa' ryzyko w"tpliwo#ci interpretacyjnych 

(na które wskaza&a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie EU Pilot, 

sygn. 5103/13/SNCO), co do kategorii umów jakie podlegaj" wy&"czeniu z zakresu 

zastosowania ustawy. Art. 4 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy nie precyzuje bowiem, o jakich 

przepisach szczególnych jest w nim mowa. Aktualnie brak jest przepisów szczególnych, 

w których wy&"czono zastosowanie ustawy o kredycie konsumenckim. Z uwagi na 

powy!sze, pozostawienie przepisu w brzmieniu aktualnym mo!e prowadzi' do 

w"tpliwo#ci podczas interpretowania przepisów i nieuzasadnionych wniosków co do 

braku obowi"zywania przepisów o kredycie konsumenckim w stosunku do 
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poszczególnych rodzajów kredytu. Dlatego te! zasadne wydaje si$ usuni$cie przepisu 

art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim. W przypadku przyj$cia 

w przysz&o#ci przepisów dotycz"cych umów o kredyt na szczególnie preferencyjnych 

warunkach, co do których wy&"czenie zastosowania przepisów ustawy o kredycie 

konsumenckim by&oby uzasadnione, takie wy&"czenie powinno by' zawarte w tych!e 

przepisach szczególnych. Jednocze#nie nale!y zwróci' uwag$, !e przepisy dyrektywy 

2008/48/WE nie obliguj" pa%stw cz&onkowskich do niestosowania przepisów o kredycie 

konsumenckim do kredytów na szczególnie preferencyjnych warunkach, lecz jedynie 

wy&"czaj" takie kredyty z zakresu zastosowania dyrektywy. Pa%stwa cz&onkowskie 

dysponuj" wi$c pe&n" swobod" w zakresie uregulowania wspomnianej materii, st"d te! 

usuni$cie przepisu art. 4 ust. 1 pkt 6 b$dzie w pe&ni zgodne z dyrektyw" 2008/48/WE, 

a jednocze#nie wyeliminuje ryzyko zwi"zane z zastosowaniem klauzuli generalnej 

w przepisie wy&"czaj"cym zastosowanie ustawy do kredytów na szczególnie 

korzystnych warunkach. Przepis ten ma co do swojej istoty charakter odsy&aj"cy i nie 

jest niezb$dnym elementem ustawy, poniewa! w przepisach szczególnych, które 

spe&nia&yby wymogi, o których mowa w art. 2 ust. 2 lit. l dyrektywy, powinno by' 

ka!dorazowo zawarte stosowne wy&"czenie zastosowania przepisów ustawy o kredycie 

konsumenckim. Opisana wy!ej zmiana ma wi$c charakter porz"dkuj"cy. 

Proponuje si$ tak!e uzupe&ni' przepis art. 5 pkt 6 lit. b ustawy o kredycie 

konsumenckim przez wyra*ne wskazanie, !e koszty us&ug dodatkowych obejmuj" 

w szczególno#ci koszty ubezpiecze%, oraz !e przepis dotyczy nie tylko kosztów, których 

poniesienie jest niezb$dne „do uzyskania kredytu”, lecz równie! „do uzyskania go na 

oferowanych warunkach”.  

Nale!y podkre#li', i! przepis art. 5 pkt 6 ww. ustawy nie zawiera wyra*nego 

odniesienia do sk&adek z tytu&u ubezpieczenia. O ile brak tego odniesienia nie wp&ywa 

na tre#' normy prawnej wynikaj"cej z tego przepisu, poniewa! sk&adki z tytu&u 

ubezpieczenia b$d" uznawane za sk&adnik ca&kowitego kosztu kredytu je!eli zawarcie 

umowy ubezpieczenia b$dzie niezb$dne do skorzystania z danej oferty kredytowej, to 

zawarcie takiej wzmianki w tre#ci przepisu ma istotny walor informacyjny dla 

konsumentów. Takie odniesienie znajduje si$ bowiem w przepisie art. 3 lit. g dyrektywy 

2008/48/WE. Na wspomniany problem zwróci&a uwag$ Komisja Europejska, 

wskazuj"c, !e ze wzgl$du na informacyjny charakter tej wzmianki, jej brak w polskim 

przepisie móg&by spowodowa' stwierdzenie, !e przepis dyrektywy nie zosta& w pe&ni 
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wdro!ony. Z uwagi na powy!sze oraz w celu zapobie!enia potencjalnym 

w"tpliwo#ciom interpretacyjnym mog"cym zrodzi' si$ na tle braku odniesienia do 

sk&adek ubezpieczeniowych, zasadna jest stosowna modyfikacja przepisu ustawy. 

Analogicznie do powy!szego, przepis nie odnosi si$ wprost do kosztów us&ug 

dodatkowych, których poniesienie wprawdzie nie jest niezb$dne do zawarcia umowy, 

lecz jest niezb$dne do zawarcia umowy na oferowanych warunkach (np. w zakresie 

mar!y o okre#lonej wysoko#ci).  

W definicji ca&kowitej kwota kredytu zawartej w art. 5 pkt 7 ww. ustawy proponuje si$ 

doprecyzowa', !e chodzi nie tylko o sum$ wszystkich #rodków udost$pnionych na 

podstawie umowy o kredyt, lecz równie! o „maksymaln" kwot$”. Ponadto proponuje 

si$ doprecyzowa' definicj$ przez wyra*ne wskazanie, !e mowa jest w niej o #rodkach 

„nieobejmuj"cych kredytowanych kosztów kredytu”. 

Zmiana ma charakter porz"dkuj"cy i jest zgodna z dotychczasow" praktyk" stosowania 

ustawy oraz ma #cis&y zwi"zek ze zmian" pkt 2 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie 

konsumenckim. W zakresie, w którym w sposób wyra*ny stwierdza si$, !e ca&kowita 

kwota kredytu nie obejmuje skredytowanych #rodków, zmiana potwierdza 

dotychczasow" praktyk$ i przeciwdzia&a interpretacjom przepisu umo!liwiaj"cym 

podawanie ca&kowitej kwoty kredytu powi$kszonej o kwot$ kredytowanych kosztów 

(co prowadzi&oby do przekazywania konsumentowi wprowadzaj"cych w b&"d 

informacji o rzeczywistych kosztach kredytu). 

Celem powy!szych zmian jest zwi$kszenie ochrony konsumenta przez zapewnienie 

mo!liwo#ci identyfikacji podmiotów prowadz"cych dzia&alno#' po#rednictwa 

w zakresie kredytów konsumenckich. Obecnie podmioty prowadz"ce dzia&alno#' 

w zakresie po#rednictwa kredytów konsumenckich nie s" obj$te obowi"zkiem 

rejestracji. Wobec sygnalizowanych przez Rzecznika Finansowego nieprawid&owo#ci 

pojawiaj"cych si$ na rynku po#rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich nale!y 

podj"' stosowne dzia&ania legislacyjne. Na tym etapie zasadne jest zatem ustanowienie 

rejestru po#redników kredytowych, który b$dzie zawiera& podstawowe informacje 

dotycz"ce podmiotów #wiadcz"cych us&ugi po#rednictwa w zakresie kredytów 

konsumenckich. W #wietle proponowanych zmian, po#rednik kredytowy mo!e podj"' 

wykonywanie dzia&alno#ci po#rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich po 

uzyskaniu wpisu do rejestru po#redników kredytowych. Proponuje si$ okre#lenie, 
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w jakich formach mo!e dzia&a' po#rednik kredytowy, tj. jako osoba fizyczna, osoba 

prawna albo spó&ka nieposiadaj"ca osobowo#ci prawnej. Zgodnie z proponowanymi 

zmianami za dzie% rozpocz$cia dzia&alno#ci po#rednictwa w zakresie kredytów 

konsumenckich uwa!a si$ dzie% dokonania wpisu do rejestru. Projektowane przepisy 

okre#laj", !e rejestr po#redników kredytowych prowadzi Komisja Nadzoru 

Finansowego w systemie teleinformatycznym. Rejestr b$dzie udost$pniany na 

urz$dowej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Okre#lone zosta&y 

wymogi dotycz"ce wniosku o wpis do rejestru oraz termin w jakim Komisja Nadzoru 

Finansowego dokonuje wpisu. W #wietle proponowanych zmian wniosek o wpis do 

rejestru, a tak!e wniosek o zmian$ wpisu i wniosek o wykre#lenie wpisu b$dzie 

podlega& op&acie. Na&o!ony zosta& równie! obowi"zek informowania Komisji Nadzoru 

Finansowego o ka!dej zmianie danych obj$tych rejestrem po#redników kredytowych. 

Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego b$dzie mia&a mo!liwo#' odmowy wpisu do 

rejestru gdy wnioskodawca nie spe&nia przes&anek ustawowych. 

Nale!y uzupe&ni' art. 7 ust. 1 ww. ustawy, przez wyra*ne doprecyzowanie, !e przepis 

dotyczy danych liczbowych, w szczególno#ci stopy oprocentowania. Jednocze#nie 

nale!y tak!e uzupe&ni' art. 7 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy przez wyra*ne doprecyzowanie, !e 

wraz z informacj" o stopie oprocentowania nale!y poda' tak!e informacj$ o tym, czy jest 

to stopa sta&a lub zmienna lub te! zastosowanie maj" obydwie te stopy. 

Wymaga podkre#lenia, i! przepis art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE stanowi, !e 

wszelkie reklamy umów o kredyt podaj"ce stop$ oprocentowania lub inne dane 

liczbowe odnosz"ce si$ do kosztów kredytu ponoszonych przez konsumenta powinny 

zawiera' standardowe informacje okre#lone w dalszej cz$#ci tego przepisu. Przepis 

art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, który stanowi wdro!enie przepisu 

dyrektywy, nie precyzuje, !e mowa jest jedynie o reklamach, w których podawana jest 

stopa oprocentowania lub inne dane liczbowe. Mo!e to rodzi' ewentualne w"tpliwo#ci, 

odno#nie tego, czy zakresem zastosowania wspomnianego przepisu obj$te s" równie! 

reklamy dotycz"ce kosztów kredytu, lecz nie zawieraj"ce danych liczbowych 

(np. zawieraj"ce has&o „najni!sza prowizja na rynku”). Wobec powy!szego przepis 

nale!y uzupe&ni' o wyra*ne stwierdzenie, !e obejmuje on reklamy zawieraj"ce dane 

liczbowe odnosz"ce si$ do kosztów kredytu. 
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Ponadto przepis art. 4 ust. 2 lit. a dyrektywy 2008/48/WE w sposób wyra*ny precyzuje, !e 

wraz z informacj" o wysoko#ci stopy oprocentowania nale!y poda' informacj$ o tym, czy 

jest to stopa sta&a czy zmienna (lub obydwa rodzaje stóp oprocentowania). Przepis art. 7 

ust. 1 pkt 1 nie zawiera takiego doprecyzowania, co mo!e rodzi' potencjalne w"tpliwo#ci 

(na które wskaza&a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie EU Pilot, 

sygn. 5103/13/SNCO), czy jego tre#' dotyczy równie! obowi"zku podawania informacji 

o rodzaju stopy oprocentowania. 

Proponuje si$ tak!e, aby po art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim doda' przepis 

stanowi"cy, !e informacje, o których mowa w art. 7 (tj. obowi"zkowe informacje 

podawane w reklamach kredytu konsumenckiego zawieraj"cych dane liczbowe dotycz"ce 

kosztu kredytu konsumenckiego) podaje si$ konsumentowi w sposób co najmniej tak samo 

widoczny, czytelny i s&yszalny jak dane liczbowe dotycz"ce kosztu kredytu 

konsumenckiego. Celem dodatkowego wymogu jest wi$c zapewnienie, aby informacje 

wymagane w art. 7 by&y wyeksponowane co najmniej w takim samym stopniu jak te 

elementy reklamy, które spowodowa&y konieczno#' ich prezentacji. Powy!sze rozwi"zanie 

jest rozwini$ciem wymogu widoczno#ci i zrozumia&o#ci przewidzianego w art. 7 ustawy 

o kredycie konsumenckim i zmierza do proporcjonalnego powi"zania stopnia spe&niania 

tych wymogów ze sposobem podawania informacji, które wywo&uj" obowi"zek 

prezentowania informacji wymaganych ustaw". Przyk&adowo w reklamie, w której 

podawane s" informacje o np. prowizji w wysoko#ci 0+, pozosta&e informacje powinny 

zosta' tak samo wyeksponowane, aby konsument móg& si$ z nimi swobodnie zapozna'. 

Proponuje si$ tak!e wprowadzi' rozwi"zanie, zgodnie z którym kredytodawca lub 

po#rednik kredytowy w reklamach dotycz"cych kredytu konsumenckiego innych ni! 

reklamy, o których mowa w art. 7 ust. 1, a wi$c w reklamach, które nie zawieraj" danych 

liczbowych dotycz"cych kosztu kredytu konsumenckiego, podaje konsumentowi w sposób 

co najmniej tak samo widoczny, czytelny i s&yszalny jak pozosta&e informacje 

przekazywane w reklamie, rzeczywist" roczn" stop$ oprocentowania. Wej#cie w !ycie 

przepisu jest opó*nione w stosunku do samej ustawy o 3 miesi"ce, co ma umo!liwi' 

kredytodawcom dostosowanie oferty handlowej oraz strategii reklamowej i informacyjnej, 

w tym przeszkolenia personelu. Kredytodawcy obowi"zani do realizacji jednoznacznego, 

zrozumia&ego i widocznego informowania o stopie kredytowej, tym bardziej !e stanowi 

ona strategiczn" cz$#' oferty, musz" dysponowa' dodatkowym okresem. Wydaje si$ !e 

pó& roku stanowi wystarczaj"ce normy czasowe. 
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Jednocze#nie nale!y uzupe&ni' art. 8 ust. 1 przez przes"dzenie, !e równie! rzeczywista 

roczna stopa oprocentowania podawana w reklamach kredytu konsumenckiego 

niezawieraj"cych danych liczbowych o kosztach kredytu powinna by' podawana na 

podstawie reprezentatywnego przyk&adu. 

Bior"c pod uwag$ informacje uzyskane od Prezesa UOKiK, nale!y zauwa!y', !e sposób 

podawania obowi"zkowych informacji w reklamach kredytu konsumenckiego nie realizuje 

podstawowych celów aktualnie obowi"zuj"cych rozwi"za%. Sposób realizacji tych celów 

przez kredytodawców zosta& negatywnie oceniony przez Komisj$ Europejsk" w raporcie 

dotycz"cym implementacji dyrektywy 2008/48/WE3. W 2015 r. Prezes UOKiK, 

w zwi"zku z sam" tylko kontrol" przed#wi"tecznych reklam kredytu konsumenckiego 

emitowanych w 2014 r., podj"& 12 interwencji dotycz"cych sposobu prezentowania 

informacji o kosztach kredytu. Przede wszystkim obowi"zkowe informacje przedstawiane 

s", zw&aszcza w reklamach telewizyjnych, ma&" czcionk", niekiedy s&abo odró!niaj"c" si$ 

od t&a oraz przez czas zbyt krótki, aby odbiorca reklamy móg& zapozna' si$ 

z przedstawianymi informacjami. Jednocze#nie sposób sformu&owania obowi"zkowych 

informacji – wykorzystanie zda% wielokrotnie z&o!onych z licznymi wtr"ceniami – 

dodatkowo utrudnia odbiorcy ich przyswojenie. Niezale!nie od powy!szego, negatywnym 

zjawiskiem z punktu widzenia przedsi$biorców jest brak pewno#ci, co do tego jaki sposób 

prezentacji b$dzie spe&nia& sformu&owane w sposób ogólny w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy 

o kredycie konsumenckim wymogi jednoznaczno#ci, zrozumia&o#ci i widoczno#ci. 

Dlatego te!, maj"c na wzgl$dzie obowi"zek pe&nej realizacji przepisu art. 4 dyrektywy 

2008/48/WE, celowe jest wprowadzenie dodatkowych wymaga% co do informacji 

prezentowanych w reklamie, które to b$d" rozwini$ciem i uzupe&nieniem aktualnych 

obowi"zków informacyjnych. 

Ponadto, zak&adaj"c nawet uwidocznienie wszystkich obowi"zkowych informacji 

w sposób czytelny, zrozumia&y i zwi$z&y, przeci$tny konsument mo!e – wobec wielo#ci 

tych informacji – nie by' w stanie wykorzysta' ich w praktyczny sposób, tj. zapami$ta' 

i porówna' z innymi ofertami. W odniesieniu do powy!szego, nale!y zwróci' uwag$, !e 

art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE umo!liwia pa%stwom cz&onkowskim przyj$cie 

rozwi"zania, zgodnie z którym w przypadku reklamy niezawieraj"cej danych liczbowych 

na temat kosztów kredytu konsumenckiego nale!y zaprezentowa' konsumentowi 

                                                           
3 Tre#' raportu dost$pna jest na stronie internetowej Komisji Europejskiej, pod adresem: 

http://ec.europa.eu/consumers/financial_services/consumer_credit_directive/index_en.htm 
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informacj$ o wysoko#ci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Wspomniane 

rozwi"zanie zosta&o wykorzystane w ustawodawstwie brytyjskim4, przy czym brytyjski 

ustawodawca doprecyzowa& zasady przekazywania obowi"zkowych informacji 

w reklamach zawieraj"cych koszty o zasad$, zgodnie z któr" obowi"zkowe informacje 

powinny by' bardziej wyeksponowane ni! pozosta&e informacje przekazywane 

w reklamie. Opisane rozwi"zanie zniech$ci&o kredytodawców do emisji reklam 

eksponuj"cych jedynie najbardziej atrakcyjne, lecz niepe&ne informacje na temat kosztów 

kredytu, na rzecz reklam eksponuj"cych rzeczywist" roczn" stop$ oprocentowania. 

Opisane rozwi"zanie korzystnie wp&ywa na przejrzysto#' reklam, a tak!e na sposób 

konkurowania po!yczkodawców, bowiem wyklucza czerpanie korzy#ci 

z niedoinformowania konsumenta, wymuszaj"c na kredytodawcach uatrakcyjnianie swojej 

oferty pod wzgl$dem rzeczywistych kosztów kredytu. Przyj$cie rozwi"zania 

wzorowanego na modelu brytyjskim pozwoli wi$c na skuteczniejsz" ochron$ interesów 

konsumentów, jednocze#nie zapewniaj"c przedsi$biorcom precyzyjne zasady 

przekazywania informacji w reklamach kredytu konsumenckiego. Wobec powy!szego, 

nale!y wprowadzi' przepisy zach$caj"ce do emisji reklam, w których jedyn" informacj" 

dotycz"c" kosztów kredytu konsumenckiego jest informacja na temat wysoko#ci 

rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. 

Proponuje si$ zatem doprecyzowanie przepisu art. 13 ust. 1 ww. ustawy przez wyra*ne 

stwierdzenie, !e wskazane w nim informacje nale!y konsumentowi przekaza' w czasie 

umo!liwiaj"cym konsumentowi zapoznanie si$ z tymi informacjami. Przepis art. 13 ust. 1 

dotycz"cy informacji podawanych konsumentowi przed zawarciem umowy nie 

precyzuje, !e informacje te powinny zosta' konsumentowi przekazane w czasie 

odpowiednim do zapoznania si$ z tymi informacjami. Przepis art. 5 ust. 1 dyrektywy 

2008/48/WE, w sposób wyra*ny przewiduje, !e informacje przedkontraktowe nale!y 

konsumentowi przekaza' „w stosownym czasie” przed zawarciem umowy, co – 

potencjalnie – jak wskaza&a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie 

EU Pilot, sygn. 5103/13/SNCO, mo!e rodzi' w"tpliwo#ci co do prawid&owej 

implementacji przepisu dyrektywy.  

Jednocze#nie proponuje si$ równie! doprecyzowa' brzmienie przepisu art. 13 ust. 1 pkt 4 

ustawy o kredycie konsumenckim przez wyra*ne stwierdzenie, !e kredytodawca lub 

                                                           
4 Pkt 5 (6) i pkt 6 The Consumer Credit (Advertisements) Regulations 2010, Statutory Instruments 2010 

No. 1012 
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po#rednik kredytowy zobowi"zany jest poda' konsumentowi stop$ oprocentowania 

kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz, je#li s" dost$pne, wszelkie 

indeksy lub stopy referencyjne maj"ce zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania 

kredytu, a tak!e okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu; je!eli 

w ró!nych okoliczno#ciach stosuje si$ ró!ne stopy oprocentowania – wy!ej wymienione 

informacje o wszystkich stosowanych stopach. Tre#' art. 13 ust. 1 pkt 4 mo!e budzi' 

w"tpliwo#ci interpretacyjne, poniewa!, w przeciwie%stwie do art. 5 ust. 1 lit. f 

dyrektywy 2008/48/WE nie zawiera odniesienia do warunków stosowania danej stopy 

procentowej. O ile za warunki stosowania danej stopy procentowej mo!na uzna' 

warunki jej zmiany, to wskazana ró!nica mo!e powodowa' w"tpliwo#ci co do 

prawid&owej wyk&adni przepisu. Procedur" zmiany oprocentowania jest sposób 

dokonania takiej zmiany (np. poinformowanie konsumenta, wskazanie okresu, do 

którego ma zastosowanie nowa stawka oprocentowania itd.), st"d te! w ustawie 

powinien by' równie! wskazany ten element. Wspomniane w"tpliwo#ci zosta&y równie! 

wyra!one we wspomnianych wcze#niej uwagach Komisji Europejskiej. 

Jednocze#nie zaproponowano zmian$ art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim 

maj"c" na celu doprecyzowanie tego przepisu przez wyra*ne wskazanie, !e rzeczywista 

roczna stopa oprocentowania oraz ca&kowita kwota do zap&aty przez konsumenta powinny 

by' przedstawione za pomoc" reprezentatywnego przyk&adu podaj"cego wszystkie 

za&o!enia przyj$te do obliczenia tej stopy (dodany pkt 7a w art. 13); w przypadku gdy 

konsument poinformowa& kredytodawc$ o co najmniej jednym ze sk&adników 

preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowi"zywania umowy o kredyt lub 

ca&kowita kwota kredytu, kredytodawca uwzgl$dnia te sk&adniki; je!eli umowa o kredyt 

przewiduje ró!ne sposoby dokonywania wyp&at, w odniesieniu do których obowi"zuj" 

ró!ne op&aty i stopy oprocentowania, a kredytodawca korzysta z za&o!enia, o którym 

mowa w za&"czniku nr 4 ust. 4 pkt 2, zaznacza on, !e inne mechanizmy dokonywania 

wyp&at mog" spowodowa' zastosowanie wy!szej rocznej stopy oprocentowania. Art. 13 

ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim – w przeciwie%stwie do art. 5 ust. 1 lit. g 

dyrektywy 2008/48/WE – nie precyzuje w sposób jasny wymogów stanowi"cych, !e: 

-  rzeczywista roczna stopa oprocentowania musi by' przedstawiona w formie 

reprezentatywnego przyk&adu zawieraj"cego wszystkie za&o!enia przyj$te do 

obliczenia tej stopy, 
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-  przy konstruowaniu reprezentatywnego przyk&adu kredytodawca musi uwzgl$dni' 

sk&adniki preferowanego przez konsumenta kredytu oraz  

-  w przypadku, o którym mowa w ostatnim cz&onie oddzielonym #rednikiem w art. 5 

ust. 1 lit. g dyrektywy 2008/48/WE, kredytodawca musi poinformowa' konsumenta, 

!e inne mechanizmy dokonywania wyp&at mog" spowodowa' zastosowanie wy!szej 

rocznej stopy oprocentowania. 

Na opisany brak precyzji zwrócono uwag$ we wspomnianych wcze#niej uwagach 

Komisji Europejskiej. 

Proponuje si$ równie! doprecyzowa' art. 13 ust. 1 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim 

o wzmiank$ wyja#niaj"c", !e mowa jest równie! o kolejno#ci zaliczania rat kredytu 

w szczególno#ci na poczet sp&aty ró!nych nale!nych sald, dla których stosuje si$ ró!ne 

stopy oprocentowania. Przepis art. 13 ust. 1 pkt 8 nakazuje kredytodawcy informowanie 

konsumenta o kolejno#ci zaliczania rat kredytu na poczet ró!nych nale!no#ci 

konsumentowi – a wi$c, przyk&adowo, na poczet odsetek od zad&u!enia 

przeterminowanego, zaleg&ych rat kredytu itd. W #wietle dyrektywy 2008/48/WE (art. 5 

ust. 1 lit. h) informacja powinna dotyczy' równie! kolejno#ci zaliczania rat na poczet 

ró!nych nale!nych sald, dla których stosuje si$ ró!ne stopy oprocentowania kredytu. 

Z wyja#nie% Komisji Europejskiej wynika, !e przepis dotyczy równie! stanów 

faktycznych, w których finansowane przez kredytodawc$ koszty kredytu oprocentowane 

s" wed&ug innej stopy oprocentowania ni! kapita&. W takiej sytuacji nale!y równie! 

poinformowa', czy rata kredytu w pierwszej kolejno#ci b$dzie zaliczana na poczet sp&aty 

kapita&u czy te! kredytowanych kosztów kredytu. Pomimo, !e obecnie taka konstrukcja 

nie jest rozpowszechniona na polskim rynku kredytów konsumenckich, w praktyce 

stosowania przepisu w obecnym brzmieniu mog" pojawi' si$ w"tpliwo#ci czy w opisanej 

sytuacji kredytodawca równie! powinien przekaza' konsumentowi informacj$ o kolejno#ci 

zaliczania raty na poczet ró!nych sald kredytu. Z uwagi na powy!sze, aby zapobiec 

mo!liwym w przysz&o#ci w"tpliwo#ciom zwi"zanym z interpretacj" przepisu art. 13 ust. 1 

pkt 8 proponuje si$ przepis ten uzupe&ni', aby przez wyra*ne stwierdzenie, !e 

kredytodawca powinien informowa' konsumenta równie! o kolejno#ci zaliczania rat 

kredytu na poczet ró!nych sald kredytu oprocentowanych innymi stawkami. 

Jednocze#nie w projektowanej ustawie zawarto modyfikacj$ art. 13 ust. 1 pkt 9 ustawy 

o kredycie konsumenckim maj"c" na celu doprecyzowanie tego przepisu przez wyra*ne 
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przes"dzenie, !e podanie informacji o obowi"zku zawarcia umowy dodatkowej jest 

wymagane, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezb$dne do uzyskania kredytu 

lub do uzyskania go na oferowanych warunkach. Wymaga podkre#lenia, i! art. 13 ust. 1 

pkt 9 ww. ustawy nie wskazuje wyra*nie, !e na potrzeby obowi"zku przekazania 

informacji o konieczno#ci zawarcia umowy dodatkowej domniemywa si$, !e konsument 

jest obowi"zany do zawarcia umowy dotycz"cej us&ug dodatkowych, je!eli zawarcie 

takiego kontraktu jest obowi"zkowe w celu uzyskania kredytu lub w celu uzyskania go na 

oferowanych warunkach. Takie wyja#nienie znajduje si$ w art. 5 ust. 1 lit. k dyrektywy 

2008/48/WE, co powoduje w"tpliwo#ci do prawid&owej implementacji przepisu 

dyrektywy, które zosta&y równie! przedstawione w uwagach Komisji Europejskiej. 

W projektowanej ustawie zaproponowano równie! doprecyzowanie przepisu art. 13 ust. 1 

pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim przez wyra*ne stwierdzenie, !e pod poj$ciem 

op&at nale!y w szczególno#ci rozumie' op&aty za prowadzenie jednego lub kilku 

rachunków, na których zapisywane s" zarówno transakcje p&atno#ci, jak i wyp&aty, &"cznie 

z op&atami za korzystanie z instrumentów p&atniczych, zarówno dla transakcji p&atno#ci, 

jak i dla wyp&at, oraz !e koszty us&ug dodatkowych obejmuj" w szczególno#ci koszty 

ubezpieczenia. Wydaje si$, i! w"tpliwo#ci mo!e budzi' brak wyra*nego odniesienia si$ 

w przepisie art. 13 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy do kosztów prowadzenia rachunków, na 

których zapisywane s" zarówno transakcje p&atno#ci, jak i wyp&aty, które to z kolei 

zosta&y wskazane w przepisie art. 5 ust. 1 lit. i dyrektywy 2008/48/WE. Z powodów 

przytoczonych w odniesieniu do przepisu art. 5 ust. 6 ustawy o kredycie 

konsumenckim, celowe jest równie! uzupe&nienie tego przepisu o wzmiank$ dotycz"c" 

kosztów ubezpieczenia. Wspomniane w"tpliwo#ci zosta&y równie! wyra!one 

w uwagach Komisji Europejskiej. 

Jednocze#nie proponuje si$ doprecyzowa' art. 13 ust. 1 pkt 18 ustawy o kredycie 

konsumenckim przez wyra*ne przes"dzenie, !e kredytodawca informuje o prawie 

konsumenta do niezw&ocznego otrzymania informacji na temat wyników przeprowadzonej 

w celu oceny zdolno#ci kredytowej weryfikacji w bazie danych. Wydaje si$, i! zasadne 

jest uzupe&nienie art. 13 ust. 1 pkt 18 o wskazanie, !e informacja dotyczy prawa do 

niezw ocznego otrzymania informacji na temat wyników oceny zdolno#ci kredytowej, 

poniewa! takie doprecyzowanie znajduje si$ w tre#ci art. 5 ust. 1 lit. q, na co zwrócono 

uwag$ w zastrze!eniach Komisji Europejskiej. 
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Przepis art. 17 ust. 1 proponuje si$ doprecyzowa' przez wyra*ne przes"dzenie, !e 

kredytodawca lub po#rednik kredytowy przekazuj" informacje, o których mowa 

w art. 13 ust. 1 ww. ustawy, w czasie umo!liwiaj"cym konsumentowi zapoznanie si$ 

z tymi informacjami. Podkre#lenia wymaga, i! art. 17 ust. 1 powy!szej ustawy nie 

wskazuje jasno, !e informacje, o których mowa w art. 13 ust. 1 ww. ustawy, nale!y poda' 

w stosownym czasie przed zwi"zaniem si$ przez klienta umow" o kredyt lub ofert". Takie 

doprecyzowanie znajduje si$ natomiast w przepisie art. 6 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE. 

Wspomniana okoliczno#' mo!e budzi' w"tpliwo#ci, co do prawid&owej implementacji 

przepisu dyrektywy, na co te! wskaza&a Komisja Europejska. 

Projektowana ustawa przewiduje równie! modyfikacj$ art. 30 ust. 1 pkt 6 przez 

doprecyzowanie, !e umowa powinna okre#la' stop$ oprocentowania kredytu, warunki 

stosowania tej stopy oraz, je#li s" dost$pne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne 

maj"ce zastosowane do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a tak!e okresy, 

warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania kredytu; je!eli w ró!nych 

okoliczno#ciach stosuje si$ ró!ne stopy oprocentowania kredytu, wy!ej wymienione 

informacje dotycz"ce wszystkich stosowanych stóp. Nale!y tak!e doprecyzowa' art. 30 

ust. 1 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim o wzmiank$ wyja#niaj"c", !e mowa jest 

równie! o kolejno#ci zaliczania rat kredytu w szczególno#ci na poczet sp&aty ró!nych 

nale!nych sald, dla których stosuje si$ ró!ne stopy oprocentowania. Jednocze#nie 

proponuje si$ doprecyzowa' art. 30 ust. 1 pkt 10 przez wyja#nienie, ze pod poj$ciem 

„op&aty” nale!y rozumie' w szczególno#ci op&aty za prowadzenie jednego lub kilku 

rachunków, na których zapisywane s" zarówno transakcje p&atno#ci, jak i wyp&aty, 

&"cznie z op&atami za korzystanie ze #rodków p&atniczych, zarówno dla transakcji 

p&atno#ci, jak i dla wyp&at. 

Nale!y zauwa!y', i! przepis art. 30 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim dotyczy 

obowi"zkowych informacji zawartych w umowie o kredyt konsumencki i stanowi 

wdro!enie przepisu art. 10 dyrektywy 2008/48/WE. Na jego tle mog" pojawi' si$ 

w"tpliwo#ci interpretacyjne analogiczne do w"tpliwo#ci opisanych w kontek#cie art. 13 

ust. 1 ww. ustawy, tj.: w zakresie stóp oprocentowania, rachunków zwi"zanych ze 

sp&at" kredytu oraz sald kredytu, dla których stosuje si$ ró!ne stopy oprocentowania.  

Wydaje si$, i! konieczne jest doprecyzowanie art. 30 ust. 1 pkt 16 ustawy o kredycie 

konsumenckim. Zaproponowano zatem modyfikacj$ tego przepisu przez wyra*ne 
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wskazanie, !e oprócz informacji o prawie konsumenta do sp&aty kredytu przed 

terminem, umowa powinna okre#la' procedur$ sp&aty kredytu przed terminem. Przepis 

art. 30 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy w obecnym kszta&cie przewiduje bowiem jedynie 

obowi"zek informowania konsumenta o uprawnieniu do wcze#niejszej sp&aty kredytu 

i nie odnosi si$ do informowania o procedurze wcze#niejszej sp&aty kredytu (do takiej 

procedury odnosi si$ wprost art. 10 ust. 2 lit. r dyrektywy 2008/48/WE), dlatego te! 

zasadne jest jego uzupe&nienie. Analogiczne w"tpliwo#ci wyra!ono w uwagach Komisji 

Europejskiej. 

Ponadto w art. 30 ust. 1 pkt 17 ustawy o kredycie konsumenckim proponuje si$ 

doprecyzowa', !e umowa powinna zawiera', w stosownych przypadkach, informacj$ 

o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sp&at$ kredytu przed terminem 

i o sposobie jej ustalania. Przepis art. 30 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy w obecnym kszta&cie 

w sposób nieprecyzyjny odnosi si$ do prawa do zastrze!enia w umowie prowizji za 

dokonanie sp&aty kredytu przed terminem, pomimo !e powinien odnosi' si$ do prawa 

do ewentualnego prawa do otrzymania takiej prowizji przez kredytodawc$. Przepis nie 

zawiera jednocze#nie wzmianki o procedurze przedterminowej sp&aty, o której mowa 

jest w art. 10 ust. 2 lit. r dyrektywy 2008/48/WE. Powy!sze mo!e rodzi' w"tpliwo#ci co 

do zakresu obowi"zku informacyjnego spoczywaj"cego na kredytodawcy, zw&aszcza 

w kontek#cie informowania o procedurze wcze#niejszej sp&aty kredytu. Ponadto 

w #wietle powo&ywanego przepisu dyrektywy, w umowie proponuje si$ zawrze' 

informacj$ o prawie kredytodawcy do otrzymania rekompensaty za wcze#niejsz" sp&at$ 

kredytu (o ile taka zosta&a zastrze!ona w umowie), a nie informacj$ o prawie do 

zastrze!enia takiej prowizji w umowie (bez wzgl$du na to, czy j" zastrze!ono), 

o którym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 17 ustawy o kredycie konsumenckim w brzmieniu 

obecnym. Na podobne w"tpliwo#ci wskazano w uwagach Komisji Europejskiej. 

Jednocze#nie art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o kredycie konsumenckim s&owo nale!y 

skorygowa' w ten sposób aby odnosi& si$ do rozwi"zania, a nie wypowiedzenia umowy. 

Zaproponowano zatem stosown" modyfikacj$ tego przepisu. Warto podkre#li', i! 

istniej" w"tpliwo#ci na gruncie niespójno#ci terminologicznej przepisu art. 30 ust. 1 

pkt 19 ww. ustawy, który odwo&uje si$ do prawa do wypowiedzenia umów, z przepisem 

art. 69 ust. 2 pkt 10 Prawa bankowego, w którym mowa jest o rozwi"zaniu umowy. 

Zastosowanie spójnej terminologii pozwoli&oby unikn"' w"tpliwo#ci co do zakresu 

przypadków obj$tych obowi"zkiem poinformowania konsumenta o warunkach 
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rozwi"zania umowy (z brzmienia art. 69 ust. 2 pkt 10 Prawa bankowego w zwi"zku  

z art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o kredycie konsumenckim wynika bowiem, !e mo!liwe 

jest rozwi"zanie umowy w sposób inny ni! za wypowiedzeniem – art. 30 ust. 1 pkt 19 

ustawy o kredycie konsumenckim nie odnosi si$ jednak wprost do takich sytuacji). 

Ponadto art. 10 ust. 2 lit. s dyrektywy 2008/48/WE odnosi si$ wprost do procedury 

maj"cej zastosowanie przy korzystaniu z prawa do rozwi"zania umowy o kredyt, st"d 

te! zasadne jest odpowiednie ujednolicenie terminologii. Zakres zastosowania przepisu 

ustawy jest bowiem zbyt w"ski i powinien zosta' skorygowany. 

Proponuje si$, aby przepis art. 32 pkt 3 odnosi& si$ do ca&kowitego kosztu kredytu, 

zamiast do ca&kowitej kwoty do zap&aty przez konsumenta. Nale!y bowiem zauwa!y', 

!e przepis art. 32 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim odnosi si$ do obowi"zku 

informowania o ca&kowitej kwocie do zap&aty, podczas gdy w przepisie art. 10 ust. 5 

dyrektywy 2008/48/WE mowa jest o obowi"zku informowania o ca&kowitym koszcie 

kredytu. W celu zapewnienia pe&nej zgodno#ci przepisu z dyrektyw" nale! przepis 

ustawy o kredycie konsumenckim skorygowa'. Na opisany problem zwrócono równie! 

uwag$ w zastrze!eniach Komisji Europejskiej. 

Przepis art. 39 ww. ustawy proponuje si$ doprecyzowa' przez wyra*ne przes"dzenie, !e 

konsument otrzymuje wskazane w tym przepisie informacje niezw&ocznie. Przepis 

nale!y równie! uzupe&ni' przez przes"dzenie, !e konsument otrzymuje równie! 

informacje o stopie oprocentowania zad&u!enia przeterminowanego, warunkach jej 

zmiany oraz ewentualnych innych op&atach z tytu&u zaleg&o#ci w sp&acie kredytu. 

Nale!y jednocze#nie usun"' odes&anie art. 30 ust. 1 pkt 6 i 10 ustawy o kredycie 

konsumenckim. Wymaga podkre#lenia, i! przepis art. 18 ust. 2 lit. d dyrektywy 

2008/48/WE przewiduje – w przypadku znacznego przekroczenia dozwolonego salda 

na rachunku bankowym trwaj"cego d&u!ej ni! jeden miesi"c – obowi"zek 

„niezw&ocznego” poinformowania konsumenta o „wszelkich maj"cych zastosowanie 

karach, op&atach lub odsetkach za opó*nienie”. Nale!y wskaza', !e art. 39 ustawy 

o kredycie konsumenckim pomija oba wskazane elementy i w zwi"zku z tym powinien 

zosta' uzupe&niony. Opisany problem by& równie! przedmiotem uwag Komisji 

Europejskiej. 

Nale!y zauwa!y', !e przepis art. 42 ust. 2 powy!szej ustawy powinien przewidywa', !e 

je#li umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca mo!e na trwa&ym no#niku 
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wypowiedzie' umow$ o kredyt odnawialny z zachowaniem co najmniej 

dwumiesi$cznego okresu wypowiedzenia”. W projektowanej ustawie zawarto zatem 

stosown" modyfikacj$ tego przepisu. Warto zaznaczy', !e przepis art. 42 ust. 1 

ww. ustawy w obecnym brzmieniu przyznaje kredytodawcy bezwzgl$dne prawo do 

wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny, zastrzegaj"c jedynie, !e strony mog" 

w umowie okre#li' termin wypowiedzenia tej umowy, który nie mo!e by' jednak 

krótszy ni! dwa miesi"ce. Tymczasem, zgodnie z przepisem art. 13 ust. 1 dyrektywy 

2008/48/WE, kredytodawcy przys&uguje prawo do wypowiedzenia umowy o kredyt 

odnawialny, o ile takie prawo zosta&o zastrze!one w umowie (a termin wypowiedzenia 

musi wynosi' co najmniej dwa miesi"ce). St"d te! nale!y skorygowa' przepis ustawy 

w taki sposób, aby by& w pe&ni zgodny z przepisem dyrektywy.  

Przepis art. 43 ust. 1 ww. ustawy powinien przewidywa', !e je!eli umowa o kredyt tak 

stanowi, kredytodawca mo!e z obiektywnie uzasadnionych przyczyn wypowiedzie' 

konsumentowi prawo do dokonywania wyp&at na podstawie umowy o kredyt 

odnawialny. Maj"c na uwadze powy!sze w projektowanej ustawie zaproponowano 

zmian$ tego przepisu. W art. 43 ust. 2 i 3, proponuje si$ uzupe&ni' w taki sposób, aby 

zobowi"zywa& nie tylko do poinformowania o przyczynach wypowiedzenia, lecz 

równie! o samym wypowiedzeniu, oraz aby przekazanie konsumentowi informacji 

o wypowiedzeniu i jego przyczynach nast$powa&o, je!eli istnieje taka mo!liwo#', zanim 

stanie si$ ono skuteczne, a najpó*niej niezw&ocznie po tym fakcie, chyba !e udzielenie 

takiej informacji jest zabronione na mocy przepisów szczególnych. Nale!y podkre#li', 

!e przepis art. 43 ustawy o kredycie konsumenckim przewiduje w prawo kredytodawcy 

do wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny w przypadku niedotrzymania przez 

konsumenta zobowi"za% dotycz"cych warunków udzielenia tego kredytu okre#lonych 

w umowie oraz negatywnej oceny zdolno#ci kredytowej konsumenta. Tymczasem, 

art. 13 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE przewiduje, !e – o ile tak stanowi umowa – 

kredytodawca mo!e z obiektywnie uzasadnionych przyczyn wypowiedzie' 

konsumentowi prawo do dokonywania wyp&at na podstawie umowy o kredyt 

odnawialny. Ponadto, przepis dyrektywy przewiduje w takim wypadku obowi"zek 

poinformowania konsumenta o wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyp&at – je!eli 

istnieje taka mo!liwo#' – zanim stanie si$ ono skuteczne, a najpó*niej natychmiast po 

tym fakcie, podczas gdy przepis ustawy odnosi si$ do up&ywu terminu wypowiedzenia 
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umowy. Wobec powy!szego, nale!y dokona' stosownej zmiany przepisu ustawy,  

w celu zapewnienia jego spójno#ci z dyrektyw" 2008/48/WE. 

Wynikaj"cy z art. 54 ust. 4 powy!szej ustawy obowi"zek zwrotu przez konsumenta 

kosztów, które poniós& kredytodawca, nale!y ograniczy' wy&"cznie do bezzwrotnych 

kosztów poniesionych na rzecz organów administracji publicznej. Przepis art. 54 ust. 4 

ustawy o kredycie konsumenckim, który dotyczy kosztów, które konsument powinien 

zwróci' kredytodawcy w przypadku odst"pienia od umowy, odnosi si$ do 

bezzwrotnych kosztów poniesionych przez kredytodawc$ na rzecz organów 

administracji publicznej oraz op&at notarialnych, podczas gdy dotycz"cy wspomnianych 

okoliczno#ci przepis art.14 ust. 3 lit. b dyrektywy 2008/48/WE nie przewiduje zwrotu 

op&at notarialnych. Z uwagi na powy!sze – w celu zapewnienie spójno#ci przepisu z art. 

14 ust. 3 lit b dyrektywy 2008/48/WE – proponuje si$ zmian$ przepisu art. 54 ust. 4 

ustawy o kredycie konsumenckim przez usuni$cie s&ów „oraz op&at notarialnych”. 

Wspomnian" niespójno#' dostrze!ono równie! we wspomnianych wcze#niej uwagach 

Komisji Europejskiej. 

Celem powy!szych zmian jest zwi$kszenie ochrony konsumenta przez zapewnienie 

mo!liwo#ci identyfikacji podmiotów prowadz"cych dzia&alno#' instytucji 

po!yczkowych w zakresie udzielania kredytów konsumenckich. Obecnie instytucje 

po!yczkowe prowadz"ce dzia&alno#' w zakresie udzielania kredytów konsumenckich 

nie s" obj$te obowi"zkiem rejestracji. Wobec sygnalizowanych przez Rzecznika 

Finansowego nieprawid&owo#ci pojawiaj"cych si$ na rynku kredytów konsumenckich 

nale!y podj"' stosowne dzia&ania legislacyjne. Na tym etapie zasadne jest ustanowienie 

obowi"zku rejestracji instytucji po!yczkowych. W #wietle proponowanych zmian 

instytucja po!yczkowa mo!e podj"' wykonywanie dzia&alno#ci w zakresie udzielania 

kredytów konsumenckich po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji po!yczkowych. Za 

dzie% rozpocz$cia tej dzia&alno#ci uwa!a si$ dzie% dokonania wpisu do rejestru 

instytucji po!yczkowych. Ponadto, rejestr instytucji po!yczkowych prowadzi Komisja 

Nadzoru Finansowego. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym 

i udost$pniany na urz$dowej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. 

Wpisu do rejestru dokonuje si$ na wniosek podmiotu zamierzaj"cego podj"' 

wykonywanie dzia&alno#ci w zakresie udzielania kredytów konsumenckich. 

W projekcie nowelizacji ustawy przewidziano wymogi dotycz"ce wniosku o wpis do 

rejestru instytucji po!yczkowych, a tak!e wysoko#' op&aty za wniosek o wpis i wniosek 
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o zmian$ lub wykre#lenie wpisu. Zgodnie z projektem ustawy instytucja po!yczkowa 

jest obowi"zana informowa' Komisj$ Nadzoru Finansowego o ka!dej zmiany danych, 

obj$tych wpisem do rejestru, niezw&ocznie, lecz nie pó*niej ni! w terminie 7 dni od dnia 

zaistnienia tych zmian.  

Proponuje si$ zmian$ brzmienia za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim. 

W pkt 2 za&"cznika nr 1 do ww. ustawy, w opisie poj$cia „ca&kowita kwota kredytu” 

nale!y doprecyzowa', !e chodzi nie tylko o sum$ wszystkich #rodków udost$pnionych 

na podstawie umowy o kredyt, lecz równie! o maksymaln" kwot$. W pkt 2 za&"cznika 

II do dyrektywy 2008/48/WE, w rubryce „ca&kowita kwota kredytu”, znajduje si$ opis 

tego poj$cia, w którym stwierdza si$, !e jest to „maksymalna kwota lub &"czne kwoty 

udost$pnione na podstawie umowy o kredyt”. Opis „ca&kowitej kwoty kredytu” w pkt 2 

za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim nie obejmuje natomiast sytuacji, 

w której w umowie o kredyt uzgodniono maksymaln" kwot$. Ustalenie maksymalnej 

kwoty ma miejsce, przyk&adowo, w przypadku kart kredytowych, wi$c brak odniesienia 

si$ do tego poj$cia móg&by wprowadzi' w b&"d konsumenta pos&uguj"cego si$ 

formularzem informacyjnym dotycz"cym kredytu konsumenckiego. 

W pkt 3 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim, w wyja#nieniach 

dotycz"cych stopy oprocentowania, nale!y doprecyzowa', !e w przypadku gdy w trakcie 

obowi"zywania umowy o kredyt zastosowanie maj" ró!ne stopy oprocentowania – nale!y 

poda' okres stosowania poszczególnych stóp oprocentowania. Warto zaznaczy', i! 

w pkt 3 za&"cznika II do dyrektywy 2008/48/WE, w rubryce „Stopa oprocentowania 

kredytu lub, w stosownych przypadkach, ró!ne stopy oprocentowania kredytu maj"ce 

zastosowanie do umowy o kredyt” w opisie informacji jakie nale!y przekaza' 

konsumentowi wskazano okres stosowania poszczególnych stóp oprocentowania (je!eli 

w umowie przewidziano ró!ne okresy). W pkt 3 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie 

konsumenckim, w analogicznej rubryce wyja#niono natomiast, !e nale!y poda' 

wszystkie stosowane stopy procentowe w czasie obowi"zywania umowy, je!eli umowa 

o kredyt przewiduje ró!ne stopy oprocentowania w danych okresach obowi"zywania 

umowy. Brakuje natomiast wyra*nego wskazania, !e wype&niona przez kredytodawc$ 

rubryka powinna zawiera' informacj$ o okresach stosowania ka!dej ze stóp 

oprocentowania.  
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W pkt 3 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim, w rubryce „Obowi"zek 

zawarcia umowy dodatkowej” nale!y doprecyzowa' wyja#nienia znajduj"ce si$ poni!ej 

tytu&u rubryki o wzmiank$ o tym, !e obowi"zek zawarcia umowy dodatkowej mo!e 

dotyczy' nie tylko przypadku kiedy zawarcie umowy dodatkowej jest konieczne do 

uzyskania kredytu, lecz równie! sytuacji gdy zawarcie umowy dodatkowej jest konieczne 

do uzyskania kredytu na oferowanych warunkach. Wyja#nienia nale!y równie! uzupe&ni' 

o informacj$, !e je!eli koszty tych us&ug nie s" znane kredytodawcy, to nie s" one 

uwzgl$dnione w rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. W pkt 3 za&"cznika II do 

dyrektywy 2008/48/WE, w trzeciej rubryce wyja#niono, !e obowi"zek skorzystania 

z us&ugi dodatkowej obejmuje równie! przypadki, w których zawarcie skorzystanie 

z takiej us&ugi jest konieczne do uzyskania kredytu na oferowanych warunkach. Co 

istotne, we wspomnianej rubryce znajduje si$ równie! wyja#nienie, !e je!eli koszty 

us&ugi dodatkowej nie s" znane kredytodawcy, to nie jest ona uwzgl$dniona 

w rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. Brak takiego wyja#nienia, mo!e 

skutkowa' b&$dnymi wnioskami na temat kosztów kredytu po stronie konsumenta, który 

po lekturze formularza informacyjnego mo!e doj#' do wniosku, !e koszty danej us&ugi 

dodatkowej (np. kiedy istnieje obowi"zek ubezpieczenia samochodu, lecz konsument 

mo!e sam wybra' ubezpieczenie) zosta&y ju! zawarte w informacji o rzeczywistej 

rocznej stopie oprocentowania. 

Ponadto w pkt 3 za&"cznika nr 1 do ww. ustawy nale!y s&owa skorygowa' w taki sposób, 

aby nie odnosi& si$ jedynie do kart kredytowych, lecz okre#lonych instrumentów 

p&atniczych (np. karty kredytowej). Nale!y bowiem zauwa!y', i! w pkt 3 za&"cznika nr 1 

do ustawy o kredycie konsumenckim przewidziano jedynie rubryk$ dotycz"c" kosztów 

korzystania z kart kredytowych, pomijaj"c inne mo!liwe #rodki p&atnicze. Tymczasem, 

za&"cznik II do dyrektywy 2008/48/WE przewiduje natomiast rubryk$ w której nale!y 

poda' koszty korzystania ze wszystkich #rodków p&atniczych, nie tylko z karty kredytowej.  

Jednocze#nie w pkt 3 za&"cznika nr 1 do ww. ustawy, rubryk$ „Skutek braku p&atno#ci” 

nale!y uzupe&ni' o ostrze!enie, !e „Brak p&atno#ci mo!e mie' dla Pani/Pana powa!ne 

konsekwencje (np. sprzeda! zaj$tych w toku post$powania egzekucyjnego rzeczy 

ruchomych lub nieruchomo#ci) i mo!e utrudni' otrzymanie kredytu.”. W pkt 3 za&"cznika 

II do dyrektywy 2008/48/WE, w rubryce „Koszty w przypadku opó*nienia w p&atno#ci” 

przewidziano nast$puj"ce ostrze!enie: „Brak p&atno#ci mo!e mie' dla Pani/Pana powa!ne 

konsekwencje (np. przymusowa sprzeda!) i mo!e utrudni' otrzymanie kredytu.”. 
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Tymczasem brak jest analogicznego ostrze!enia w odpowiadaj"cym wspomnianej 

jednostce redakcyjnej pkt 3 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim. 

W pkt 4 za&"cznika nr 1 do powy!szej ustawy, nale!y doprecyzowa' tre#' pouczenia 

dotycz"cego prawa do otrzymania projektu umowy o kredyt. Pouczenie powinno 

wskazywa', !e konsument ma prawo do otrzymania projektu, chyba !e w chwili gdy 

konsument zg&asza takie !"danie, kredytodawca nie wyra!a woli zawarcia z konsumentem 

umowy o kredyt. Nale!y zauwa!y', !e w pkt 4 za&"cznika II do dyrektywy 2008/48/WE 

zawarto tre#' skierowanego do konsumenta pouczenia, z którego wynika, !e konsument 

ma prawo !"da' bezp&atnego egzemplarza projektu umowy, chyba !e kredytodawca 

w chwili zg&oszenia takiego !"dania nie wyra!a ch$ci zawarcia umowy. Tre#' 

analogicznego pouczenia w za&"czniku nr 1 pkt 4 do ustawy o kredycie konsumenckim 

sugeruje natomiast, !e kredytodawca mo!e odmówi' przekazania projektu tylko je!eli 

konsument, w ocenie kredytodawcy, nie spe&nia warunków otrzymania kredytu. Przepis 

dyrektywy obejmuje natomiast równie! przypadek, w którym kredytodawca nie wyra!a 

ch$ci zawarcia umowy, nawet je!eli konsument spe&nia warunki otrzymania kredytu – 

np. z przyczyn le!"cych po stronie kredytodawcy. Pouczenie zawarte w za&"czniku nr 1 

do ww. ustawy nale!y wi$c uzna' za nieprecyzyjne.  

Tre#' za&"cznika 1 pkt 5 lit. a) do ustawy o kredycie konsumenckim powinna zosta' 

uzupe&niona o rubryk$ w której nale!y w stosownych przypadkach poda' dane 

przedstawiciela kredytodawcy w pa%stwie cz&onkowskim zamieszkanym przez 

konsumenta. Warto zauwa!y', !e w pkt 5 lit. b dyrektywy 2008/48/WE przewidziano, !e 

rubryka dotycz"ca kredytodawcy zostanie, w stosownych przypadkach wype&niona 

danymi przedstawiciela kredytodawcy w pa%stwie cz&onkowskim zamieszkanym przez 

konsumenta. Takiej wzmianki natomiast brakuje w pkt 5 lit. a za&"cznika nr 1 do ustawy 

o kredycie konsumenckim. 

Jednocze#nie tre#' pkt 5 lit. b za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim 

powinna zosta' uzupe&niona o dane dotycz"ce prawa w&a#ciwego dla zobowi"za% 

pozaumownych wynikaj"cych z kontaktów handlowych maj"cych miejsce przed 

zawarciem umowy oraz s"du w&a#ciwego. Nale!y podkre#li', !e w pkt 5 lit . b za&"cznika II 

do dyrektywy 2008/48/WE przewidziano informacj$ na temat prawa przyj$tego jako 

podstaw$ nawi"zania stosunków przed zawarciem umowy o kredyt, jak równie! 

informacj$ na temat klauzuli dotycz"cej prawa w&a#ciwego dla umowy lub s"du 
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w&a#ciwego. W pkt 5 lit. b za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim 

przewidziano natomiast jedynie informacj$ o prawie w&a#ciwym, a wi$c w powy!szym 

zakresie wzór formularza przewidziany w za&"czniku do ww. ustawy zawiera mniej 

informacji ni! wskazano w za&"czniku II do dyrektywy. Jednocze#nie – w odniesieniu do 

prawa w&a#ciwego do nawi"zania stosunków przed zawarciem umowy – zasadne wydaje 

si$ wykorzystanie terminologii zaczerpni$tej z art. 12 rozporz"dzenia 864/2007/WE 

dotycz"cego prawa w&a#ciwego dla zobowi"za% pozaumownych („Rzym II”), gdy! 

wyeliminuje to ryzyko pojawienia si$ w"tpliwo#ci, czy informacja dotyczy jedynie 

stosunków cywilnoprawnych zwi"zanych z czynno#ciami zmierzaj"cymi do zawarcia 

umowy czy te!  stosunków niewynikaj"cych z prawa cywilnego. 

Jednocze#nie informacje zawarte w pkt 5 za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie 

konsumenckim dotycz"ce prawa do odst"pienia nale!y uzupe&ni' o adres na jaki nale!y 

przekaza' o#wiadczenie o odst"pieniu od umowy oraz doprecyzowa', !e wskazany termin 

dotyczy skorzystania z prawa do odst"pienia od umowy, natomiast skutki odnosz" si$ do 

nieskorzystania z tego prawa. Wydaje si$, !e informacje zawarte w pkt 5 za&"cznika nr 1 

do ww. ustawy dotycz"ce prawa do odst"pienia od umowy nie s" wystarczaj"co 

precyzyjne w zestawieniu z tre#ci" odpowiadaj"cej mu jednostki redakcyjnej w pkt 5 lit. b 

za&"cznika II do dyrektywy 2008/48/WE. Po pierwsze za&"cznik nr 1 do ustawy o kredycie 

konsumenckim, w pkt 5 lit. b powinien zawiera' informacj$ o adresie, na jaki nale!y 

wys&a' o#wiadczenie o skorzystaniu z prawa do odst"pienia. Po drugie, w za&"czniku nr 1 

do powy!szej ustawy, w pkt 5 lit. b, w rubryce dotycz"cej odst"pienia od umowy, 

pos&u!ono si$ poj$ciami „termin” oraz „skutki”, bez wyja#nienia, !e poj$cie „termin” 

odnosi si$ do skorzystania z prawa do odst"pienia, podczas gdy „skutki” odnosz" si$ do 

nieskorzystania z tego prawa. 

Nale!y tak!e uzupe&ni' pkt 5 lit. b za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim 

o informacj$ na temat j$zyka umowy oraz j$zyka, w którym przekazywane s" informacje 

o warunkach umowy. Wydaje si$, i! w #wietle pkt 5 lit. b za&"cznika II do dyrektywy 

2008/48/WE w formularzu informacyjnym powinny znajdowa' si$ informacje o j$zyku 

umowy, j$zyku w jakim przekazuje si$ informacje o warunkach umowy oraz o j$zyku, 

w którym kredytodawca b$dzie komunikowa& si$ z konsumentem. W #wietle pkt 5 lit. b 

za&"cznika nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim przewidziano w formularzu 

informacyjnym jedynie rubryk$ dotycz"c" informacji o j$zyku komunikacji, brak jest 

natomiast miejsca na przekazanie informacji o j$zyku umowy i j$zyku, w którym 
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przekazywane s" informacje o warunkach umowy. Dyrektywa przewiduje bowiem, !e 

w przypadku umów transgranicznych j$zyki te mog" by' ró!ne i st"d konsument 

powinien otrzyma' informacj$ na temat ka!dego z nich. 

Z uwagi na powy!sze – w celu zapewnienia spójno#ci za&"cznika nr 1 do ustawy 

o kredycie konsumenckim z za&"cznikiem II do dyrektywy 2008/48/WE – zasadna jest 

modyfikacja za&"cznika do ustawy. Opisane niespójno#ci dostrze!ono równie! we 

wspomnianych wcze#niej uwagach Komisji Europejskiej. 

W pkt 2 za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim nale!y wprowadzi' 

zmiany analogiczne do zmian opisanych w zakresie pkt 2 za&"cznika nr 1 do ustawy 

ww. ustawy. 

Pkt 3 za&"cznika nr 2 do ww. ustawy nale!y uzupe&ni' o informacj$ na temat warunków 

zmiany kosztów, które konsument zobowi"zany b$dzie ponie#' w zwi"zku z umow" 

o kredyt. Nale!y zauwa!y', !e pkt 3 za&"cznika III do dyrektywy 2008/48/WE odnosi 

si$ nie tylko do kosztów kredytu lecz równie! do warunku zmiany tych kosztów. Takiej 

informacji nie zawarto jednak w odpowiadaj"cym mu fragmencie pkt za&"cznika nr 2 do 

ustawy o kredycie konsumenckim. 

Jednocze#nie pkt 5 za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim nale!y 

uzupe&ni' – w cz$#ci po#wi$conej przedterminowej sp&acie o informacj$ na temat 

sposobu ustalania prowizji za sp&at$ kredytu przed terminem oraz o wzmiank$ 

„w stosownym przypadku”. Nale!y podkre#li', i! pkt 3 za&"cznika III do dyrektywy 

2008/48/WE w cz$#ci po#wi$conej przedterminowej sp&acie odnosi si$ nie tylko do 

wysoko#ci rekompensaty za przedterminow" sp&at$ kredytu lecz równie! do metody jej 

obliczania. Ponadto we wspomnianej jednostce redakcyjnej zawarto wzmiank$ 

„w stosownych przypadkach”. Wskazanych elementów brakuje natomiast pkt 5 

za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim. 

W pkt 6 lit. a za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim nale!y wprowadzi' 

zmiany analogiczne do zmian opisanych w zakresie za&"cznika 1 pkt 5 lit. a ww. ustawy 

dotycz"cych danych przedstawiciela kredytodawcy. 

Ponadto w pkt 6 lit. b za&"cznika nr 2 do ww. ustawy nale!y wprowadzi' zmiany 

analogiczne do zmian w pkt 5 lit. b za&"cznika nr 1 ww. ustawy dotycz"cych prawa 

w&a#ciwego dla zobowi"za% pozaumownych wynikaj"cych z kontaktów handlowych 

maj"cych miejsce przed zawarciem umowy oraz s"du w&a#ciwego. 
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Jednocze#nie w pkt 6 lit. b za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim nale!y 

wprowadzi' zmiany analogiczne do zmian opisanych w pkt 5 za&"cznika nr 1 do 

powy!szej ustawy dotycz"ce prawa do odst"pienia od umowy. 

W pkt 6 lit. b za&"cznika nr 2 do ustawy o kredycie konsumenckim nale!y wprowadzi' 

zmiany analogiczne do zmian w pkt 5 lit. b za&"cznika nr 1 do powy!szej ustawy 

dotycz"cych j$zyka umowy oraz j$zyka w którym przekazywane s" informacje 

o warunkach umowy. 

Z uwagi na powy!sze – w celu zapewnienia spójno#ci za&"cznika nr 2 do ustawy 

o kredycie konsumenckim z za&"cznikiem III do dyrektywy 2008/48/WE – zasadna jest 

modyfikacja za&"cznika do powy!szej ustawy. Opisane niespójno#ci dostrze!ono 

równie! w uwagach Komisji Europejskiej. 

W pkt 2 ust. 4 za&"cznika nr 4 do ww. ustawy nale!y doprecyzowa', !e równy miesi"c 

ma 30,41666 (tj. 365/12) bez wzgl$du na to, czy przypada w roku przest$pnym czy nie. 

Wymaga podkre#lenia, i! w pkt I lit. c za&"cznika I do dyrektywy 2008/48/WE wyra*nie 

sprecyzowano, !e za&o!enie dotycz"ce liczby dni w równym miesi"cu nale!y stosowa' 

niezale!nie od tego, czy przypada on w roku przest$pnym. Takiego wyja#nienia brakuje 

natomiast w za&"czniku nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim, co mo!e powodowa' 

w"tpliwo#ci interpretacyjne w przypadku stosowania przepisów ustawy w odniesieniu 

do lat przest$pnych. Na wspomniany problem zwrócono uwag$ we wspomnianych 

wcze#niej zastrze!eniach Komisji Europejskiej. 

Maj"c na uwadze powy!sze, w projektowanej ustawie dokonano stosownych 

modyfikacji w powy!szym zakresie. 

2.12.6. Zmiany w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 

finansowego i o Rzeczniku Finansowym 

Zmiany w powy!szej ustawie maj" na celu obj$cie po#redników kredytowych oraz ich 

klientów, w tym tak!e inwestorów re!imem tej ustawy. Nale!y bowiem zauwa!y', !e 

kwestie sk&adania reklamacji s" istotne równie! w odniesieniu do udzielania kredytów 

hipotecznych. Proponuje si$ zatem odpowiednio zmodyfikowa' art. 2 ww. ustawy w 

taki sposób, aby klienci po#redników kredytowych mogli korzysta' ze wsparcia 

Rzecznika Finansowego. 
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2.13. Rozdzia! 11 

Przepisy epizodyczne, przej#ciowe, dostosowuj"ce i ko&cowe  

Zgodnie z art. 94 pkt 2 projektu przepisy dotycz"ce wska*ników referencyjnych 

tj. art. 4 pkt 25 (definicja wska*nika referencyjnego), art. 10 ust. 1 pkt 5 (udost$pniania 

informacji przez kredytodawc$ o wska*niku), art. 31 ust. 1 (informowanie o zmianie 

wska*nika) i art. 32 (zmienna stopa oprocentowania a weryfikowanie wska*nika)  

i art. 91 wchodz" w !ycie z dniem 1 lipca 2018 r. Ze wzgl$du na fakt, !e zarówno 

ustawa, jak i dyrektywa 2014/17/UE, definiuj"c poj$cie wska*nika referencyjnego 

odsy&aj" do rozporz"dzenia PE i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 29 czerwca 2016 r., które 

wejdzie w !ycie z dniem 1 stycznia 2018 r., zasadne jest wprowadzenie przepisów 

epizodycznych, które okre#laj" zasady ustalania oprocentowania do czasu wej#cia 

w !ycie powy!szych regulacji w postaci przepisu – art. 83 ust. 1, który to wprowadza 

do systemu wska*niki o charakterze referencyjnym. Jednocze#nie w ust. 2–5 

uregulowano m.in. kwestie ustalania oprocentowania na postawie wska*nika 

o charakterze referencyjnym oraz wskazano, i! wska*nik ten musi by' jasny, 

obiektywny, dost$pny i mo!liwy do zweryfikowania. Kredytodawcy, po#rednicy 

kredytu hipotecznego lub agenci b$d" obowi"zani do udost$pniania w szczególno#ci 

informacji o nazwach tych wska*ników, administratorach oraz o potencjalnych 

konsekwencjach dla konsumenta. Ponadto, odwo&uj"c si$ do kwestii dotycz"cych 

wska*ników referencyjnych, nale!y mie' na uwadze tre#' uzasadnienia dotycz"ce 

art. 29 i art. 84 projektu ustawy. 

Dalsze przepisy epizodyczne przewiduj", !e podmioty prowadz"ce na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wej#cia w !ycie ustawy dzia&alno#' gospodarcz" 

w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego mog" otrzymywa' od kredytodawców 

wynagrodzenie w formie pieni$!nej lub innej uzgodnionej formie korzy#ci finansowej 

z tytu&u wykonywania czynno#ci po#rednictwa kredytu hipotecznego (art. 84 ust. 1). 

Termin dostosowania rynku i jego nasycenia, a w zasadzie uregulowania przez 

konkretne podmioty zosta& wyznaczony do 31 grudnia 2017 r., co te! stanowi granic$ 

dla nowego modelu wynagradzania. 

Z kwestiami dotycz"cymi wynagrodzenia zwi"zane jest przekazywanie informacji, co 

do wysoko#ci pobieranej prowizji b"d* te! jej podanie w przysz&o#ci oraz informowanie 

o innych formach wynagrodzenia lub te! o nieotrzymywaniu wynagrodzenia. Powy!sze 
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informacje, jak i wszelkie ró!nice w formach wynagrodze% i wspó&pracy po#rednika 

z kredytodawc", maj" na celu uwra!liwi' konsumenta w okresie przej#ciowym na fakt, 

!e docelowy oferowany produkt, mo!e nie by' dla niego najlepszy z uwagi na zasady 

wynagradzania po#rednika, które podobnie jak produkt powinny by' weryfikowane.  

Odno#nie do informacji przedkontraktowych przekazanych przez przedsi$biorc$ przed 

dniem wej#cia w !ycie ustawy i do umów zawartych przed tym dniem stosuje si$ 

przepisy dotychczasowe. Analogiczne rozwi"zanie nale!y zastosowa' do post$powa% 

s"dowych i administracyjnych wszcz$tych i niezako%czonych przed dniem wej#cia 

w !ycie ustawy. Projektowany przepis stanowi odzwierciedlenie ratio legis przepisu 

zawartego w art. 43 dyrektywy, który wskazuje, !e dyrektywy nie stosuje si$ do umów 

o kredyt obowi"zuj"cych przed dniem 21 marca 2016 r. Z uwagi na fakt, !e ustawa 

implementuj"ca dyrektyw$ wejdzie w !ycie po ww. dacie oraz wymóg 

niewprowadzania przepisów retroaktywnych, zasadne jest przyj$cie projektowanego 

rozwi"zania.  

Ponadto zdecydowano si$ na wprowadzenie regulacji, zgodnie z któr" do dnia 21 marca 

2019 r. wymogi, o których mowa w projektowanych art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d, art. 53 

ust. 2 pkt 1 lit. d, art. 56 ust. 4 oraz art. 57 projektu ustawy, b$d" spe&nione w przypadku 

posiadania przynajmniej 5-letniego udokumentowanego do#wiadczenia w zakresie 

zawierania umów o kredyt hipoteczny, ich dystrybucji oraz po#rednictwa. Tak" 

mo!liwo#' przewidziano w za&"czniku III dyrektywy. Zgodnie z za&"cznikiem III pkt 3 

pa%stwa cz&onkowskie okre#laj" odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji na 

podstawie kwalifikacji zawodowych, które mo!na okre#li' jako minimalny pi$cioletni 

okres przepracowany w dziedzinach zwi"zanych z zawieraniem umów o nabycie 

produktów kredytowych, ich dystrybucj" lub po#rednictwem. Jednak!e, po dniu 

21 marca 2019 r. ustalenie odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji nie mo!e by' 

oparte wy&"cznie na podstawie metod ww. wskazanych. 

Ponadto podmioty prowadz"ce w dniu wej#cia w !ycie ustawy dzia&alno#' gospodarcz" 

w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego mog" kontynuowa' t$ dzia&alno#' na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez wymogu uzyskania zezwolenia, o którym 

mowa w art. 49 ust. 1, albo wpisu do rejestru, nie d&u!ej jednak ni! w terminie 

6 miesi$cy od dnia wej#cia w !ycie projektowanej ustawy. Podmiot, który w terminie 

okre#lonym w tym przepisie z&o!y wniosek o wydanie zezwolenia albo wniosek o wpis 
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do rejestru, mo!e kontynuowa' dzia&alno#' na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez 

tego zezwolenia albo wpisu do czasu rozpatrzenia wniosku. Przewidziano równie! 

zbli!one przepisy intertemporalne w odniesieniu do instytucji po!yczkowych w zakresie 

dawania przyrzeczenia udzielenia kredytu konsumenckiego. 

Przewiduje si$, i! ustawa wejdzie w !ycie po up&ywie 3 miesi$cy od dnia og&oszenia 

z wyj"tkiem art. 81 pkt 7 i 8, które wejd" w !ycie po up&ywie 6 miesi$cy od dnia 

og&oszenia. Zgodnie z art. 42 dyrektywy na pa%stwa cz&onkowskie na&o!ony zosta& 

obowi"zek implementacji dyrektywy do dnia 21 marca 2016 r. Z uwagi na powy!szy 

termin proponuje si$, aby ustawa wesz&a w !ycie mo!liwie szybko, tj. po up&ywie 

3 miesi$cy od dnia og&oszenia. Natomiast z uwagi na charakter zmian w ustawie 

o kredycie konsumenckim dotycz"cych reklamy kredytów konsumenckich zasadne jest 

okre#lenie 6 miesi$cznego terminu ich wej#cia w !ycie. Zawarte w projekcie regulacje 

nie stanowi" przepisów technicznych w rozumieniu rozporz"dzenia Rady Ministrów 

z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu 

notyfikacji norm i aktów prawnych, dlatego te! projekt nie podlega procedurze 

notyfikacji. 

Maj"c na uwadze, i! przedmiotowy projekt stanowi wdro!enie postanowie% dyrektywy 

2014/17/UE, projekt nie podlega obowi"zkowi przeprowadzanie konsultacji 

z Europejskim Bankiem Centralnym. 

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia&alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa projekt zosta& zamieszczony w wykazie prac legislacyjnych  

i programowych Rady Ministrów pod nr UC 15.  

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia&alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa oraz w zwi"zku z § 52 uchwa&y nr 190 Rady Ministrów z dnia 

29 pa*dziernika 2013 r. – Regulamin pracy Rady Ministrów, projekt zosta& 

udost$pniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej Rz"dowego 

Centrum Legislacji, w serwisie Rz"dowy Proces Legislacyjny. Nast$puj"ce podmioty 

zg&osi&y zainteresowanie pracami nad projektem w ww. trybie: Feniks Finanse sp.  

z o.o., Zwi"zek Niezale!nych Doradców Finansowych, Zwi"zek Polskiego Leasingu, 

Pan Marcin Daniecki, Profi Credit. 

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej. 
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OCENA SKUTKÓW REGULACJI  
1. Jaki problem jest rozwi!zywany? 

Na! rynku! mieszkaniowych! kredytów! hipotecznych! na! terenie! UE! zosta"y! zdiagnozowane! liczne! bariery,! które!
ograniczaj#! poziom! dzia"alno ci! transgranicznej.! Ponadto! wskazano! szereg! problemów! dotycz#cych!
nieodpowiedzialnego! udzielania! i! zaci#gania! kredytów! oraz! potencjalnych! mo$liwo ci! wyst%powania!
nieodpowiedzialnego! zachowania! uczestników! tego! rynku.! Wskazano! w! szczególno ci:! nieporównywalne,! niepe"ne!
i niejasne materia"y! reklamowe;! niewystarczaj#ce,! nieterminowe,! skomplikowane! i! niejasne! informacje! udzielane!
konsumentom!przed!zawarciem!umowy!o!kredyt!hipoteczny;!niew"a ciwe!porady;!niewystarczaj#ce!oceny!adekwatno ci!
oferowanych!produktów!oraz!zdolno ci!kredytowej!klientów.!W ród!pozosta"ych!kwestii!problematycznych!szczególn#!
uwag%! zwrócono! na! nieskuteczno &,! niespójno &! lub! wr%cz! brak! systemów! reguluj#cych! dzia"alno &! po redników!
kredytowych!i!instytucji!niekredytowych!oferuj#cych!kredyty!zwi#zane!z!nieruchomo ciami mieszkalnymi. 

2. Rekomendowane rozwi!zanie, w tym planowane narz$dzia interwencji, i oczekiwany efekt 

Z! uwagi! na! potrzeb%! tworzenia! spójnych! przepisów! w! zakresie! kredytów,! w! tym! równie$! kredytów! zwi#zanych!
z nieruchomo ciami, proponuje!si%!stworzenie nowego!aktu!prawnego!dotycz#cego!umowy!o!kredyt!hipoteczny, a! tak$e!
po redników! kredytu! hipotecznego! oraz!nowelizacj%! ustawy! z! dnia! 12! maja! 2011! r. o kredycie konsumenckim. 
Uregulowany! zostanie! rynek!umów!o! kredyt! zwi#zanych! z!nieruchomo ciami! mieszkalnymi, jak! równie$! wprowadzone!
zostan#!wymogi!dotycz#ce!funkcjonowania po redników!kredytu hipotecznego. Oczekiwany efekt legislacyjnego procesu 
implementacyjnego!to!zapewnienie!wysokiego!poziomu!ochrony!konsumentów,!zawieraj#cych!umowy!o!kredyt!zwi#zane!z!
nieruchomo ciami.! Projektowane! zmiany! prawne maj# spowodowa&! rozwój! bardziej! przejrzystego,! skutecznego! i!
konkurencyjnego! rynku! wewn%trznego! poprzez! spójne! i! uczciwe! umowy! o! kredyt! zwi#zane! z! nieruchomo ciami,! a!
jednocze nie!promowa&!odpowiedzialne!udzielanie!i!zaci#ganie!kredytów. 

3. Jak problem zosta" rozwi!zany w innych krajach, w szczególno%ci krajach cz"onkowskich OECD/UE?  

Rynek! kredytów! hipotecznych! w! poszczególnych! krajach! Unii! Europejskiej! charakteryzuje! si%! du$ym! zró$nicowaniem.!
Dotyczy ono nie tylko kwestii! parametrów! kredytowych,! ale! odnosi! si%! mi%dzy! innymi! do! takich! zagadnie',! jak!
kszta"towanie! prawa! dotycz#cego! zarz#dzania! ryzykiem! kredytowym! czy! funkcjonowania! po redników! kredytowych! na!
rynku hipotecznym. W wi%kszo ci! pa'stw! cz"onkowskich! mo$na! zaobserwowa&! tendencj%! do! utrzymywania! regulacji!
kredytów!hipotecznych!na poziomie!tzw.!soft!law.!Kredyty!hipoteczne!zosta"y!cz% ciowo!uregulowane!ustawowo!w!takich!
krajach! jak!Austria,!Cypr,!Niemcy,!Litwa,!Rumunia! i!Polska!w!ramach!wdra$ania!dyrektywy Parlamentu Europejskiego 
i Rady!2008/48/WE!z!dnia!23!kwietnia!2008!r.!w!sprawie!umów!o!kredyt!konsumencki.  

W Stanach Zjednoczonych do! czasu! wybuchu! kryzysu! finansowego! w! 2007! r.! przez! wiele! lat! udzielano! kredytów!
mieszkaniowych!osobom,!których!nie!by"o!na!to!sta&,!cz%sto!bez!sta"ych!dochodów,!nieposiadaj#cym!pozytywnej!historii!
kredytowej.! Zarówno! kredytobiorcy,! jak! i! kredytodawcy!przecenili! mo$liwo ci! sp"acania! zaci#gni%tych! zobowi#za'!
wobec!pogorszenia!si%!sytuacji!– wzrostu!oprocentowania!kredytów!i!zwi%kszenia!si%!kosztów!utrzymania!d"u$ników.!
W nast%pstwie! kryzysu! finansowego! w! 2010! r.! uchwalono! tzw.! ustaw%! Dodda-Franka, reformuj#c#! regulacje! rynku!
mieszkaniowych! kredytów! hipotecznych.! Jej! celem! by"o! zapewnienie! konsumentów,! $e! oferowane! im! kredyty!
s# udzielane!na!warunkach!w"a ciwie!odzwierciedlaj#cych! ich!zdolno &!do!sp"aty!oraz!s#!dla!nich!w!pe"ni!zrozumia"e.!
Wprowadzono zaostrzone! wymogi! w! zakresie! oceny! zdolno ci! kredytowej! potencjalnych! kredytobiorców.!
Kredytodawców! zobowi#zano! do! dok"adnej! weryfikacji! dochodów! nabywców! nieruchomo ci,! ich! aktywów! oraz!
zobowi#za'! finansowych,! a! tak$e! do! gromadzenia!w tym celu stosownej dokumentacji.! Ustanowiono! kategori%!
kwalifikowanych! kredytów! hipotecznych! (ang.! qualified! mortgage),! które! spe"niaj#c! okre lone! warunki,! daj#! du$e!
prawdopodobie'stwo!sp"aty,!nie!tylko!w!krótkim!okresie,!ale!w!czasie!ca"ego!okresu!kredytowania.!Klient!zyskuje!przy 
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tym! pe"n#! informacj%! dotycz#c#! warunków! kredytu! i! rzeczywistych! kosztów! z!nim! zwi#zanych.!Aby kredyt zosta" 
uznany! za! „kwalifikowany”! musi! spe"nia&! szereg! warunków:! kredytobiorca! powinien! mie&! sta"y! udokumentowany!
dochód,! dobr#! histori%! kredytow#,! a! stosunek! ca"kowitego! d"ugu! do! dochodu! nie! powinien! przekracza&! 43*,! koszty!
oko"okredytowe!– równie$!z!uwzgl%dnieniem!wynagrodzenia!po rednika!kredytowego!– mog#!wynosi&!maksymalnie!3*!
warto ci! kredytu! (dotyczy! kredytów!powy$ej!100! tys.! dol.),! okres!kredytowania nie!mo$e!by&!d"u$szy!ni$!30! lat.!Co!
wi%cej! kwalifikowanego! kredytu! nie! mo$e! cechowa&! negatywna! amortyzacja! (w! wyniku!której! zad"u$enie! ro nie!
z czasem,!a!nie!maleje),!a!miesi%cznej!sp"acie!nie!mog#!podlega&!wy"#cznie!odsetki. Kredytodawcy udzielaj#cy!tego!typu!
wystandaryzowanego!kredytu!s#!obj%ci!wi%ksz#!ochron#!od!odpowiedzialno ci!w!sytuacji!gdy!kredytobiorca!– nieb%d#cy!
w stanie! sp"aca&! udzielonego! mu! kredytu! – pozwie!kredytodawc%! o!odszkodowanie! z! tego! tytu"u.! Je li! kredytobiorca!
udowodni,! $e! udzielony! kredyt! spe"nia"! standardy! kredytu! kwalifikowanego,! uprawnione! b%dzie! stwierdzenie! przez!
regulatorów!i!s#d,!$e!kredytodawca!mia"!prawo!przypuszcza&,!$e!kredytobiorca!by"!w!stanie!go!sp"aci&. 

+ród"o: Consumer Financial Protection Bureau, www.consumerfinance.gov. 

W ostatnich latach Australia  bardzo! pozytywnie! wyró$ni"a! si%! pod! wzgl%dem! bezpiecze'stwa! systemu! bankowego!
i dobrej! jako ci! udzielanych! kredytów! hipotecznych.! Gospodarka! i! system! bankowy! Australii! nie! zosta"y! praktycznie!
dotkni%te!  wiatowym kryzysem na rynkach finansowych. Prawo australijskie zasadniczo faworyzuje! kredytodawców,!
g"ównie! z uwagi! na! skuteczny! system! egzekwowania! nale$no ci.! Przy! czym! banki! maj#! dominuj#c#! pozycj%!
w udzielaniu!kredytów!hipotecznych!osobom! fizycznym,!odpowiadaj#c!za!oko"o!91*! tego! rynku.!Zasady! i!procedury!
obowi#zuj#ce! na rynku! kredytów! hipotecznych,! zarówno! dla! banków jak! i! niebankowych! wierzycieli,! s#! stosunkowo!
jednolite.! Wysokie! standardy! wynikaj#! z! ostro$no ciowych! ram! regulacyjnych,! ustawodawstwa! w! zakresie kredytu 
konsumenckiego, charakteru i dojrza"o ci! rynku! kredytów! hipotecznych! w! Australii,! jak! i! szerokiego! wykorzystania!
ubezpieczenia!kredytów!hipotecznych.!Standardy!te!koncentruj#!si%!g"ównie!na!ocenie!zdolno ci!kredytowej!klienta,!jak!
równie$! na! jako ci! i warto ci! zabezpiecze'! hipotecznych.! Australijscy! kredytodawcy! zazwyczaj! weryfikuj#!dochody!
kredytobiorcy!w!oparciu!o!odcinki!wyp"aty,!wyci#gi!bankowe,!listy!od!pracodawców,!jak!równie$!formularze!podatkowe!
i sprawozdania finansowe, w odniesieniu do samozatrudnionych.!Zdolno &!do!sp"aty!miesi%cznych!rat!kredytu!mo$e!by&!
oceniana w dwojaki! sposób:! albo! poprzez! obliczenie! stosunku! d"ugu! do! dochodu! w! skali! miesi#ca (nie powinien 
przekracza&! 30*–40*)! albo! miesi%cznego! dochodu! netto! pomniejszonego! o! koszty! utrzymania! i! sp"at%! zobowi#za'!
z uwzgl%dnieniem!wnioskowanego!kredytu!(mo$e!wynosi&!od!0*!do!25*).!Co!wi%cej,!australijscy!kredytobiorcy!musz#!
si%! wykaza&! regularnym! systemem! oszcz%dzania.! Powszechne! jest! sprawdzanie! historii! kredytowej! klienta! w! bazie 
danych! informacji! kredytowej.! Stosowane! metody! wyceny! nieruchomo ci! zale$#! od! ubezpieczenia! kredytu.! Dla!
kredytów!z!podstawowym!ubezpieczeniem,!minimalne!standardy!wyceny!s#!wyznaczane!przez!ubezpieczyciela.!Z!kolei!
dla!kredytów!bez! takiego!ubezpieczenia!metod%!wyceny!okre la!kredytodawca.!W!stosunku!do bardziej ryzykownych 
kredytów! lub! nieruchomo ci! praktykowane! jest! dokonywanie! pe"nej! inspekcji! nieruchomo ci.! Pe"na! wycena! daje!
rzeczoznawcy!najlepsz#!mo$liwo &!oceny!stanu!nieruchomo ci,!maj#cej!znacz#cy wp"yw!na!przysz"#!warto &!sprzeda$y.!
Ponadto,! w! odniesieniu! do! kredytów! bardziej! ryzykownych! o! niewielkiej! mo$liwo ci! zweryfikowania! dochodów!
kredytobiorcy,! w! szczególno ci! w! stosunku! do osób! fizycznych! prowadz#cych! dzia"alno &! gospodarcz#! na! w"asny!
rachunek,! stosuje! si%! cz%sto! bardziej! rygorystyczne! standardy! w! postaci! ograniczenia! wska-nika! LTV! (okre laj#cego!
stosunek! warto ci! kredytu! do! warto ci! zabezpieczenia)! lub! podwy$szenia! mar$y! kredytu.! Standardy! ostro$no ciowe!
wydawane przez organ nadzoru The Australian!Prudential!Regulation!Authority!wyznaczaj#!bankom!szereg!wymogów!
w zakresie kredytowania, z du$ym!naciskiem!na!zapewnienie!odpowiedniej!jako ci!zabezpiecze'!udzielanych!kredytów.!
Od 2010 r.! po rednicy! kredytowi! niepowi#zani! z licencjonowanym kredytodawc#! maj#! obowi#zek! uzyskiwania!
stosownej! licencji! w! The! Australian! Securities! and! Investments! Commission,! organie! odpowiedzialnym! za! ochron%!
konsumentów,!regulacj%! wiadczenia!us"ug!finansowych!i udzielania!kredytów!konsumenckich. 

+ród"o: Standard&Poor's Rating Services, An Overview Of Australia's Housing Market And Residential Mortgage-
Backed Securities, 2012; Australian Securities & Investment Commission, www.asic.gov.au 

4. Podmioty, na które oddzia"uje projekt 

Grupa Wielko & +ród"o!danych  Oddzia"ywanie 

Banki,!oddzia"y!banków!
zagranicznych,!oddzia"y!

instytucji kredytowych oraz 
instytucje kredytowe 

prowadz#ce!dzia"alno &!
transgranicznie w zakresie 

udzielania!kredytów! 

608 Rejestr!podmiotów!sektora!
bankowego KNF (stan na dzie'  

16 grudnia 2014 r.) 

Wprowadzenie obligatoryjnego 
wymogu wobec 

kredytodawców!w!zakresie!
m.in.!bardziej!szczegó"owych!
obowi#zków!informacyjnych,!

wymaga'!dotycz#cych!
posiadania kwalifikacji 

i wiedzy personelu 
zaanga$owanego!w!oferowanie!

i udzielanie!kredytów 
zwi#zanych!
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z nieruchomo ciami. 

Personel zatrudniony 
w bankach i oddzia"ach!
banków!zagranicznych 

172 035  Komisja Nadzoru Finansowego 

http://www.knf.gov.pl/opracow
ania/sektor_bankowy/dane_o_r
ynku/Dane_miesieczne.html 

 

Osoby!zarz#dzaj#ce, jak 
równie$!zatrudniony!personel!

zobowi#zani b%d# do!spe"nienia!
wymogów!dotycz#cych!wiedzy!

i kompetencji.  

Spó"dzielcze!kasy!
oszcz%dno ciowo-  

-kredytowe 

50 Komisja Nadzoru Finansowego 

http://www.knf.gov.pl/Images/I
nformacja_o_sytuacji_skok_20

14_tcm75-41488.pdf 

 

Wprowadzenie obligatoryjnego 
wymogu wobec 

kredytodawców!w!zakresie!
m.in.!bardziej!szczegó"owych!
obowi#zków!informacyjnych,!

wymaga'!dotycz#cych!
posiadania kwalifikacji 

i wiedzy personelu 
zaanga$owanego!w!oferowanie!

i udzielanie!kredytów 
zwi#zanych!

z nieruchomo ciami. 

Personel zatrudniony w 
spó"dzielczych!kasach!

oszcz%dno ciowo- 
kredytowych 

4 657 Komisja Nadzoru Finansowego 

http://www.knf.gov.pl/Images/I
nformacja_o_sytuacji_skok_20

14_tcm75-41488.pdf 

 

Osoby!zarz#dzaj#ce, jak 
równie$!zatrudniony!personel!

zobowi#zani b%d# do!spe"nienia!
wymogów!dotycz#cych!wiedzy!

i kompetencji.  

Podmioty!prowadz#ce!
dzia"alno &!po rednictwa!

kredytowego 

Brak danych  

 

Nie!istnieje!wymóg!rejestracji!
takich!podmiotów 

 

Regulacja!rynku!po rednictwa!
kredytowego obejmuje 

w szczególno ci!obowi#zek!
uzyskania zezwolenia, 

obowi#zek!ubezpieczenia!si%!
od odpowiedzialno ci!cywilnej!

z tytu"u!wykonywanej!
dzia"alno ci,!wpisu!do!rejestru!
oraz!nadzór!sprawowany!przez!

w"a ciwy!organ!(KNF).!
Po rednicy!kredytowi!uzyskuj#!

prawo!do! wiadczenia!us"ug!
na terenie!krajów!UE!na!

zasadzie unijnego paszportu.  

Personel zatrudniony w 
podmiotach!prowadz#cych!
dzia"alno &!po rednictwa 

kredytowego  

Brak danych  

 

Nie!istnieje!wymóg!rejestracji 
podmiotów!po rednictwa,!wi%c!
nie!znana!jest!równie$!liczba!

personelu  

 

Osoby!prowadz#ce!dzia"alno &!
po rednictwa!kredytowego, jak 
równie$!zatrudniony!personel!

zobowi#zani b%d# do!spe"nienia!
wymogów!dotycz#cych!wiedzy!

i kompetencji.  

 

Instytucje!po$yczkowe!
udzielaj#ce!kredytu!
konsumenckiego 

Brak danych 

 

Nie!istnieje!wymóg!rejestracji!
takich!podmiotów 

 

Regulacja rynku instytucji 
po$yczkowych!obejmuje 

obowi#zek!uzyskania!wpisu do 
rejestru. 

Zak"ady!ubezpieczeniowe!
z siedzib#!w!Polsce,!
oddzia"y!zak"adów!

649 Rejestr!podmiotów!sektora 
ubezpieczeniowego KNF (stan 
na dzie'!16 grudnia 2014 r.) 

Wprowadzenie!obowi#zku!
ubezpieczenia!po redników!

kredytu hipotecznego 
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ubezpiecze'!pa'stw!
cz"onkowskich!UE!oraz!
pa'stw!cz"onkowskich!

Europejskiego 
Porozumienia o Wolnym 

Handlu oraz notyfikowane 
w!Polsce!zak"ady!

ubezpiecze' 

od odpowiedzialno ci!cywilnej!
z tytu"u!wykonywania!

dzia"alno ci. 

Mo$liwo &!wyboru!przez!
konsumenta!w"asnego!
ubezpieczenia w celu 

ubezpieczenia przedmiotu 
zabezpieczenia.  

Komisja Nadzoru 
Finansowego!i!Urz#d!

Komisji Nadzoru 
Finansowego  

1 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 
o nadzorze nad rynkiem 

finansowym  

Ustanowienie nowych 
obowi#zków!dotycz#cych!

konieczno ci!rejestrowania,!
wydawania zezwolenia 
i nast%pnie!nadzoru!nad!
rynkiem!po redników!

kredytowych oraz instytucji 
po$yczkowych.  

Urz#d!Ochrony!
Konkurencji 

i Konsumentów 

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i 

konsumentów! 

Obj%cie!konsumentów!ochron#!
ze strony!Urz%du!w!zakresie!
realizacji!przez!uczestników!
rynku przepisów!ustawy!(np. 

reklama,!zakaz!sprzeda$y!
wi#zanej!czy!przekazywanie 
informacji przedumownych). 

Osoby!fizyczne!zawieraj#ce!
umowy!o!kredyt!zwi#zane!

z nieruchomo ciami 

 Ok. 250 tys. Liczba udzielonych w 2012 r. 
gospodarstwom domowym 
kredytów!zabezpieczonych!

hipotecznie na!nieruchomo ci!
mieszkalnej. Komisja Nadzoru 
Finansowego, Raport o sytuacji 

banków!w!2012!r.! 

Uzyskiwanie 
wystandaryzowanych, jasnych 
informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy o kredyt, 
pe"nej!informacji!o!gamie!
oferowanych!produktów!

kredytowych oraz o kosztach 
kredytu. Otrzymywanie 
adekwatnych i zgodnych 
z interesem klienta porad. 
Obowi#zek!dostarczenia!
niezb%dnej!dokumentacji!

do oceny!zdolno ci!kredytowej.!
Mo$liwo &!korzystania 

z pozas#dowych!organów!
odwo"awczych!na!potrzeby!

rozstrzygania!sporów!
z kredytodawcami 

i po rednikami!kredytowymi. 

Osoby!fizyczne!zawieraj#ce!
umowy o kredyt zwi#zane!

z nieruchomo ciami!
z instytucjami 

po$yczkowymi (firmy 
po$yczkowe) 

Brak danych Brak danych  jw. 

Rzeczoznawcy!maj#tkowi  Ok. 6 tys.  Centralny Rejestr 
Rzeczoznawców!Maj#tkowych,!

Ministerstwo Infrastruktury 
i Rozwoju  

Dyrektywa!zobowi#zuje!do!
stosowania wiarygodnych 

standardów!wyceny,!
uwzgl%dniaj#cych!

w szczególno ci!normy!
mi%dzynarodowe.  
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Rzecznik Finansowy 1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 
o rozpatrywaniu reklamacji 

przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku 

finansowym  

Wprowadzenie dodatkowych 
obowi#zków!zwi#zanych!

z obj%ciem!ochron#!klientów!
po redników!kredytu!

hipotecznego 

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wyników konsultacji 

Projekt ustawy w dniu 3 czerwca 2016 r. zosta" przekazany do konsultacji publicznych i opiniowania.  
W! dniu! 14! pa-dziernika! 2016! r.! projekt!zmodyfikowany po pierwszej turze konsultacji! zosta"! ponownie! przekazany do 
konsultacji!i!opiniowania,!z!pro b#!o!zg"aszanie!ewentualnych!uwag.  
Proces konsultacji i opiniowania obejmowa" m.in. Komisj%! Nadzoru! Finansowego,! Urz#d! Ochrony! Konkurencji!
i Konsumentów,! Narodowy! Bank! Polski,! Krajow#! Spó"dzielcz#! Kas%! Oszcz%dno ciowo-Kredytow#,! Krajowy! Zwi#zek!
Banków!Spó"dzielczych,!Zwi#zek!Banków!Polskich,!Rzecznika!Finansowego,!Zwi#zek!Firm!Po$yczkowych,!Konferencj%!
Przedsi%biorstw!Finansowych,!Biuro!Informacji!Kredytowej. 
Projekt! ustawy! zosta"! zamieszczony! w! Biuletynie! Informacji! Publicznej! na! stronie! internetowej! Rz#dowego! Centrum!
Legislacji,!w!serwisie!Rz#dowy!Proces!Legislacyjny. 

6. Wp"yw na sektor finansów publicznych 

(ceny sta"e z ... r.) Skutki!w!okresie!10!lat!od!wej cia!w!$ycie!zmian![mln z"] 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 <#cznie (0–10) 

Dochody ogó"em             

bud$et!pa'stwa             

JST             

pozosta"e!jednostki!(oddzielnie)             

Wydatki ogó"em             

bud$et!pa'stwa             

JST             

pozosta"e!jednostki (oddzielnie)             

Saldo ogó"em             

bud$et!pa'stwa             

JST             

pozosta"e!jednostki!(oddzielnie)             

+ród"a!finansowania! 
 
 

Dodatkowe informacje, 
w tym wskazanie 
-róde"!danych!i!
przyj%tych!do!oblicze'!
za"o$e' 

Wyliczenia!przewiduj#!zastosowanie!w!odniesieniu!do! podmiotów!prowadz#cych!dzia"alno &!
po rednictwa! kredytowego! funkcjonuj#cego! w! Polsce! modelu! finansowania! nadzoru! nad!
rynkiem! finansowym.! Analogicznie! jak! w! przypadku! kosztów! nadzoru! nad! instytucjami!
finansowymi,! wydatki! UKNF! pokrywane! b%d#! z! bud$etu! pa'stwa! i! w! ca"o ci! równowa$one!
wp"atami!wnoszonymi!przez!podmioty!nadzorowane!dzia"aj#ce!w!danym!sektorze.!W!zwi#zku!
z!powy$szym!koszty!zwi#zane!z!wprowadzeniem!nadzoru!nad!instytucjami!po$yczkowymi, jak 
równie$! firmami! po rednictwa! kredytowego! b%d#! neutralne! dla! bud$etu! pa'stwa,! zwi%ksz#!
natomiast,! w! stosunku! do! stanu! obecnego,! koszty! funkcjonowania! poszczególnych!
przedsi%biorców!obj%tych!obowi#zkiem!dokonywania!wp"at.!Projekt przewiduje!upowa$nienie 
dla! Prezesa! Rady! Ministrów! do! okre lenia! w! drodze! rozporz#dze'! terminów! uiszczania,!
wysoko ci! i!sposobu!obliczania!wp"at.!Przepisy!rozporz#dze'!okre l#!w!granicach!maksimum!
ustawowego!wysoko &!wska-nika,!okre laj#cego!rzeczywisty!poziom!kosztów!nadzoru. 
Zak"adaj#c!jednak!mo$liwo &!wyst#pienia!wszystkich!podmiotów!o!zezwolenie!na!dzia"alno &!
w! obszarze! kredytów! hipotecznych! maksymalna! wysoko &! dochodów! mo$e! oscylowa&!
w okolicach!2!mln!z"!rocznie. 
Wyliczenia! zosta"y!zatem oparte! o! szacunki! dotycz#ce! rozmiaru sektora rynku poddanego 
projektowanej regulacji.! Realizacja! przez! organ! nadzoru! zada'! przewidzianych!
w projektowanej! ustawie! wi#$e! si%! z! konieczno ci#! zwi%kszenia! zatrudnienia! (pracownicy!
bezpo rednio!zaanga$owani!w!czynno ci!nadzorcze,!ale! tak$e!pracownicy!zaplecza!niezb%dni!
do! prawid"owego! realizowania! funkcji! nadzorczych:! prawnych,! informatycznych!
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i administracyjnych).! Na! szacowane! koszty! nadzoru! sk"adaj#! si%! zarówno! koszty! osobowe!
(wynagrodzenia,!pochodne! i!narzuty),! jak! i!wydatki!bie$#ce!oraz!maj#tkowe przypadaj#ce!na!
dodatkowe etaty. 
Obj%cie! przez! Rzecznika! Finansowego! ochron#! klientów! po redników! kredytu! hipotecznego!
b%dzie!wykonywane w ramach zada'! finansowanych! z! dotychczasowych! -róde"! i! bud$etu!
Rzecznika Finansowego. 
Nadzór! nad! po rednikami! kredytu! hipotecznego! i! agentami! sprawowany! przez!Komisj%!
Nadzoru! Finansowego! b%dzie! finansowany! z! op"at! wnoszonych! przez! po redników! kredytu!
hipotecznego. Zgodnie z projektem op"aty! te!winny! by&! wnoszone! w! kwocie! nieprzekraczaj#cej!
0,003*!sumy!przychodów!z!dzia"alno ci!po rednictwa!kredytu!hipotecznego. 

Natomiast! zak"ada! si%,! $e! zadania! Komisji! Nadzoru! Finansowego! zwi#zane! z! prowadzeniem!
rejestru! instytucji! po$yczkowych! oraz! rejestru! po redników! kredytowych! b%d#! finansowane!
z op"at! wnoszonych! przez! te! podmioty! z! tytu"u! wpisu! do! ww.! rejestrów! oraz!op"at! z! tytu"u!
zmiany wpisu i!wykre lenia!wpisu!w rejestrze. Zgodnie z projektem op"ata!za!wniosek!o!wpis!
do!rejestru!po redników!kredytowych wynosi&!b%dzie!600!z",!a!zmiana!albo!wykre lenie!wpisu 
w!rejestrze!podlega&!b%dzie!op"acie!w!wysoko ci!200!z". 
Dok"adne! oszacowanie! prognozy! wp"ywów! do! KNF oraz! wp"ywu! na sektor! finansów!
publicznych nie!jest!mo$liwe!na obecnym etapie,!gdy$!wp"ywy!te!b%d#!uzale$nione!od!liczby!
po redników,! którzy! zdecyduj#! si%! na! kontynuowanie! dzia"alno ci! w! zakresie! po rednictwa!
kredytu!hipotecznego!lub!jej!podj%cie!na!warunkach!okre lonych!w projektowanej ustawie. 
W odniesieniu do po redników!kredytu!hipotecznego przyj%to,! i$!w! tym!przypadku!kwota!na!
pokrycie kosztów! nadzoru! liczona! b%dzie! jako! iloczyn! wska-nika! 0,0030*! oraz! warto ci!
przychodów! z dzia"alno ci! dotycz#cej! po rednictwa! w! zakresie! kredytów! zwi#zanych! z!
nieruchomo ciami.!Dok"adne!dane!dotycz#ce!rynku!po rednictwa!kredytu hipotecznego nie!s#!
znane, poniewa$! nie! s#! prowadzone! rejestry! firm.! W! zwi#zku! z! powy$szym! szacunek!
przeprowadzono w oparciu o raport! GUS,! „Dzia"alno &! przedsi%biorstw! po rednictwa!
kredytowego! w! 2013! r.”! oraz! dane! dost%pne! na! stronie! Konferencji! Przedsi%biorstw!
Finansowych w Polsce. 
Znaczenie! kredytu! mieszkaniowego! w! portfelach! po redników! finansowych! KPF! ilustruj#!
nast%puj#ce! dane:! warto &! sprzeda$y! tego! produktu! w! 2013 r. wynios"a! 7.555! mld! PLN,!
podczas! gdy! warto &! pozosta"ych! kredytów! "#cznie! – tak$e! gotówkowych,! samochodowych! 
i firmowych – 5.892 mld PLN. 
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
finansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-posrednictwa-kredytowego-w-2013-roku,1,8.html 
https://www.kpf.pl/79-wydarzenia/587-kpf-posrednictwo-kredytowe-silne-hipoteka-i-gotowka 

Przychód! z! dzia"alno ci! dotycz#cej! po rednictwa! w! zakresie! kredytów! zwi#zanych!
z nieruchomo ciami!szacuje!si%!na!poziomie!7!555=0,0030*>!0,23!mln!z".! 

7. Wp"yw na konkurencyjno%& gospodarki i przedsi$biorczo%&, w tym funkcjonowanie przedsi$biorców oraz na 
rodzin$, obywateli i gospodarstwa domowe  

Skutki 

Czas!w!latach!od!wej cia!w!$ycie!zmian 0 1 2 3 5 10 <#cznie (0–10) 
W uj%ciu 
pieni%$nym 
(w!mln!z",! 
ceny sta"e 
z ... r.) 

du$e!przedsi%biorstwa        
sektor mikro-, ma"ych!
i  rednich!
przedsi%biorstw 

       

rodzina, obywatele oraz 
gospodarstwa domowe 

       

W uj%ciu!
niepieni%$nym 

du$e!przedsi%biorstwa  
sektor mikro-,!ma"ych!
i  rednich!
przedsi%biorstw 

 

rodzina, obywatele oraz 
gospodarstwa domowe  

 

Niemierzalne   
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Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie!-róde"!
danych i przyj%tych!do!
oblicze'!za"o$e'! 

Po rednicy! kredytu! hipotecznego! b%d#! ponosi&! koszty! za! nadzór! sprawowany! przez! KNF!
w wysoko ci!nieprzekraczaj#cej!0,003*!sumy!przychodów!z!dzia"alno ci!po rednictwa!kredytu 
hipotecznego.  
Instytucje! po$yczkowe! oraz! po rednicy! kredytowi! b%d#! ponosi&! op"aty! z! tytu"u! wpisu! do!
rejestru!instytucji!po$yczkowych!albo!rejestru!po redników!kredytowych!w!wysoko ci!600!z",!a!
tak$e!op"aty!za!zmian% albo!wykre lenie!wpisu!w!wysoko ci!200!z". 
Natomiast! na! obecnym! etapie! prac! nie! jest! mo$liwe! oszacowanie! kosztów! zwi#zanych!
z obowi#zkiem! zawarcia! umowy! odpowiedzialno ci! cywilnej! lub! umowy! gwarancji!
ubezpieczeniowej lub bankowej.! Wysoko &! sk"adki! za!obowi#zkowe! ubezpieczenie!
odpowiedzialno ci! cywilnej! b%dzie! ka$dorazowo! okre lana! przez! dany! zak"ad! ubezpiecze'!
z uwzgl%dnieniem!poziomu!ryzyka!i!innych!elementów determinuj#cych!poziom!sk"adki. 

8. Zmiana obci!'e(  regulacyjnych )w tym obowi!zków informacyjnych) wynikaj!c ych z projektu 

 nie dotyczy 

Wprowadzane s#!obci#$enia!poza!bezwzgl%dnie!
wymaganymi przez UE (szczegó"y!w!odwróconej!tabeli!
zgodno ci). 

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 zmniejszenie liczby!dokumentów! 
 zmniejszenie liczby procedur 
 skrócenie!czasu na!za"atwienie!sprawy 
 inne:  

 zwi%kszenie liczby!dokumentów 
 zwi%kszenie!liczby!procedur 
 wyd"u$enie!czasu na!za"atwienie!sprawy 
 inne:  

 

Wprowadzane obci#$enia!s#!przystosowane!do!ich!
elektronizacji.  

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

Komentarz:  
Po rednicy! kredytu! hipotecznego! b%d#! ponosi&! koszty! za! nadzór! sprawowany! przez! KNF! w! wysoko ci!
nieprzekraczaj#cej!0,003*!sumy!przychodów!z!dzia"alno ci!po rednictwa!kredytu!hipotecznego.! 
Instytucje! po$yczkowe! oraz! po rednicy! kredytowi! b%d#! ponosi&! op"aty! z! tytu"u! wpisu! do! rejestru! instytucji!
po$yczkowych!albo!rejestru!po redników!kredytowych!w!wysoko ci!600!z",!a!tak$e!op"aty!za!zmian%!albo!wykre lenie!
wpisu!w!wysoko ci!200 z". 
Natomiast!na!obecnym!etapie!prac!nie!jest!mo$liwe!oszacowanie!kosztów!zwi#zanych!z!obowi#zkiem!zawarcia!umowy!
odpowiedzialno ci!cywilnej!lub!umowy!gwarancji!ubezpieczeniowej!lub!bankowej.!Wysoko &!sk"adki!za!obowi#zkowe!
ubezpieczenie! odpowiedzialno ci! cywilnej! b%dzie! ka$dorazowo! okre lana! przez! dany! zak"ad!ubezpiecze'!
z uwzgl%dnieniem!poziomu!ryzyka!i!innych!elementów!determinuj#cych!poziom!sk"adki. 

9. Wp"yw na rynek pracy  

Projektowane regulacje! b%d#! mia"y! wp"yw! na! rynek! pracy.! Projektowane! regulacje! przewiduj#!okre lone! wymogi!
dotycz#ce! wiedzy! i! kompetencji! po redników! kredytu! hipotecznego,! agentów,! a! tak$e! personelu! kredytodawców,!
po redników! kredytu! hipotecznego! i! agentów. Powy$sze! wymogi! odnosz#! si%! m.in.! do! odbycia szkolenia oraz 
obowi#zku zdania! egzaminu! obejmuj#cego! okre lone! w! projekcie! ustawy! zagadnienia.! Zgodnie! z! projektowanymi!
przepisami kredytodawca,! po rednik! kredytu! hipotecznego! oraz! agent!zapewniaj#! spe"nienie! powy$szych! wymogów 
przez ich personel. Ze wzgl%du! na! wprowadzony! w! projekcie! zakaz! pobierania prowizji i innych wynagrodze'! od!
kredytodawcy z! tytu"u! wykonywania! po rednictwa! kredytu! hipotecznego! mo$e! ulec! zmniejszeniu! rynek! pracy!
w segmencie po redników!kredytu!hipotecznego.  

10. Wp"yw na pozosta"e obszary 

  rodowisko!naturalne 
 sytuacja!i!rozwój!regionalny 
 inne:  

 demografia 
 mienie!pa'stwowe 

 informatyzacja 
 zdrowie 

Omówienie!wp"ywu  

11. Planowane wykonanie przepisów aktu prawnego 

Oczekiwany efekt legislacyjnego procesu!implementacyjnego!to!zapewnienie!wysokiego!poziomu!ochrony!konsumentów,!
zawieraj#cych! umowy! o! kredyt! zwi#zane! z! nieruchomo ciami.! Projektowane! zmiany! prawne maj# spowodowa&! rozwój!
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bardziej! przejrzystego,! skutecznego! i! konkurencyjnego! rynku! wewn%trznego! poprzez! spójne! i! uczciwe! umowy! o!kredyt!
zwi#zane!z!nieruchomo ciami,!a!jednocze nie!promowa&!odpowiedzialne!udzielanie!i!zaci#ganie!kredytów. 

12. W jaki sposób i kiedy nast!pi ewaluacja efektów projektu oraz jakie mierniki zostan! zastosowane? 

Ewaluacja!skutków!regulacji!b%dzie!mog"a!nast#pi&!najwcze niej!po!up"ywie!ok.!2!lat!od!wej cia!w!$ycie!znowelizowanej!
ustawy, jak! równie$! nowego! aktu! prawnego opracowanego na! podstawie! za"o$e'.! Z! uwagi! na! cel!dyrektywy, czyli 
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony!konsumentów,!zawieraj#cych!zwi#zane!z!nieruchomo ciami!umowy!o!kredyt,!
mo$liwym!do!zastosowania!miernikiem!b%dzie!ilo &!skarg!konsumentów!zwi#zanych!z!tego!typu!kredytami.!W!d"u$szym!
okresie!mo$na!wykorzysta&!wska-nik!udzia"u!kredytów!zagro$onych!w portfelu!kredytów!zwi#zanych!z!nieruchomo ciami,!
udzielonych!po!wej ciu!w!$ycie!ustawy. 

13. Za"!czniki )istotne dokumenty *ród"owe, badania, analizy itp.)  
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1. Raport z konsultacji do projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad po!rednikami kredytu hipotecznego i agentami 
 
 

Lp. 

Jednostka 
redakcyjna/cz"!

# projektu 
za$o%e& 

projektu ustawy 

Podmiot, który 
przedstawi$ 
stanowisko/ 

opini"  

Stanowisko/opinia podmiotu Stanowisko MF 

1.  ogólna GIODO Wskaza ! nale"y,! i"! podczas! prac! nad! zmianami! legislacyjnymi!
potrzebne!jest!równie"!wzi#cie!pod!uwag#!przepisów!Rozporz$dzenia!
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób! fizycznych! w! zwi$zku! z!
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przep%ywu! takich! danych! oraz! uchylenia! dyrektywy! 95/46/WE!
(ogólne! rozporz$dzenie! o! ochronie! danych),! które! b#dzie!
bezpo&rednio!stosowane!w!Polsce!od!dnia!25!maja!2018!r.!Z!punktu 
widzenia! opiniowanego! projektu! i! zagadnienia! oceny! zdolno&ci!
kredytowej,!szczególnie! istotnie!s$! regulacje!dotycz$ce!mechanizmu!
profilowania - konieczne!jest!zatem!zagwarantowanie!ju"!na!obecnym!
etapie,!aby!projektowane!przepisy!by%y!z!tymi!regulacjami zgodne. 

Uwaga uwzgl"dniona 

2.  ogólna KNF Na!wst#pie!chcieliby&my!zaznaczy ,!"e!przedmiotowy!projekt!ustawy!
nadal!nie!uwzgl#dnia!kluczowej!uwagi!UKNF!odno&nie!powierzenia!
nadzoru! nad! po&rednikami! finansowymi! i! instytucjami!
po"yczkowymi.! Maj$c! na! uwadze! argumentacj#! przedstawian$! we!
wcze&niejszej! korespondencji,! a! w! szczególno&ci! prokonsumencki!
charakter!Dyrektywy!MCD,!odpowiadaj$cy!zakresowi!zada'!UOKiK,!
chcieliby&my! z! ca%$! moc$! podtrzyma ! nasze! stanowisko,! i"! nadzór!
ten!powinien!zosta !powierzony!Prezesowi!UOKiK. 
Niezale"nie!od!powy"szego,!nale"y!mie !na!uwadze,!"e!przewidziany!
w!projekcie!ustawy!nadzór!obejmuje!jedynie!prowadzenie!rejestru,!a!
nadzorca nie posiada jakichkolwiek kompetencji do podejmowania 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przyj#cie! uwagi! KNF! oznacza%oby! istnienie!
dwóch! ró"nych! organów! rejestrowych! w!
zale"no&ci! od! tego! czy! kredyt! jest! kredytem!
hipotecznym czy kredytem konsumenckim w 
rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim.  
Tego! rodzaju! rozwi$zanie! nie! wydaje! si#! by !
spójne! i! systemowo! zasadne. Za utrzymaniem 
projektowanego rozwi$zania! przemawia! równie"!
fakt,! "e! instytucje po"yczkowe! i! po&rednicy!
kredytowi!mog$!by !docelowo!obj#te!nadzorem!o!
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dzia%a'! w! przypadku! naruszenia! przepisów! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim (art. 76 pkt 4 wprowadzaj$cy!art.!6g!ust.!2!ukk!oraz!
art.! 76! pkt! 20! wprowadzaj$cy! art.! 59dg! ust.! 2! ukk).! Nadzór! bez!
kompetencji! do! podejmowania! dzia%a',! maj$cych! na! celu!
przestrzeganie! przepisów! ustawy! mo"e! generowa ! du"e!
niezadowolenie!konsumentów!oraz!wzrost!ryzyka!utraty!reputacji, w 
przypadku! braku! dzia%a'! ze! strony! UKNF.! Powstaje! równie"!
w$tpliwo& ,!czy!nadal!organem!nadzoru!nad!przestrzeganiem!ustawy!
o kredycie konsumenckim w rozumieniu art. 20 Dyrektywy 
2008/48/WE! b#dzie! Prezes! UOKIK! (zgodnie! z! uzasadnieniem! do!
projektu ustawy! o! kredycie! konsumenckim)?! Nale"y! równie"!
zaznaczy ,! i"! KNF! nie! posiada! uprawnie'! do! stosowania!sankcji,! o!
których!mowa!w!art.!23!Dyrektywy!2008/48/WE. 
W! przypadku! utrzymania! powierzenia! nadzoru! nad! po&rednikami!
przez! KNF,! podtrzymujemy! nasz$! propozycj#! zawart$! w! pi&mie! z!
dnia 23 czerwca 2016 r. nr pisma DRB/DRB_I/073/1/2/2016, 
dotycz$c$! kompleksowego! uporz$dkowania! procesów! licencyjnych,!
zmierzaj$cych! do wynikaj$cych! z! zastosowania! zasady!
proporcjonalno&ci,! adekwatnego! okre&lenia! instrumentów!
nadzorczych! w! &wietle! celów! okre&lonych! w! projekcie! ustawy! dla!
organu nadzoru  
Podtrzymujemy! tak"e!negatywne!stanowisko!w!zakresie! zawartej!w!
projekcie propozycji wyp%aty! prowizji! po&rednikowi! przez!
kredytodawc#.! Jak! wskazywali&my! poprzednio,! zmiana!
proponowanego! obecnie! modelu! wynagradzania! po&redników!
kredytowych! sprzyja%aby! eliminacji! niew%a&ciwych! praktyk!
dotycz$cych! doboru! oferty! kredytowej!– tj.! odej&cie! od! modelu, w 
którym! po&rednik! kieruje! si#! wysoko&ci$! swojej! prowizji,! a! nie!
najlepszym! interesem! kredytobiorcy,! co! przeciwdzia%a%oby!
powtórzeniu! zjawisk,! jakie! mia%y! miejsce! na! rynku! ubezpiecze'.!
Pragn#! ponownie! zaznaczy ,! "e! utrzymanie! podej&cia!
proponowanego w projekcie!oznacza%oby!brak!wyci$gania!wniosków!
z!negatywnych!do&wiadcze'!uzyskanych!w!innych!obszarach!rynku. 

charakterze finansowym/ ekonomicznym w 
zakresie!którego!do&wiadczenie!posiada!KNF. Nie 
ma! te"! przeszkód,! a"eby! w! zakresie! stosowania!
sankcji! istnia%a! wspó%praca! pomi#dzy! organem!
prowadz$cym rejestr – KNF – a Prezesem 
UOKIK. 
 
W!zwi$zku!z!drug$!uwag$!KNF!dotycz$c$!zakazu!
wyp%aty! prowizji! po&rednikowi! przez!
kredytodawc#! nale"y! wskaza ,! "e uwaga zosta$a 
uwzgl"dniona. 
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3.  ogólna NBP 1. Uregulowanie! kwestii! zaci$gania! kredytu! hipotecznego! w!
walucie!innej!ni"!z%oty!lub!walucie!innej!ni"!waluta!kredytobiorcy 
NBP! popiera! kierunek! zmian! przepisów! dotycz$cych! udzielania!
kredytów! w! walucie! obcej! (w! tym! uwzgl#dnienie! w! projekcie!
zarówno!kredytów!wyp%acanych!i!sp%acanych!w!walutach!innych!ni"!
z%oty!oraz!kredytów!nominowanych! – zwanych denominowanymi – 
lub!indeksowanych!do!waluty!obcej),!które!zmierzaj$!do!ograniczenia!
dost#pu! do! kredytów! w! walucie! obcej! lub! walucie! innej! ni"! waluta!
wi#kszo&ci! dochodów! lub! wi#kszo&ci! &rodków! finansowych!
kredytobiorcy. Nale"y!jednak!zauwa"y ,!"e!definiowanie!kredytów!w!
walucie! obcej! jako! kredytów! w! walucie! innej! ni"! z%oty! nie! jest! do!
ko'ca! spójne! z! podej&ciem! wyznaczonym! przez! Dyrektyw#!
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. 
w sprawie konsumenckich! umów! o! kredyt! zwi$zanych! z!
nieruchomo&ciami! mieszkalnymi! i! zmieniaj$ca! dyrektywy!
2008/48/WE! i! 2013/36/UE! oraz! rozporz$dzenie! (UE)! nr! 1093/2010!
(dalej jako dyrektywa MCD). Proponowana definicja, w pewnych 
przypadkach, ogranicza bowiem efektywne wykorzystanie 
mo"liwo&ci,! jakie! daj$! konsumentowi! obowi$zki! informacyjne!
kredytodawcy na etapie przedkontraktowym (np. pola formularza 
ESIS!odnosz$ce!si#!do!walut!obcych)!lub!obowi$zki!kredytodawcy!w!
okresie!po!zawarciu!umowy,!dotycz$ce!ostrzegania!o!wzro&cie!raty z 
tytu%u!zmiany!kursu!walutowego,!po%$czone!z!informacj$! 
o! mo"liwo&ci! przewalutowania! kredytu! w! celu! wyeliminowania!
ryzyka kursowego w!pozosta%ym!okresie!obowi$zywania!umowy. 
W!&wietle!przyj#tej!definicji!waluty!obcej!w!przypadku!konsumentów!
osi$gaj$cych!wi#kszo& !dochodów!w!walucie!innej!ni"!z%oty!(a!wi#c!
walucie! obcej! dla! kredytobiorcy! w! &wietle! definicji! z! ustawy),! ale!
zaci$gaj$cych/posiadaj$cych! kredyt! w! z%otych! nie! ma! obowi$zku!
ostrzegania ich przed ryzykiem kursowym (art. 7 ust. 4)  
i proponowania przewalutowania.!Obowi$zek!taki!z!kolei!b#d$!mieli!
kredytodawcy! w! przypadku! umów! z! konsumentami! osi$gaj$cymi!
wi#kszo& ! dochodów! w! walucie! innej! ni"! z%oty! i! kredytów! w! tej!
walucie,!pomimo!"e!w!ich!przypadku!nie!wyst#puje!ryzyko!kursowe.!
Do!rozwa"enia!pozostaje!zatem,!czy!intencj$!projektodawcy!jest,!aby!

Uwaga uwzgl"dniona 
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kredyty! zaci$gane! w! z%otych! przez! osoby! uzyskuj$ce! wi#kszo& !
dochodów!w!walucie!obcej,! ale!b#d$ce! rezydentami!w!Polsce,!by%y!
wy%$czone! z! definicji! kredytu! hipotecznego! w! walucie! obcej! i,! w!
konsekwencji, aby do! takich! kredytów! nie! mia%y! zastosowania!
obowi$zki! informacyjne! wynikaj$ce! z! art.! 7! ust.! 4.! W! zwi$zku! z!
powy"szym,! zasadne! jest! odpowiednie! dostosowanie! przepisów! w!
zakresie! mechanizmów! chroni$cych! konsumenta! przed! ryzykiem!
kursowym! do! przyj#tego! w! ustawie! podej&cia! – szczególnie! w!
zakresie! informacji,! jakie! powinien! otrzymywa ! przed! zawarciem!
umowy kredytu.  
Dodatkowo,! konieczne! wydaje! si#! uzupe%nienie! projektu! ustawy! o!
obowi$zek!ostrzegania!konsumenta!ka"dorazowo!przy!zmianie!kursu!
walutowego! skutkuj$cej wzrostem! wysoko&ci! raty! kapita%owo-
odsetkowej! o! wi#cej! ni"! 20*! w! porównaniu! z! wysoko&ci$! raty! w!
momencie uruchomienia kredytu i informowania go o prawie do 
przewalutowania!na!inn$!walut#. 
Ponadto! dla! uzyskania! wi#kszej! spójno&ci! jednostki! redakcyjnej!
proponujemy! nast#puj$c$! modyfikacj#! brzmienia! art.! 6! ust.! 3! pkt! 1!
projektu: 
„waluta! ta! jest! walut$,! w! której! konsument! uzyskuje! wi#kszo& !
swoich! dochodów! lub! posiada! wi#kszo& ! &rodków! finansowych! lub!
innych! aktywów! wycenianych! w! tej! walucie,! w! dniu! dokonania!
ostatniej!oceny!zdolno&ci!kredytowej!w!odniesieniu!do!tej!umowy! 
o!kredyt!hipoteczny,!albo” 
Sformu%owanie! „przeliczanie! waluty”! u"yte! w! art.! 6! ust.! 3! projektu!
nie! jest! precyzyjne.! Zdaj$c! sobie! spraw#,! "e! nieprecyzyjno& !
sformu%owania! jest! wynikiem! bezpo&redniego! powtórzenia! tre&ci!
Dyrektywy!MCD!w!polskiej!wersji!j#zykowej,!proponujemy!zast$pi !
je! wyra"eniem! jednoznacznie! sugeruj$cym! zmian#! waluty! umowy.!
Wydaje! si#,! i"! tez#! o! tym,! "e! uprawnienie! konsumenta! w! tym!
przypadku! sprowadza! si#! do! prawa! do! wnioskowania! o! zmian#!
waluty!kredytu!potwierdza!przywo%anie!angielskiej!wersji! j#zykowej!
Dyrektywy (right to convert the credit agreement into an alternative 
currency). 
Dodatkowo!wydaje!si#,!"e!zaproponowany!kurs!„przeliczenia”!waluty!
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(art. 6 ust. 4 projektu) nie jest!odpowiedni.!Proponujemy!zmian#!na!
kurs!sprzeda"y/kupna!waluty!og%oszony!przez!NBP!w!dniu!z%o"enia!
wniosku!skorygowany!o!0,5!pkt.!proc.!(w!zale"no&ci!od!przeliczania!
na!walut#!obc$!/!z%ote). 

4.  ogólna NBP Ponadto zdaniem NBP przed wniesieniem opiniowanego projektu do 
rozpatrzenia! przez! Rad#! Ministrów! nale"y! zweryfikowa ! go! pod!
k$tem! legislacyjnym! i! j#zykowym.! Przyk%adowo! w! projektowanym!
art.! 6c!ust.! 3! ustawy! o! kredycie! konsumenckim! znajduje! si#! b%#dne!
odwo%anie do projektowanego art. 6d ust. 2 pkt 1 tej ustawy (powinno 
by !do!art.!6a!ust.!2!pkt!1),!a!w!projektowanych!art.!6d!ust.!1!i!59dd!
ust.!1!ustawy!o!kredycie!konsumenckim!nale"y!przywo%a !w%a&ciwe!
adresy promulgacyjne do ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za 
prac#.! Poza! tym! cz#& ! projektu! uzasadnienia! powinna! zosta !
zweryfikowana,! tak! aby! w! pe%ni! odpowiada%a! rozwi$zaniom!
przewidzianym  
w! projekcie! ustawy! (przyk%adowo! na! str.! 5! w! ostatnim! akapicie!
przytoczona jest nieaktualna definicja kredytu hipotecznego). 

Uwaga uwzgl"dniona  

5.  ogólna NBP 4. Obj#cie!sprawozdawczo&ci$!instytucji!po"yczkowych 
Projektowane! rozwi$zania! nie! przewiduj$! na%o"enia! na! instytucje!
po"yczkowe! "adnych! wymogów! sprawozdawczych,! pomimo! "e! ich!
dzia%alno& ! mo"e! generowa ! ró"nego! rodzaju! ryzyka! dla! krajowego!
systemu finansowego.  
Podmioty! te! s$! zaliczane! do! sektora! shadow! banking! okre&lanego!
jako! system! po&rednictwa! kredytowego,! który! obejmuje! podmioty! i!
dzia%ania! poza! tradycyjnym! systemem! bankowym.! Instytucje!
po"yczkowe!najcz#&ciej!koncentruj$!swoj$!dzia%alno& ! 
w! jednym! segmencie! rynku! (po"yczki! i! kredyty! na! cele!
konsumpcyjne),! który! ma! cykliczny! charakter,! co! kreuje! ryzyko!
wynikaj$ce! z! braku! dywersyfikacji! dzia%alno&ci.! Nie! mo"na!
wykluczy ,! "e! w! przysz%o&ci! banki! mog$! tworzy ! wspomniane!
instytucje! w! celu! arbitra"u! regulacyjnego,! tj.! prowadzenia!
dzia%alno&ci! po"yczkowej! z! omini#ciem! obowi$zuj$cych! banki!
regulacji! lub! wewn#trznych! procedur! w! zakresie! oceny! zdolno&ci!
kredytowej.! Niekontrolowany! rozwój! tego! sektora! mo"e! zatem! w!

Uwaga wyja!niona 
 
Wydaje si", i% postulaty zg$aszane w 
przedmiotowej uwadze mog' by# uwzgl"dnione 
w ramach wykorzystania istniej'cych ju% 
podstaw prawnych dla obj"cia 
sprawozdawczo!ci' instytucji po%yczkowych. 
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przysz%o&ci! ogranicza ! skuteczno& ! polityki! pieni#"nej! i!
makroostro"no&ciowej.! Dla! jej! efektywnego! prowadzenia konieczne 
jest! monitorowanie! skali! akcji! kredytowej! zarówno! w! sektorze!
bankowym,! jak! i! w! sektorze! firm! po"yczkowych.! Dzia%alno& ! firm!
po"yczkowych! mo"e! tak"e! stwarza ! pewne! ryzyko! dla! systemu!
finansowego! poprzez! powi$zania! w%a&cicielskie! i! biznesowe!z 
sektorem! bankowym! (efekt! zara"enia).! Zaanga"owanie! instytucji!
finansowych! w! finansowanie! bezpo&rednie! firm! po"yczkowych!
(zakup!udzia%ów!lub!ich!papierów!d%u"nych,!udzielanie!kredytów)!lub!
po&rednie! (udzielanie! gwarancji! i! promes! kredytowych)! mo"e!
skutkowa ! niebezpiecze'stwem! poniesienia! strat! w! przypadku!
problemów! finansowych! firm! po"yczkowych.! Ponadto! rozwój!
instytucji!po"yczkowych!mo"e!wi$za !si#!z!wi#kszym!ich!wp%ywem!
na cykl finansowy. 
Maj$c!na!uwadze!powy"sze!rodzaje!ryzyka,!wynikaj$ce!z!mo"liwego!
rozwoju! firm! po"yczkowych! w! Polsce,! w! opinii! NBP! podmioty!
odpowiedzialne! za! stabilno& ! systemu! finansowego! powinny! mie !
mo"liwo& !monitorowania!dzia%alno&ci! instytucji!po"yczkowych,! tak!
aby!móc!m.in.!analizowa !skal#!przenoszenia!dzia%alno&ci!polegaj$cej!
na udzielaniu! po"yczek! konsumenckich! do! sektora! shadow!banking!
oraz!ocenia !wynikaj$ce!z!tego!ewentualne!zagro"enia!dla!krajowego!
systemu! finansowego.! Obecnie! rzeczywista! skala! dzia%alno&ci! firm!
po"yczkowych!w!Polsce!nie!jest!znana.!Szacunki!dotycz$ce!wielko&ci 
rynku!firm!po"yczkowych!s$!bardzo!rozbie"ne.!Przyk%adowo,!wed%ug!
Konferencji! Przedsi#biorstw! Finansowych! (KPF)! warto& ! po"yczek!
udzielonych!w!2015!r.!przez!firmy!po"yczkowe!wynios%a!3,3!mld!z%,!
a!warto& !portfela!po"yczek!na!koniec!tego!roku!– 2,6 mld z%!.!NWAI!
Dom!Maklerski!oszacowa%!te!wielko&ci,!odpowiednio,!na!5,2!mld!z%!
oraz! 3,3! mld! z%! .! Natomiast! wed%ug! bazy! BIK! warto& ! portfela!
po"yczek! w! firmach! po"yczkowych! by%a! o! po%ow#! mniejsza! ni"!
odpowiednia!warto& !podawana!przez!KPF.! 
Wej&cie! w! "ycie! przepisów! opiniowanego! projektu! ustawy! w!
zaproponowanym!kszta%cie!spowodowa%oby,!"e!dzia%alno& !instytucji!
po"yczkowych,! poza! konieczno&ci$! uzyskania! przez! te! instytucje!
odpowiedniego! wpisu! do! rejestru,! ze! wzgl#du! na! brak! na%o"enia! na!
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nie! wymogów! sprawozdawczych,! nie! by%aby! de! facto! na! bie"$co!
monitorowana.! W! zwi$zku! z! tym! NBP! proponuje,! aby! opiniowany!
projekt! ustawy! uzupe%ni ! o! przepisy! zmieniaj$ce! ustaw#! o! kredycie!
konsumenckim! i! zobowi$zuj$ce! instytucje! po"yczkowe! do!
przekazywania! do! organu! nadzoru! sprawozda' finansowych oraz 
sprawozda'! statystycznych.! Z! perspektywy! zada'! wykonywanych!
przez!NBP!wskazane! jest,!aby! instytucje!po"yczkowe!przekazywa%y!
organowi nadzoru  
z! cz#stotliwo&ci$!co!najmniej! roczn$!zweryfikowane!przez!bieg%ego!
rewidenta sprawozdania finansowe,! a! tak"e! podstawowe! dane!
statystyczne! na! temat! ich! dzia%alno&ci! (np.! liczb#! i! warto& !
udzielonych! kredytów! konsumenckich! i! po"yczek,! struktur#!
terminow$! i!walutow$! tych!nale"no&ci,! jako& !portfela!kredytowego!
tych!podmiotów,!dochodowo& !produktów,!+ród%a finansowania akcji 
kredytowej).!O!ile!uzasadnia%yby! 
to!potrzeby!innych!organów!pa'stwowych!odpowiedzialnych!m.in.!za!
zapewnienie! ochrony! konsumenta,! cz#stotliwo& ! ta! mog%aby! by !
wi#ksza. 
Proponujemy! tak"e! wprowadzenie! do! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim delegacji! dla! ministra! w%a&ciwego! ds.! instytucji!
finansowych!do!okre&lenia!w!drodze! rozporz$dzenia!szczegó%owego!
zakresu,! formy! i! sposobu! sporz$dzania! sprawozda'! statystycznych!
oraz! terminów! ich! przekazywania! przez! instytucje! po"yczkowe! do!
organu nadzoru. 
NBP!pragnie!zauwa"y ,!"e!wprowadzenie!wspomnianych!wymogów!
sprawozdawczych! pozwoli! w! przysz%o&ci! na! dokonanie! wnikliwej!
oceny,!czy!ze!wzgl#du!na!skal#!dzia%alno&ci!instytucji!po"yczkowych!
i!generowane!przez!nie!ryzyko!konieczna!jest!&ci&lejsza!kontrola!tych 
podmiotów,!tj.!obj#cie!ich!nadzorem!finansowym. 

6.  ogólna NBP 5. Wspólny! rejestr! podmiotów! po&rednicz$cych! w! udzielaniu!
kredytów,! obejmuj$cy! zarówno! po&redników! kredytu! hipotecznego,!
jak!i!po&redników!kredytu!konsumenckiego 
Zgodnie!z!projektowanymi!przepisami!dla!podmiotów!&wiadcz$cych!
us%ugi! po&rednictwa! kredytowego! mia%yby! zosta ! utworzone! dwa!
rejestry:  

Uwaga uwzgl"dniona 
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 po&redników! kredytu! hipotecznego! (Rozdzia%! 8! projektu!
ustawy), 

 po&redników! kredytowych! (Rozdzia%! 1a! projektowany! do!
wprowadzenia  
w ustawie o kredycie konsumenckim). 
W! opinii! NBP! utworzenie! dwóch! rejestrów! o! wskazanych! wy"ej!
nazwach!by%oby!niekorzystne!z!punktu!widzenia!konsumentów!us%ug!
finansowych. Nieprofesjonalni uczestnicy rynku finansowego 
prawdopodobnie!mieliby! trudno& ! z! rozró"nieniem!poj# :! po&rednik!
kredytowy oraz!po&rednik!kredytu!hipotecznego.!Poj#cie!po&rednika!
kredytowego!mog%oby!by !przez!nich!rozumiane,!zgodnie!z!intuicj$,!
jako! obejmuj$ce! wszystkie! kategorie! po&redników,! tj.! zarówno!
podmioty! po&rednicz$ce! w! udzielaniu! kredytów! hipotecznych,! jak! i!
konsumenckich.! W! rezultacie! brak! wpisu! w! rejestrze! po&redników!
kredytowych! podmiotu,! który! zaoferowa%! konsumentowi!
po&rednictwo! 
w! udzielaniu! kredytów! hipotecznych,! móg%by! zosta ! przez! niego!
b%#dnie! zinterpretowany.! Konsument! móg%by! bowiem! uzna ,! "e!
podmiot ten nie!posiada!odpowiednich!uprawnie'!do!po&redniczenia!
w! zawieraniu! takich! umów.! Tymczasem! podmiot! ten! zgodnie! z!
projektowanymi!regulacjami!by%by!wpisany!do!rejestru!po&redników!
kredytu! hipotecznego.! W! zwi$zku! z! tym! NBP! sugeruje! ponownie!
rozwa"y !zasadno& !tworzenia!dwóch!odr#bnych!rejestrów.!W!opinii!
NBP!optymalnym!rozwi$zaniem!by%oby!utworzenie!jednego!rejestru 
dla! podmiotów! po&rednicz$cych! [w! udzielaniu! kredytów,! w! którym!
wskazane!by%oby,!do! jakiego!rodzaju!dzia%alno&ci!dany!podmiot! jest!
uprawniony (tj. udzielanie! kredytów! hipotecznych! i/lub! kredytów!
konsumenckich).!Ponadto!dla!poprawy!przejrzysto&ci!projektowanych!
rozwi$za'! sugerujemy,! aby! nazw#! „rejestr! po&redników!
kredytowych”! zamieni ! na! „rejestr! po&redników! kredytu!
konsumenckiego”.!Wymaga%oby! to! tak"e!zmiany zdefiniowanego w 
art.! 5! pkt! 3! ustawy! o! kredycie! konsumenckim! poj#cia! „po&rednik!
kredytowy”!na!poj#cie!„po&rednik!kredytu!konsumenckiego”. 
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7.  ogólna BCC Wprowadzenie! normatywnej! mo"liwo&ci! sp%aty! kredytu!
zabezpieczonego! hipotek$! listem! zastawnym! wyemitowanym! przez!
bank hipoteczny.  
Uzasadnienie: 
Uwzgl#dnienie! postulatu! pozwoli! w! szczególno&ci! na! wygaszenie!
dwóch! +róde%! ryzyka,! jakie! towarzysz$! odpowiednio!udzielonemu 
kredytowi hipotecznemu oraz wyemitowanemu listowi zastawnemu – 
w!zakresie!dokonanej!sp%aty!nast#puje!wygaszenie!kredytu/umorzenie!
listu (list zastawny jest nabywany przez bank w ramach mechanizmu 
kompensacyjnego. Skutki – umorzenie kredytu w zakresie dokonanej 
sp%aty,!a!nast#pnie!umorzenie!listu!zastawnego)!! 
Wydaje! si#,! i"! normatywne! wprowadzenie! mo"liwo&ci! jw.! mo"e!
umo"liwi ! ! !wykorzystanie!mechanizmu!sp%aty!w!szczególno&ci!dla!
potrzeb! efektywnego! wsparcia! realizacji! programów! rz$dowych,! w!
tym programu Mieszkanie plus. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

8.  ogólna BCC Dopuszczenie! mo"liwo&ci! prowadzenia!- w ramach rejestru 
zabezpieczenia! hipotecznych! listów! zastawnych!– kilku pod-
rejestrów. 
Uzasadnienie: 
Stworzenie! mo"liwo&ci! wyodr#bnienia! tzw.! pod-rejestrów!
pozwoli%oby! w! szczególno&ci! sprawniej! i! efektywnej! zarz$dza !
ryzykiem!zwi$zanym!z!zawarto&ci$!rejestru!a!tak"e!przyczyni !si#!do!
zwi#kszenia! atrakcyjno&ci! listów! zastawnych! emitowanych! przez!
banki!hipoteczne.!Kryteria!wyodr#bnienia!mog%yby!mie !rzecz!jasna 
ró"noraki!charakter!– z! jednej!strony!mo"na!si#!zastanowi !np.!nad!
wyodr#bnieniem! np.! pod-rejestru mieszkaniowego oraz pod-rejestru 
komercyjnego.! Wydaje! si#! tak"e,! i"! jednym! z! rozwi$za',! które!
nale"a%oby! rozwa"y ! mog%oby! by ! wprowadzenie! pod-rejestrów!
walutowych. 
Wydaje! si#,! i"! normatywne! wprowadzenie! mo"liwo&ci! prowadzenia!
pod-rejestrów!mo"e!umo"liwi !wykorzystanie!mechanizmu!sp%aty!w!
szczególno&ci! dla! potrzeb! efektywnego! wsparcia! realizacji!
programów!rz$dowych,!w!tym!programu!Mieszkanie!plus. 

Uwaga wykracza poza zakres dyrektywy, do 
dyskusji w ramach odr"bnych prac 
legislacyjnych. 
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9.  ogólna Lewiatan Projekt! ustawy! w! zakresie! swojej! regulacji! wdra"a! postanowienia!
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 
lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich!umów!o!kredyt!zwi$zanych!
z! nieruchomo&ciami! mieszkalnymi! i! zmieniaj$cej! dyrektywy!
2008/48/WE! i! 2013/36/UE! oraz! rozporz$dzenie! (UE)! nr! 1093/2010!
(Dz.! U.! UE! L! 60! z! 28.2.2014,! s.! 34),! zwanej! dalej! „dyrektyw$-.!
Jednocze&nie! projekt! proponuje! zmiany!w ustawie o kredycie 
konsumenckim. 
 
Konfederacja! Lewiatan! pozytywnie! ocenia! intencj#! wprowadzenia!
nowych! i! doprecyzowania! ju"! istniej$cych! przepisów! ustawy! o!
kredycie! konsumenckim! w! celu! lepszej! ochrony! konsumentów.!
Takim! rozwi$zaniem! jest! propozycja!rejestru instytucji 
po"yczkowych,!którego!wprowadzenie!pozwoli!konsumentom!%atwiej!
odró"ni ! legalnych! uczestników! rynku! od! podmiotów!
niespe%niaj$cych! wymogów! ustawy.! Przed%o"ona! w! projekcie!
propozycja! wy%$czenia! instytucji! po"yczkowych! z! mo"liwo&ci!
udzielania!kredytów!hipotecznych!b#dzie!- w naszej opinii - kolejnym 
narz#dziem!do!zwalczania!patologii!rynku!po"yczkowego. 
 
Przychylamy! si#! równie"! do! wprowadzenia! rejestru! po&redników!
kredytów! konsumenckich.! Uwa"amy! jednak,! "e! te! zapisy! s$!
nieprecyzyjnie! i! mog$ prowadzi ! do! niejednorodnej! interpretacji!
dotycz$cej! po&redników! kredytów! konsumenckich.! Instytucje!
po"yczkowe! zatrudniaj$! pracowników! nie! tylko! na! umow#! o! prac#,!
lecz! równie"! na! umow#! zlecenie.! Wspó%pracuj$! tak"e! z! osobami!
fizycznymi! prowadz$cymi! dzia%alno& ! gospodarcz$,! które! s$!
przedstawicielami!danej!instytucji!po"yczkowej,!a!wi#c!nie!&wiadcz$!
dzia%alno&ci!po&rednictwa!w!zakresie!kredytów!konsumenckich. 
 
Nasze! w$tpliwo&ci! budz$! te"! propozycje! przepisów! dotycz$cych!
reklamy!kredytu!konsumenckiego.!Niektóre!propozycje!sformu%owa'!
mog$! mie ! skutek! odwrotny! do! za%o"e'! i! doprowadzi ! do!
wprowadzenia! klienta! w! b%$d! b$d+! skomplikowa ! przekaz!
reklamowy,! który! powinien! by ! w! pierwszej! kolejno&ci! jasny! i!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Dotyczy rejestru –projekt! okre&la! podstawowe!
zasady! dotycz$ce! prowadzenia! rejestru,! które! s$!
wzorowane!do!przepisów!obowi$zuj$cej!ustawy o 
po&rednictwie! ubezpieczeniowym.!W zale"no&ci!
od! do&wiadcze'! z! prowadzeniem! rejestru! b#d$!
wprowadzone ewentualne modyfikacje,  
 
Dotyczy reklamy – proponowane w projekcie 
okre&lenie! ustawowych! zasad! reklamy! w! sposób!
adekwatny chroni interesy konsumentów 
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zrozumia%y! dla! konsumenta.! By ! mo"e! zasadne! by%oby! rozwa"enie 
u&ci&lenia! przepisów! dotycz$cych! reklamy! w! oddzielnym! projekcie!
ustawy. 
 
Ponadto!zwracamy!uwag#,! i"! niedawno!zosta%y!wypracowane!przez!
sektor!finansowy!we!wspó%pracy!z!UOKiK!dobre!praktyki!w!zakresie!
standardów! reklamowania! kredytu! konsumenckiego.! Dokument ten 
formu%uje! szczegó%owe! rekomendacje! dotycz$ce! konstruowania!
przekazów!reklamowych!od!wymaganej!przepisami! tre&ci!pouczenia!
prawnego,! jak! i! sedna! materia%u! reklamowego,! poprzez! uk%ad!
graficzny,! wielko& ! czcionki,! a"! po! obj#to& ! i! tempo! tekstu!
odczytywanego! przez! lektora.! Ka"demu! rodzajowi! reklamy-
telewizyjnej,! radiowej,! outdoroowej! i! internetowej! po&wi#cono!
odr#bne! wytyczne.! Maj$c! na! uwadze! fakt,! "e! zestawienie! dobrych!
praktyk! by%o! na! bie"$co! konsultowane! z! UOKiKiem,! uwa"amy,! "e!
nale"y!pozwoli !sektorowi!dostosowa !swoje!przekazy!marketingowe!
do!tych!wytycznych!bez!wprowadzania!dodatkowych!zapisów. 

10.  ogólna Fundacja 
Rozwoju Rynku 

Finansowego 

Pozytywnie! oceniamy! intencj#! wprowadzenia! nowych! i!
doprecyzowania! ju"! istniej$cych! przepisów! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim! w! celu! lepszej! ochrony! konsumentów.! Takim!
rozwi$zaniem! jest! propozycja! rejestru! instytucji! po"yczkowych,!
którego! wprowadzenie! pozwoli! konsumentom! jednoznacznie!
odró"ni ! legalnych! uczestników! rynku! od! podmiotów!
niespe%niaj$cych!wymogów!ustawy,!jednocze&nie!u%atwiaj$c!organom!
pa'stwa!walk#!z!wyst#puj$cymi!patologiami. 
 
Przychylamy! si#! równie"! do! wprowadzenia! rejestru! po&redników!
kredytów! konsumenckich.! Uwa"amy! jednak,! "e! te! zapisy! s$!
nieprecyzyjnie! i! mog$! ! prowadzi ! do! niejednorodnej! interpretacji!
dotycz$cej! po&redników! kredytów! konsumenckich.! Instytucje!
po"yczkowe! zatrudniaj$! pracowników! nie! tylko! na! umow#! o! prac#,!
lecz! równie"! na! umow#! zlecenie.! Wspó%pracuj$! tak"e! z! osobami!
fizycznymi! prowadz$cymi! dzia%alno& ! gospodarcz$,! które! s$!
przedstawicielami!danej!instytucji!po"yczkowej,!a!wi#c!nie!&wiadcz$!
dzia%alno&ci!po&rednictwa!w!zakresie!kredytów!konsumenckich.! 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Jak!wy"ej 
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Nasze!w$tpliwo&ci!budz$!te"!propozycje!przepisów!reklamy!kredytu!
konsumenckiego.! Niektóre! propozycje! sformu%owa'! mog$! mie !
skutek!odwrotny!do!za%o"e'!!i!doprowadzi !do!wprowadzenia!klienta!
w!b%$d!b$d+!skomplikowa !przekaz!reklamowy, który!powinien!by !
w! pierwszej! kolejno&ci! jasny! i! zrozumia%y! dla! konsumenta.! Do!
rozwa"enia! przedstawiamy! równie"! propozycj#! doprecyzowania!
przepisów!dotycz$cych!reklamy!w!oddzielnym!projekcie!ustawy.! 
 
Jednocze&nie! pragniemy! podkre&li ,! "e! sektor! finansowy! we!
wspó%pracy! z! UOKiK! wypracowa%! dobre! praktyki! w! zakresie!
standardów! reklamowania! kredytu! konsumenckiego.! Zacz#%y! one!
obowi$zywa ! 1! lipca! 2016! r.! i! maj$! odwzorowanie! w! reklamach!
produktów! finansowych!sygnatariuszy kodeksu.  Dokument ten 
formu%uje! szczegó%owe! rekomendacje! dotycz$ce! konstruowania!
przekazów!reklamowych!od!wymaganej!przepisami! tre&ci!pouczenia!
prawnego,! jak! i! sedna! materia%u! reklamowego,! poprzez! uk%ad!
graficzny,! wielko& ! czcionki,! a"! po! obj#to& ! i! tempo! tekstu!
odczytywanego! przez! lektora.! Ka"demu! rodzajowi! reklamy! – 
telewizyjnej, radiowej, tzw. outdoroowej oraz internetowej 
po&wi#cono!odr#bne!wytyczne.!Maj$c!na!uwadze!fakt,!"e!zestawienie!
dobrych! praktyk! by%o! na! bie"$co! konsultowane! z! UOKiK - iem, 
uwa"amy,!"e!nale"y!pozwoli !sektorowi!dostosowa !swoje!przekazy!
marketingowe do tych wytycznych bez wprowadzania dodatkowych 
zapisów. 

11.  ogólna Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Projekt ustawy w zakresie swojej regulacji wdra"a! postanowienia!
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 
lutego!2014!r.!w!sprawie!konsumenckich!umów!o!kredyt!zwi$zanych!
z! nieruchomo&ciami! mieszkalnymi! i! zmieniaj$cej! dyrektywy!
2008/48/WE! i! 2013/36/UE! oraz! rozporz$dzenie! (UE)! nr!1093/2010 
(Dz. U. L 60 z 28.02.2014 r., s. 34). 
ZFP pozytywnie opiniuje, zmodyfikowany po konferencji 
uzgodnieniowej, projekt ustawy, w zakresie ograniczenia grupy 
podmiotów! uprawnionych! do! udzielania! kredytów! hipotecznych! do!
licencjonowanych! banków! i! spó%dzielczych! kas! oszcz#dno&ciowo-

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Jak!wy"ej 
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kredytowych.!Instytucje!po"yczkowe!s$!wa"nym!elementem!na!rynku!
kredytu! konsumenckiego,! gdzie! pe%ni$! pozytywn$! rol#,! wype%niaj$c!
luki! wobec! sektora! bankowego,! ale! w! "adnej! mierze,! z! racji! braku!
dost#pu!do!taniego!kapita%u!na!równi!z!podmiotami!nadzorowanymi,!
nie! mog$! prowadzi ! równorz#dnej! konkurencji! w! obr#bie! kredytów!
hipotecznych.! W! praktyce! warto& ! pozabankowego! rynku! kredytu!
konsumenckiego! to! ok.! 6! mld! z%,! podczas! gdy! warto& ! „rynku”!
pozabankowowych! po"yczek! hipotecznych!szacujemy na 
kilkadziesi$t! milionów! z%otych!– udzielanych! g%ównie! przez! osoby!
fizyczne.!W!naszej!ocenie!to!niebankowe!po"yczki!zabezpieczane!na!
nieruchomo&ciach! s$! generatorem! najwi#kszych! problemów!
gospodarstw! domowych! dotkni#tych! zjawiskiem! przekredytowania. 
Dlatego!raz!jeszcze,!wyra"amy!poparcie!dla!propozycji!Narodowego!
Banku! Polskiego,! dotycz$cej! zastrze"enia! mo"liwo&ci! oferowania!
kredytów! i! po"yczek! na! zakup! i! pod! zabezpieczenie! nieruchomo&ci!
dla!wy%$cznej!kompetencji!banków!i!SKOK-ów.! 
Jednak"e,! z! uwagi! na! wy%$czenie! instytucji! po"yczkowych! w! tym!
zakresie,!niezasadna!wydaje!si#!nowelizacja!przepisów!Ustawy!z!dnia!
12!maja!2011!r.!o!kredycie!konsumenckim,!któr$!przewiduje!projekt!
ustawy.! Uzasadnieniem! jest! przede! wszystkim! fakt,! i"! przepisy!
Dyrektywy nie!nak%adaj$!takiego!obowi$zku,!a!projektowana!ustawa!
wymaga pilnego kontynuowania procesu legislacyjnego oraz jak 
najszybszego! jej! wej&cia! w! "ycie.! Zmiany! zaproponowane! w!
nowelizacji! u.k.k.,! szczególnie! w! zakresie! obowi$zków!
informacyjnych! w! reklamie,! s$! tak! radykalne,! "e! w! praktyce!
uniemo"liwi$! jak$kolwiek! racjonaln$! reklam#! kredytów!
konsumenckich w przekazie radiowym i telewizyjnym. Apelujemy o 
odst$pienie!od!nak%adania!serii!nowych!obowi$zków!informacyjnych!
na!przekaz!reklamowy,!poniewa"!w!"adnym!stopniu nie!przyczyni!si#!
to do ochrony konsumenta, ani nawet do skuteczniejszego 
poinformowania! go! o! parametrach! produktu.! W! niektórych!
przypadkach,!takich!jak!obowi$zek!eksponowania!wska+nika!RRSO,!
w! reklamach! po"yczek! krótkoterminowych,! przekaz! jest! nawet!
myl$cy.!Wska+nik! ten!zawsze!b#dzie!przyjmowa%! wysokie!warto&ci!
w! przypadku! po"yczek! oferowanych! na! krótkie! terminy! i! niskie!
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kwoty, nawet w przypadku, gdy oferta jest obiektywnie tania, 
poniewa"!zosta%!zaprojektowany!do!porównywania!kosztów!kredytów!
w skali miesi#cy!i!lat,!a!nie!tygodni.!Uwa"amy,!"e!uczciwym!by%oby!
umo"liwienie! reklamowania! po"yczek! krótkoterminowych! przy!
u"yciu! wska+nika! Rzeczywistej! Miesi#cznej! Stopy! Oprocentowania!
lub! wska+nika! ca%kowitego! kosztu! na! ka"dy! po"yczony! tysi$c!
z%otych.! Te! alternatywne! wska+niki! znacznie! lepiej! pe%ni$! funkcj#!
informacyjn$! dla! konsumenta! chc$cego! porówna ! cen#! po"yczek!
krótkoterminowych.! Jako! dodatkowe! uzasadnienie! przytaczamy!
fragment! „Raportu! o! sytuacji! banków! 2012”! Komisji! Nadzoru!
Finansowego,! gdzie! w! rozdziale! „Rynek! pozabankowych! us%ug!
finansowych”!czytamy:!„wzgl#dnie!sta%e!dodatkowe!koszty!po"yczek!
odnoszone!s$!do!ni"szych!kwot!oraz!znacznie!krótszych!okresów,!ni"!
w! przypadku! typowych! kredytów! bankowych,! co! powoduje! silny!
wzrost!RRSO.!W!zwi$zku!z! tym!nale"y! zachowa !ostro"no& ,!przy!
analizie!RRSO!tego!rodzaju!po"yczek,!które!nie!s$!w%a&ciw$!miar$!w!
przypadku!po"yczek!udzielanych!na!bardzo!krótkie!okresy.”!(s.!120) 
Zwi$zek! z! uznaniem! przyjmuje! fakt! powo%ania! zapisami! projektu!
publicznego! Rejestru! Firm! Po"yczkowych, co jest przez nas 
niezmiennie!postulowane!od!2013!r.!Jako!Zwi$zek!Pracodawców,!w!
ramach!dzia%a'!samoregulacyjnych,!powo%ali&my!w!2015!r.!bran"owy!
Rejestr! Firm! Po"yczkowych,! pe%ni$cy! funkcj#! informacyjn$! dla!
konsumentów.! W! momencie! uruchomienia! Rejestru przy KNF, 
dzia%alno& ! rejestru! bran"owego! straci! racj#! bytu.! Uwa"amy,! "e!
zast$pienie! go! przez! Rejestr! przy! KNF! przyczyni! si#! do! dalszej!
profesjonalizacji! ca%ej! bran"y! oraz! ograniczy! dzia%alno& !
nieprofesjonalnych! przedsi#biorców! pozostaj$cych! dotychczas! w 
cieniu. 
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12.  Ogólna ZBP Postuluje! si#! wprowadzenie! zmian! do! ustawy! – Prawo bankowe w 
nast#puj$cym!zakresie: 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 106d: 
„1.! Banki,! inne! instytucje! ustawowo! upowa"nione! do! udzielania!
kredytów,!instytucje utworzone na mocy art. 105 ust. 4, instytucje 
po"yczkowe,!instytucje!finansowe,!o!których!mowa!w!art.!4!ust.!1!pkt!
7,! podmioty,! których! podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em!
wi#kszo&ci! przychodów! polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci!
gospodarczej w zakresie! udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na!
podstawie! umowy! leasingu! oraz! podmioty,! o! których! mowa! w! art.!
59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!o!kredycie!konsumenckim,!mog$!
przetwarza ,! i!wzajemnie!udost#pnia ! informacje,!w!tym!informacje!
obj#te!tajemnic$!bankow$,!w!przypadkach: 
1)!uzasadnionych!podejrze',!o!których!mowa!w!art.!106a!ust.!3; 
2)! przest#pstw! dokonywanych! na! szkod#! banków,! instytucji!
kredytowych,! instytucji! finansowych,! instytucji! po"yczkowych,!
podmiotów,! których! podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em!
wi#kszo&ci! przychodów! polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci!
gospodarczej! w! zakresie! udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na!
podstawie!umowy!leasingu!oraz!podmiotów,!o!których!mowa!w!art.!
59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, i ich 
klientów! w! celu! i! zakresie! niezb#dnym! do! zapobiegania! tym!
przest#pstwom. 
2.!W!przypadkach,!o!których!mowa!w!ust.!1,!przepisów!art.!24,!25!i!
33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
nie!stosuje!si#.” 
 
Uzasadnienie: 
Zaproponowana zmiana ma na celu:  
< wskazanie! w! przepisie! expressis! verbis! podmiotów,! których!
podstawowa! dzia%alno& ! polega! na! udost#pnianiu! sk%adników!
maj$tkowych! na! podstawie! umowy! leasingu!- obecnie w wyniku 
b%#du!legislacyjnego!powsta%ego!przy!implementacji!Dyrektywy CRD 
IV! przepis! art.! 106d! w! zakresie! instytucji! finansowych! odsy%a! do!

Uwaga wykracza poza zakres dyrektywy MCD 
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nieistniej$cej! lit.! c)! art.! 4! ust.! 1! pkt! 7,! która! explicite! wskazywa%a!
firmy! leasingowe! (problematyka! szerzej! omówiona! podczas!
konferencji uzgodnieniowej); 
< wy%$czenie!obowi$zku!informacyjnego. 
Zgodnie z art. 106d Prawa bankowego - banki, inne instytucje 
ustawowo! upowa"nione! do! udzielania! kredytów,! instytucje!
utworzone!na!mocy!art.!105!ust.!4,!instytucje!po"yczkowe,!instytucje!
finansowe,!o!których!mowa!w!art.!4!ust.!1!pkt!7!lit.!c,!oraz!podmioty, 
o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!o!kredycie!
konsumenckim! mog$! przetwarza ! i! udost#pnia ! wzajemnie,!
informacje!obj#te!tajemnic$!bankow$,!w!przypadkach: 
1) uzasadnionych!podejrze',!o!których!mowa!w!art.!106a!ust.!3; 
2) przest#pstw! dokonywanych! na! szkod#! banków,! instytucji!
kredytowych,! instytucji! finansowych,! instytucji! po"yczkowych! oraz!
podmiotów,!o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!
o! kredycie! konsumenckim,! i! ich! klientów! w! celu! i! zakresie!
niezb#dnym!do!zapobiegania!tym!przest#pstwom. 
 
Powy"sze! informacje! dotycz$! podejrzenia! pope%nienia! przest#pstwa!
lub! faktu! pope%nienia! przest#pstwa! (w! tym! informacji! obj#tych!
post#powaniem!prokuratorskim!i!s$dowym),!a!ich!gromadzenie!przez!
rejestr kredytowy - w zamiarze ustawodawcy – ma!zapobiega ! tym!
przest#pstwom.! St$d! te"! istnieje! potrzeba! szczególnego! chronienia!
takich!danych! i!nieujawniania! ich,!szczególnie!osobom,!których!one!
dotycz$! (a! wi#c! osobom! podejrzanym! lub! skazanym).! Ujawnienie!
informacji osoby podejrzanej o fakcie,!"e!zosta%a!o!niej!udost#pniona!
informacja! przeczy! ca%kowicie! celowi! przepisu! art.! 106d! Prawa!
bankowego.! Chc$c! unikn$ ! potencjalnych! w$tpliwo&ci! ze! strony!
GIODO! proponuje! si#,! aby! w! stosunku! do! informacji! i! danych!
gromadzonych na podstawie art. 106d Prawa! bankowego! nie! mia%y!
zastosowania przepisy art. 24, 25, 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 
r.! o! ochronie! danych! osobowych! dotycz$ce! obowi$zku!
informacyjnego.  
 
W! zakresie! uzupe%nienia! przedmiotowego! przepisu! o! podmioty,!
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których! podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em! wi#kszo&ci!
przychodów! polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci! gospodarczej! w!
zakresie! udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na! podstawie!
umowy! leasingu,! wskaza ! nale"y,! i"! postulat! ten! jest! wywo%any!
b%#dem!legislacyjnym,!który!powsta%!w!zwi$zku!ze zmian$!przepisów!
Prawa!bankowego!z!dniem!1!listopada!2015!r.!Ustawodawca!zmieni%!
tre& !art.!4!ust.!1!pkt!7!Prawa!bankowego!w!ten!sposób,!"e!instytucj#!
finansow$! zdefiniowa%! jako! instytucj#! finansow$,! o! której! mowa! w!
art.!4!ust.!1!pkt!26!rozporz$dzenia!nr!575/2013.!Zgodnie!z!definicj$!
okre&lon$!w!rozporz$dzeniu,!status!instytucji!finansowej,!który!mo"e!
by ! przypisany! firmie! leasingowej,! uzale"niony! jest! od! rodzaju!
podstawowej! dzia%alno&ci,! tj.! czy! jest! ni$! leasing! finansowy.!
Ustawodawca! zmieniaj$c! przepisy! Prawa! bankowego! nie! zmieni%!
przy!tym!art.!106d,!który!w!swej!tre&ci!odsy%a!wprost!do!art.!4!ust.!1!
pkt!7! lit.!c)!Prawa!bankowego.!Powsta%a!w$tpliwo& ! interpretacyjna!
co!do!zakresu!poj#cia!instytucji!finansowej!w!kontek&cie!podmiotów!
prowadz$cych!dzia%alno& !leasingow$. 
 
• zmiana! przepisów! art.! 171! ust.! 8! Prawa! bankowego! i!
analogicznego przepisu w art. 59g ustawy o kredycie konsumenckim 
– obowi$zuj$cych!od!dnia!11!wrze&nia!2016!r. 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 171 ust. 8: 
„! 8.! Kto,! b#d$c! do! tego! obowi$zanym, nie przekazuje do instytucji 
utworzonej! na! podstawie! art.! 105! ust.! 4! informacji! o! ca%kowitym!
wykonaniu! zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu!
nieistnienia!zobowi$zania!albo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!
powsta%ych!zobowi$zaniach,!w! terminie 7 dni od wezwania klienta, 
podlega!grzywnie!do!30!000!z%otych.” 
Nowe proponowane brzmienie art. 59g: 
„1.! Kto,! b#d$c! do! tego! obowi$zanym,! nie! przekazuje! do! instytucji!
utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. - Prawo bankowe! informacji! o! ca%kowitym! wykonaniu!
zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu! nieistnienia!
zobowi$zania!albo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!powsta%ych!
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zobowi$zaniach! w! terminie! 7! dni! od! wezwania! klienta,! podlega!
grzywnie!do!30!000!z%otych. 
2.!Tej!samej!karze!podlega,!kto!dopuszcza!si#!czynu!okre&lonego!w!
ust.!1,!b#d$c!cz%onkiem!zarz$du!podmiotu!b#d$cego!kredytodawc$!w!
rozumieniu!art.!5!pkt!2a!lub!osob$!uprawnion$!do!jego!reprezentacji.” 
 
Uzasadnienie: 
Przedstawiona propozycja polega na zmianie opisu strony 
przedmiotowej!przest#pstwa!nieprzekazania!informacji!o!ca%kowitym!
wykonaniu! zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu!
nieistnienia!zobowi$zania!albo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!
powsta%ych! zobowi$zaniach! do! instytucji! utworzonej na podstawie 
art. 105 ust. 4 ustawy – Prawo! bankowe! w! ten! sposób,! "e!
przest#pstwem! by%oby! dopiero! nieprzekazanie! powy"szych!
informacji! w! terminie! 7! dni! od! wezwania! klienta.! Innymi! s%owy! – 
odpowiedzialno& ! karna! zosta%aby! uzale"niona! od! faktu,! "e! klient!
wezwa%!bank!do!aktualizacji,! a!bank! tego!nie!dokona%!w! terminie!7!
dni! od! wezwania! (obecnie! termin! ten! liczy! si#! od! wyst$pienia!
zdarzenia!uzasadniaj$cego!przekazanie!informacji).! 
 
Postulat! ten! dotyczy! przepisów! karnych! wprowadzonych! ustaw$! z!
dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem 
finansowym! oraz! niektórych! innych! ustaw! tj.! art.! 171! ust.! 8! Prawa!
bankowego! oraz! art.! 59g! ustawy! o! kredycie! konsumenckim,! które!
wesz%y!w!"ycie!11!wrze&nia!2016!r.,!odpowiednio!art.!4!pkt!6!lit.!b)!
oraz art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. W ocenie ZBP 
wprowadzenie takiej zmiany w ustawie – Prawo bankowe oraz 
ustawie o kredycie konsumenckim (czyli utrzymanie 
odpowiedzialno&ci! karnej! za! brak! aktualizacji,! ale! po! 7! dniowym!
wezwaniu! przez! klienta)! b#dzie wa"n$! zmian$! utrzymuj$c$!
równowag#!pomi#dzy!kredytobiorc$!i!wierzycielem. 
 
Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 
r.,! przepisy! karne! zosta%y! sformu%owane! w! sposób! analogiczny! do!
przepisu art. 47 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o! udost#pnianiu!
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informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. 
Tymczasem! biura! informacji! gospodarczej! gromadz$! jednostkowe!
informacje! dotycz$ce! opó+nienia! w! uregulowaniu! zobowi$za'! i! ich!
celem! jest! udost#pnianie! informacji! podmiotom! gospodarczym 
wspomagaj$cych! proces! odzyskania! wierzytelno&ci! w! post#powaniu!
windykacyjnym.! Natomiast! wymiana! danych! w! ramach! rejestrów!
kredytowych (instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 
Prawa! bankowego)! realizuje! cele! oceny! zdolno&ci! kredytowej! i!
analizy! ryzyka! kredytowego,! przez! co! analogia! w! sformu%owaniu!
przepisów!karnych!nie!powinna!by ! zastosowana.!Dodatkowo!skala!
procesu aktualizacji danych w bazie instytucji utworzonej na 
podstawie! art.! 105! ust.! 4! Prawa! bankowego! wspó%pracuj$cej! ze!
wszystkimi  bankami! w! Polsce! jest! znacz$ca.! Wprowadzenie!
ustawowego!obowi$zku!aktualizacji!danych!spowodowa%o!gruntowne!
zmiany! w! systemach! informatycznych! kredytodawców!
wspó%pracuj$cych!z!instytucj$!utworzon$!na!podstawie!art.!105!ust.!4!
Prawa bankowego. W zamierzeniu proces aktualizacji danych w 
instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego 
ma! by ! w! pe%ni! zautomatyzowany,! jednak"e! przedstawiciele!
kredytodawców! zwracaj$! uwag#! na! zbyt! rygorystyczne! brzmienie!
przepisów! art.! 171! ust.! 8! Prawa! bankowego! i!art. 59g ustawy o 
kredycie konsumenckim.  
 
Obecny!zapis!warunkuj$cy!odpowiedzialno& !karn$!bez!uprzedniego!
wezwania!klienta!nie!daje!kredytodawcy!szansy!na!weryfikacj#,!czy!
na! odpowied+! na! reklamacj#! do! klienta.! Klient! zamiast! wyja&nia !
problem!b#dzie!oczekiwa%!„ukarania”!sprawcy,!natomiast!prokuratura!
straci! czas.! Istnieje! bowiem! bardzo! du"e! prawdopodobie'stwo!
obci$"enia!prokuratur!prac$!polegaj$c$!na!podejmowaniu!&ledztwa!w!
sprawie braku aktualizacji danych – zwi$zane!z!istnieniem!kancelarii!
prawnych! „czyszcz$cych! BIK”.! Cz#stokro ! klient,! który! uchyla! si#!
od!sp%acania!zobowi$za'!– unika kontaktu – w!zwi$zku!z!czym!nie!da!
si#! ich!zaktualizowa .!Ponadto! jako& !danych!w! "adnej!du"ej!bazie!
nigdy!nie!wyniesie!100*,!zw%aszcza!w!bazie,!która!ma!kilkadziesi$t!
milionów! rekordów.! Za%o"enie! ustawodawcy! jest! wi#c! utopijne,! a!
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wr#cz!nierealistyczne. 
 
• obj#cie! przepisem! art.! 105a! ust.! 2! i! 3! Prawa! bankowego!
(przetwarzanie! i!wymiana! informacji!po!wyga&ni#ciu!zobowi$zania)!
nie! tylko! informacji! o! zobowi$zaniach! wynikaj$cych!z umowy 
zawartej! z! kredytodawc$,! ale! tak"e! informacji! o! zobowi$zaniach!
kredytowych,!których!bezpo&rednim!+ród%em!nie!jest!umowa.! 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 105a ust. 2 i ust. 3: 
„2.!Z!zastrze"eniem!ust.!3,!instytucje,!o!których!mowa!w!ust.!1,!mog$!
przetwarza ! informacje! stanowi$ce! tajemnic#! bankow$! oraz!
informacje!udost#pnione!przez!instytucje!po"yczkowe!oraz!podmioty,!
o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!o!kredycie!
konsumenckim,! w! zakresie! dotycz$cym! osób! fizycznych! po!
wyga&ni#ciu zobowi$zania! osoby! fizycznej! wobec! banku,! innej!
instytucji!ustawowo!upowa"nionej!do!udzielania!kredytów,!instytucji!
po"yczkowej!lub!podmiotu,!o!którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, pod warunkiem uzyskania 
pisemnej zgody!osoby,!której!informacje!te!dotycz$,!z!zastrze"eniem!
ust.!2a.!Zgoda!ta!mo"e!by !w!ka"dym!czasie!odwo%ana. 
(…) 
3.!Banki,! instytucje!oraz!podmioty,!o!których!mowa!w!ust.!1,!mog$!
przetwarza ! informacje! stanowi$ce! tajemnic#! bankow$! i! informacje!
udost#pnione!przez!instytucje!po"yczkowe!oraz!podmioty,!o!których!
mowa w art. 59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim,! dotycz$ce! osób! fizycznych! po! wyga&ni#ciu!
zobowi$zania! osoby! fizycznej! wobec! banku,! innej! instytucji!
ustawowo! upowa"nionej! do! udzielania! kredytów,! instytucji!
po"yczkowej!lub!podmiotu,!o!którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!
12!maja!2011!r.!o!kredycie!konsumenckim,!bez!zgody!osoby,!której!
dotycz$,!gdy!osoba! ta!nie!wykona%a!zobowi$zania! lub!dopu&ci%a!si#!
zw%oki! powy"ej! 60! dni! w! spe%nieniu! &wiadczenia! wynikaj$cego! z!
umowy!zawartej!z!bankiem,! inn$! instytucj$!ustawowo!upowa"nion$!
do! udzielania! kredytów,! instytucj$! po"yczkow$! lub! podmiotem,! o!
którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011! r.!o!kredycie!
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konsumenckim, a po zaistnieniu tych okoliczno&ci! up%yn#%o! co!
najmniej! 30! dni! od! poinformowania! tej! osoby! przez! bank,! inn$!
instytucj#!ustawowo!upowa"nion$!do!udzielania!kredytów,!instytucj#!
po"yczkow$!albo!podmiot,!o!którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, o zamiarze przetwarzania 
dotycz$cych!jej!tych!informacji,!bez!jej!zgody.” 
 
Uzasadnienie: 
Przepis!art.!105!ust.!4!Prawa!bankowego!upowa"nia!wskazane!w!nim!
podmioty!do!przekazywania!do!BIK!wszelkich!danych,!o! ile!s$!one!
niezb#dne! dla! wskazanych! w! tym! przepisie! celów.! Przepis! ten! nie!
wprowadza!ograniczenia!do!danych!wynikaj$cych!z!umów!zawartych!
z klientem banku lub innego kredytodawcy. Podobnie przepis art. 
105a!ust.!1!Prawa!bankowego,!a!tak"e!przepis!art.!105!ust.!4i!Prawa!
bankowego!odnosz$!si#!do!danych!o!zobowi$zaniach!bez!okre&lenia!
+ród%a! tego! zobowi$zania.! Powy"sze! przepisy! wskazuj$! na! szeroki!
zakres!obowi$zku!(a!zatem!i!uprawnienia)!banków!do!przekazywania!
danych! BIK.! Wyra+nie! widoczna! jest! tu! intencja! ustawodawcy!
utworzenia! z! rejestrów! kredytowych! mo"liwie! pe%nego! rejestru!
zobowi$za'!klientów!i!informacji!o!wywi$zywaniu!si#!przez!z!nich!z!
zobowi$za'! wobec! kredytodawców.! D$"enie! do! zapewnienia!
mo"liwie! pe%nej! informacji! zgromadzonej! w! rejestrze! kredytowym!
powinno! prowadzi ! do! postulatu! obj#cia! uprawnieniem do 
przekazywania! i! wymiany! danych! mo"liwe! szerokich! kategorii!
danych!wyznaczonych!celami!przetwarzania!okre&lonymi!w!art.!105!
ust. 4 Prawa bankowego. 
Tymczasem,!banki!spotka%y!si#!z!wyk%adni$!przepisów!art.!105a!ust.!
2 i ust. 3 Prawa bankowego, w której! klienci! argumentuj$,! "e!
mo"liwo& ! przetwarzania! danych! klienta! po! wyga&ni#ciu!
zobowi$zania! dotyczy! tylko! zobowi$za',! których! +ród%em! jest!
umowa.!Skutkiem!przyj#cia!takiej!wyk%adni!by%aby!sytuacja,!w!której!
dane! dotycz$ce! zobowi$za'! klienta! wynikaj$cych! z! odst$pienia! od!
umowy! kredytu! (umownego! lub! ustawowego)! czy! te"! niewa"no&ci!
umowy! nie! mog%yby! by ! przetwarzane! w! rejestrach! kredytowych! i!
wymieniane!pomi#dzy!kredytodawcami,!poniewa"!zgodnie!z!jedn$!z!
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trzech! funkcjonuj$cych! w! doktrynie! prawa! cywilnego interpretacji 
odst$pienie! od!umowy! skutkuje! wyga&ni#ciem! umowy! i! przyj#ciem!
fikcji! prawnej,! "e! umowa! nigdy! nie! zosta%a! zawarta.! Dalszym!
skutkiem! odst$pienia! od! umowy! jest! powstanie! zobowi$zania! do!
wzajemnego! zwrotu! &wiadcze'! spe%nionych! przez! strony! przed 
odst$pieniem! od! umowy.! Nierozstrzygni#ta! pozostaje! w! doktrynie! i!
orzecznictwie! prawa! kwestia! tego! czy! zobowi$zanie! do! zwrotu!
spe%nionych! &wiadcze'! jest! przekszta%conym! zobowi$zaniem! z!
umowy! czy! te"! samoistnym! zobowi$zaniem,! którego! +ród%em! jest!
jednostronne!o&wiadczenie!woli!w!postaci!odst$pienia!od!umowy.!Na!
tle! przedstawionych! w$tpliwo&ci! prawnych! co! do! konstrukcji! i!
skutków!uprawnienia!do!odst$pienia!od!umowy!powstaj$!w$tpliwo&ci!
w! stosowaniu! art.! 105a! ust.! 2! i! ust.! 3! Prawa! bankowego.! Je"eli!
przyj#liby&my,! "e! skutkiem! odst$pienia! od! umowy! jest! wyga&ni#ci!
umowy!kredytu!i!powstanie!po!stronie!klienta!nowego!zobowi$zania!
do zwrotu kwoty udzielonego kredytu to w odniesieniu do informacji 
o!tym!zobowi$zaniu!nie!znajd$!zastosowanie!przepisy!art.!105!ust.!2!i!
ust. 3 Prawa bankowego. W konsekwencji banki i inni kredytodawcy 
nie!otrzymaj$!informacji!o!tym!czy!klienta!(i!w!jaki!sposób)!wywi$za%!
si#!z!zobowi$zania!do!zwrotu!kwoty!kredytu.!!!! 
 
Powy"sze! zagadnienia! maj$! znaczenie! i! budz$! szczególne!
w$tpliwo&ci! w! sytuacji, gdy klient korzysta z ustawowego 
uprawnienia!do!odst$pienia!od!umowy!okre&lonego!w!art.!53!ustawy!
o!kredycie!konsumenckim,! i!nie!wywi$zuje!si#!w! terminie!30!dni!z!
zobowi$zania! do! zwrotu! kwoty! udzielonego! kredytu!
konsumenckiego.! Je"eli! bank! przyjmie! zachowawcz$! interpretacj#!
art.!105a!ust.!2!i!ust.!3!Prawa!bankowego!to!nie!przeka"e!do!rejestru!
kredytowego! informacji! o! tym,! "e! klient! nie! wywi$za%! si#! z!
zobowi$zania! do! zwrotu! kwoty! udzielonego! kredytu!
konsumenckiego, skutkiem czego kolejny kredytodawca dokona 
oceny!zdolno&ci!kredytowej!klienta!opieraj$c!si#!na!niepe%nej!historii!
kredytowej!klienta! (trudno!zak%ada ,! "e!klient!poinformuje!bank,! "e!
nie! zwróci%! innemu! bankowi! kwoty! udzielonego! kredytu! po!
odst$pieniu!od!umowy).! 
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13.  ogólna BIK Z! punktu! widzenia! dzia%alno&ci! BIK! najistotniejsz$! zmian$! w!
Projekcie! jest! ograniczenie! katalogu! kredytodawców! udzielaj$cych!
kredytów!hipotecznych!do!banków! i!SKOK-ów.!Bior$c!pod!uwag#,!
"e!zgodnie!z!art.!21!ust.!2!Projektu,! kredytodawcy!b#d$!dokonywa !
oceny! zdolno&ci! kredytowej! klienta! m.in.! na! podstawie! informacji!
uzyskanych! z! BIK,! a! wspó%praca! BIK! z! bankami! i! SKOK-ami w 
zakresie! wymiany! danych! niezb#dnych! do! oceny! zdolno&ci!
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego jest uregulowana w Prawie 
bankowym (art. 105 ust. 4 i nast. Prawa bankowego), zatem Projekt 
nie! wymaga! wprowadzenia! dodatkowych! przepisów! reguluj$cych!
wymian#! danych! pomi#dzy! BIK! a! kredytodawcami! w! zwi$zku! z!
udzieleniem kredytu hipotecznego. 
 
W! dalszym! ci$gu! jednak! w! imieniu! BIK! podtrzymuj#! potrzeb#!
zg%aszanych!ju"!wcze&niej!przez!nas!zmian,!tj. 
 
1) zmiany! przepisów!- art. 171 ust. 8 Prawa bankowego i art. 
59g Ustawy o kredycie konsumenckim - obowi$zuj$cych! od! 11!
wrze&nia! 2016! r.,! dotycz$cych! sankcji! karnej! za! nieprzekazanie 
informacji o zmianie danych klienta do rejestru kredytowego (tzw. 
brak! aktualizacji! danych),! które! w! równym! stopniu! odnosz$! si#! do!
wszystkich! kategorii! kredytodawców,! zarówno! udzielaj$cych!
kredytów!hipotecznych,!konsumenckich!i!innych, 
 
2) zmiany przepisu art. 106d Prawa bankowego poprzez 
w%$czenie!wszystkich!firm!leasingowych!do!systemu!przetwarzania!i!
wymiany! danych! w! celach! zapobiegania! przest#pstwom! na! szkod#!
banków!i!innych!instytucji!finansowych!i!ich!klientów. 
Jednocze&nie! wobec! docieraj$cych do BIK! sygna%ów! z! banków! i!
instytucji!po"yczkowych!o!w$tpliwo&ciach!ich!klientów!zwi$zanych!z!
mo"liwo&ci$! przekazywania! do! BIK! informacji! o! zobowi$zaniach!
kredytobiorców! w! przypadku! odst$pienia! od! umowy! widzimy!
niezb#dn$! potrzeb#! doprecyzowania! art.! 105a ust. 2 i 3 Prawa 
bankowego!tak!aby!nie!by%o!w$tpliwo&ci,!"e!zakresem!tego!przepisu!
obj#te! s$! nie! tylko! informacje! o! zobowi$zaniach! wynikaj$cych! z!

Uwaga poza zakresem dyrektywy MCD 
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umowy! zawartej! z! kredytodawc$,! ale! tak"e! informacje! o! tych!
zobowi$zaniach! kredytowych,! które! istniej$! w! zwi$zku z 
odst$pieniem!klienta!od!umowy!(umownym!lub!ustawowym),!a!wi#c!
te,!których!bezpo&rednim!+ród%em!nie! jest! ju"!umowa.!Szczegó%owe!
uzasadnienie!i!propozycj#!zmiany!przepisu!przedstawiamy!w!punkcie!
oznaczonym!jako!Ad.3!w!ostatniej!cz#&ci!niniejszego!pisma. 
 
Ad. 1 
 
Przedstawiona! poni"ej! oraz! w! pi&mie! z! dnia! 3! sierpnia! 2016! r.!
propozycja polega na zmianie opisu strony przedmiotowej 
przest#pstwa! nieprzekazania! informacji! o! ca%kowitym! wykonaniu!
zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu! nieistnienia!
zobowi$zania!albo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!powsta%ych!
zobowi$zaniach!do!instytucji!utworzonej!na!podstawie!art.!105!ust.!4!
ustawy - Prawo! bankowe! w! ten! sposób,! "e! przest#pstwem! by%oby!
dopiero! nieprzekazanie! powy"szych! informacji! w! terminie! 7! dni! od!
wezwania!klienta,!innymi!s%owy!- odpowiedzialno& !karna!zosta%aby!
uzale"niona!od!faktu,! "e!klient!wezwa%!bank!do!aktualizacji,!a!bank!
tego!nie!dokona%!w!terminie!7!dni!od!wezwania!(obecnie!termin!ten!
liczy! si#! od! wyst$pienia! zdarzenia! uzasadniaj$cego! przekazanie 
informacji}. 
 
Postulat! ten! dotyczy! tak"e! analogicznego! przepisu! karnego!
wprowadzonego!ustaw$!z!dnia!5!sierpnia!2015!r.!o!zmianie!ustawy!o!
nadzorze!nad!rynkiem!finansowym!oraz!niektórych! innych!ustaw!tj.!
art. 59g ustawy o kredycie konsumenckim (oba przepisy!obowi$zuj$!
od!dnia!11!wrze&nia!2016!r.).!W!ocenie!BIK!wprowadzenie!zmiany!w!
ustawie - Prawo bankowe oraz ustawie o kredycie konsumenckim 
(czyli! utrzymanie!odpowiedzialno&ci! karnej! za!brak!aktualizacji,! ale!
po! 7! dniowym! wezwaniu! przez! klienta)! b#dzie wa"nym! elementem!
utrzymuj$cym!równowag#!pomi#dzy!kredytobiorc$!i!wierzycielem. 
 
Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 
r.,! przepisy! karne! zosta%y! sformu%owane! w! sposób! analogiczny! do!
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przepisu art. 47 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010! r.! o! udost#pnianiu!
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. 
Tymczasem! biura! informacji! gospodarczej! gromadz$! jednostkowe!
informacje! dotycz$ce! opó+nienia! w! uregulowaniu! zobowi$za'! i! ich!
celem! jest! udost#pnianie! informacji! podmiotom! gospodarczym 
wspomagaj$cych! proces! odzyskania! wierzytelno&ci! w! post#powaniu!
windykacyjnym.! Natomiast! wymiana! danych! w! ramach! rejestrów!
kredytowych (instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 
Prawa! bankowego)! realizuje! cele! oceny! zdolno&ci! kredytowej!i 
analizy! ryzyka! kredytowego,! przez! co! analogia! w! sformu%owaniu!
przepisów!karnych!nie!powinna!by ! zastosowana.!Dodatkowo!skala!
procesu aktualizacji danych w bazie instytucji utworzonej na 
podstawie! art.! 105! ust.! 4! Prawa! bankowego! wspó%pracuj$cej! ze!
wszystkimi bankami i innymi kredytodawcami w Polsce jest 
znacz$ca.!Wprowadzenie!ustawowego!obowi$zku!aktualizacji!danych!
spowodowa%o! gruntowne! zmiany! w! systemach! informatycznych!
kredytodawców! wspó%pracuj$cych! z! instytucj$! utworzon$! na!
podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego. W zamierzeniu proces 
aktualizacji danych w instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 
4! Prawa! bankowego! ma! by ! w! pe%ni! zautomatyzowany,! jednak"e!
przedstawiciele! kredytodawców! zwracaj$! uwag$! na! zbyt!
rygorystyczne!brzmienie!przepisów!art. 171 ust. 8 Prawa bankowego 
i art. 59g ustawy o kredycie konsumenckim. 
 
Obecny!zapis!warunkuj$cy!odpowiedzialno& !karn$!bez!uprzedniego!
wezwania!klienta!nie!daje!kredytodawcy!szansy!na!weryfikacj$,!czy!
na! odpowied+! na! reklamacj$! do! klienta.! Kiient! zamiast wyja&nia !
problem! b$dzie! oczekiwa%,,! u! karania-! sprawcy,! natomiast!
prokuratura! straci! czas.! Istnieje! bowiem! bardzo! du"e!
prawdopodobie'stwo! obci$"enia! prokuratur! prac$! polegaj$c$! na!
podejmowaniu! &ledztwa! w! sprawie! braku! aktualizacji! danych!- 
zwi$zane! z! istnieniem! kancelarii! prawnych! „czyszcz$cych! BIK-.!
Cz#stokro !klient,!który!uchyla!si#!od!sp%acania!zobowi$za'!- unika 
kontaktu - w!zwi$zku!z!czym!nie!da!si#! ich!zaktualizowa .!Ponadto!
jako& ! danych! w! "adnej! du"ej! bazie! nigdy! nie! wyniesie! 100*,!
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zw%aszcza! w! bazie,! która! ma! kilkadziesi$t! milionów! rekordów.!
Za%o"enie!ustawodawcy!jest!wi#c!utopijne,!a!wr#cz!nierealistyczne. 
 
Dlatego! te",! proponujemy! zmieni ! przes%anki! warunkuj$ce!
odpowiedzialno& ! karn$! za! nieprzekazanie! danych! do! instytucji!
utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego. Wobec 
tego,! "e! analogiczna! regulacja! znajduje! si$! w! ustawie! o! kredycie!
konsumenckim! postulujemy! ujednolicenie! zasad! odpowiedzialno&ci!
karnej za brak aktualizacji danych w zaproponowanym kierunku, w 
obu aktach prawnych. 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 171 ust. 8 Prawa bankowego: 
 
„! 8.! Kto,! b#d$c! do! tego! obowi$zanym,! nie! przekazuje! do! instytucji!
utworzonej! na! podstawie! art.! 105! ust! 4! informacji! o! ca%kowitym!
wykonaniu! zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu!
nieistnienia!zobowi$zania!aibo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!
powsta%ych!zobowi$zaniach,!w! terminie!7!dni!od!wezwania!kiienta,!
podlega!grzywnie!do!30!000!z%otych 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 59g Ustawy o kredycie 
konsumenckim: 
 
„1.! Kto,! b#d$c! do! tego! obowi$zanym,! nie! przekazuje! do! instytucji!
utworzonej na podstawie art. 105 ust 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. - Prawo! bankowe! informacji! o! ca%kowitym! wykonaniu!
zobowi$zania! albo! jego! wyga&ni#ciu,! stwierdzeniu! nieistnienia!
zobowi$zania!albo!korekcie!jego!wysoko&ci!oraz!o!nowo!powsta%ych!
zobowi$zaniach! w! terminie! 7! dni! od! wezwania! kiienta,! podlega!
grzywnie!do!30!000!z%otych. 
2.!Tej!samej!karze!podlega,!kto!dopuszcza!si#!czynu!okre&lonego!w!
ust!1,!b#d$c!cz%onkiem!zarz$du!podmiotu!b#d$cego!kredytodawc$!w!
rozumieniu!art.!5!pkt!2a!lub!osob$!uprawnion$!do!jego!reprezentacji.- 
 
Ad. 2 



27 
 

 
Zmiana art. 106d Prawa bankowego ma na celu: 
 
- wskazanie! w! przepisie! expressis! verbis! podmiotów,! których!
podstawowa! dzia%alno& ! polega! na! udost#pnianiu! sk%adników!
maj$tkowych!na!podstawie!umowy!leasingu!(obecnie!w!wyniku!b%#du!
legislacyjnego! powsta%ego! przy! implementacji! Dyrektywy! CRD! IV!
przepis! art.! 106d! w! zakresie! instytucji! finansowych! odsy%a! do!
nieistniej$cej! lit,! c)! art.! 4! ust.! 1! pkt! 7.! która! explicite! wskazywa%a!
firmy leasingowe) - problematyka! szerzej! omówiona! podczas!
konferencji uzgodnieniowej; 
 
- wy%$czenie! obowi$zku! informacyjnego,! o! którym! mowa! w!
art. 24, 25 i 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych 
 
Zgodnie z art. 106d Prawa bankowego - banki, inne instytucje 
ustawowo! upowa"nione! do! udzielania! kredytów,! instytucje!
utworzone!na!mocy!art.!105!ust,!4,!instytucje!po"yczkowe,!instytucje!
finansowe,!o!których!mowa!w!art.!4!ust.!1!pkt!7!lit.!c,!oraz!podmioty,!
o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011 r. o kredycie 
konsumenckim! mog$! przetwarza ! i! udost#pnia ! wzajemnie,!
informacje!obj#te!tajemnic$!bankow$,!w!przypadkach: 
 
1) uzasadnionych!podejrze',!o!których!mowa!w!art.!106a!ust.!3; 
 
2) przest#pstw! dokonywanych! na! szkod#! banków,! instytucji!
kredytowych,! instytucji! finansowych,! instytucji! po"yczkowych! oraz!
podmiotów,!o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!
o! kredycie! konsumenckim,! i! ich! klientów! w! celu! i! zakresie!
niezb#dnym!do!zapobiegania!tym!przest#pstwom. 
 
Powy"sze! informacje! dotycz$! podejrzenia! pope%nienia! przest#pstwa!
lub! faktu! pope%nienia! przest#pstwa! (w! tym! informacji! obj#tych!
post#powaniem!prokuratorskim!i!s$dowym),!a!ich!gromadzenie!przez!
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rejestr kredytowy - w zamiarze ustawodawcy - ma! zapobiega ! tym!
przest#pstwom.! St$d te"! istnieje! potrzeba! szczególnego! chronienia!
takich!danych!i!nie!ujawniania!ich,!szczególnie!osobom,!których!one!
dotycz$! (a! wi#c! osobom! podejrzanym! lub! skazanym).! Ujawnienie!
informacji!osoby!podejrzanej!o!fakcie,!"e!zosta%a!o!niej!udost#pniona!
informacja przeczy! ca%kowicie! celowi! przepisu! art.! 106d! Prawa!
bankowego.! Chc$c! unikn$ ! potencjalnych! w$tpliwo&ci! ze! strony!
GIODO proponujemy, aby w stosunku do informacji i danych 
gromadzonych! na! podstawie! art.! 106d! Prawa! bankowego! nie! mia%y!
zastosowania przepisy art. 24, 25, 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 
r.! o! ochronie! danych! osobowych! dotycz$ce! obowi$zku!
informacyjnego. 
 
W! zakresie! uzupe%nienia! przedmiotowego! przepisu! o! podmioty,!
których! podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em! wi#kszo&ci!
przychodów! polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci! gospodarczej! w!
zakresie! udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na! podstawie!
umowy! leasingu,! wskaza ! nale"y,! i"! postulat! ten! jest! wywo%any!
b%#dem!legislacyjnym,!który!powsta%!w!zwi$zku!ze!zmian$!przepisów!
Prawa bankowego z dniem 1 listopada!2015!r.!Ustawodawca!zmieni%!
tre& !art.!4!ust.!1!pkt!7!Prawa!bankowego!w!ten!sposób,!"e!instytucj#!
finansow$! zdefiniowa%! jako! instytucj#! finansow$,! o! której! mowa! w!
art.!4!ust.!1!pkt!26!rozporz$dzenia!nr!575/2013.!Zgodnie!z!definicj$!
okre&lon$!w!rozporz$dzeniu,!status!instytucji!finansowej,!który!mo"e!
by ! przypisany! firmie! leasingowej,! uzale"niony! jest! od! rodzaju!
podstawowej! dzia%alno&ci,! tj.! czy! jest! ni$! leasing! finansowy.!
Ustawodawca! zmieniaj$c! przepisy! Prawa! bankowego! nie! zmieni%!
przy!tym!art.!106d,!który!w!swej!tre&ci!odsy%a!wprost!do!art.!4!ust.!1!
pkt!7! lit.!c)!Prawa!bankowego.!Powsta%a!w$tpliwo& ! interpretacyjna!
co!do!zakresu!poj#cia!instytucji!finansowej!w!kontek&cie!podmiotów!
prowadz$cych!dzia%alno& !leasingow$. 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 106d Prawa bankowego: 
 
„1.! Banki,! inne! instytucje! ustawowo! upowa"nione! do! udzielania!
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kredytów,! instytucje! utworzone! na! mocy! art.! 105! ust! 4,! instytucje!
po"yczkowe,!instytucje!finansowe,!o!których!mowa!w!art.!4!ust!1!pkt!
7,! podmioty,! których! podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em!
wi#kszo&ci! przychodów! polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci!
gospodarczej! w! zakresie! udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na!
podstawie! umowy! leasingu! oraz! podmioty,! o! których! mowa! w! art.!
59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,!mog$!
przetwarza ,! i!wzajemnie!udost#pnia ! informacje,!w!tym!informacje!
obj#te!tajemnic$!bankow$,!w!przypadkach: 
 
1) uzasadnionych!podejrze',!o!których!mowa!w!art.!106a!ust!3; 
 
2) przest#pstw! dokonywanych! na! szkod#! banków,! instytucji!
kredytowych, instytucji! finansowych,! podmiotów,! których!
podstawowa! dzia%alno& ! b#d$ca! +ród%em! wi#kszo&ci! przychodów!
polega! na! wykonywaniu! dzia%alno&ci! gospodarczej! w! zakresie!
udost#pniania! sk%adników! maj$tkowych! na! podstawie! umowy!
leasingu,!instytucji!po"yczkowych!oraz!podmiotów,!o!których!mowa!
w art. 59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, i 
ich! klientów! w! celu! i! zakresie! niezb#dnym! do! zapobiegania! tym!
przest#pstwom. 
 
2.!W!przypadkach,!o!których!mowa!w!ust!1,!przepisów!art.!24,!25! i!
33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
nie!stosuje!si#/% 
 
Ad. 3 
 
Przepis!art.!105!ust.!4!Prawa!bankowego!upowa"nia!wskazane!w!nim!
podmioty!do!przekazywania!do!BIK!wszelkich!danych,!o! ile!s$!one!
niezb#dne! dla! wskazanych! w! tym! przepisie! celów.! Przepis! ten!nie 
wprowadza!ograniczenia!do!danych!wynikaj$cych!z!umów!zawartych!
z klientem banku lub innego kredytodawcy. Podobnie przepis art. 
105a!ust.!1!Prawa!bankowego,!a!tak"e!przepis!art.!105!ust.!4i!Prawa!
bankowego!odnosz$!si#!do!danych!o!zobowi$zaniach!bez!okre&lenia!



30 
 

+ród%a! tego! zobowi$zania.! Powy"sze! przepisy! wskazuj$! na! szeroki!
zakres!obowi$zku!(a!zatem!i!uprawnienia)!banków!do!przekazywania!
danych! BIK.! Wyra+nie! widoczna! jest! tu! intencja! ustawodawcy!
utworzenia! z! rejestrów! kredytowych! mo"liwie! pe%nego! rejestru!
zobowi$za'!klientów!i!informacji!o!wywi$zywaniu!si#!przez!z!nich!z!
zobowi$za'! wobec! kredytodawców.! D$"enie! do! zapewnienia!
mo"liwie! pe%nej! informacji! zgromadzonej! w! rejestrze! kredytowym!
powinno! prowadzi ! do! postulatu! obj#cia! uprawnieniem! do!
przekazywania i wymiany! danych! mo"liwe! szerokich! kategorii!
danych!wyznaczonych!celami!przetwarzania!okre&lonymi!w!art.!105!
ust. 4 Prawa bankowego. 
 
Tymczasem,! banki,! a! tak"e! instytucje! po"yczkowe! spotka%y! si#! z!
wyk%adni$! przepisów! art.! 105a! ust.! 2! i! ust.! 3! Prawa! bankowego, w 
której! klienci! argumentuj$,! "e! mo"liwo& ! przetwarzania! danych!
klienta! po! wyga&ni#ciu! zobowi$zania! dotyczy! tylko! zobowi$za'!
wynikaj$cych! wprost! z! umowy! kredytowej! zawartej! z! bankiem.!
Skutkiem! przyj#cia! takiej! wyk%adni! by%aby! sytuacja,! w! której! dane!
dotycz$ce!zobowi$za'!klienta!wynikaj$cych!z!odst$pienia!od!umowy!
kredytu!(umownego!lub!ustawowego)!nie!mog%yby!by !przetwarzane!
w! rejestrach!kredytowych! i!wymieniane!pomi#dzy!kredytodawcami,!
poniewa"! zgodnie! z! jedn$! z! trzech! funkcjonuj$cych! w! doktrynie!
prawa cywilnego! interpretacji! odst$pienie! od! umowy! skutkuje!
wyga&ni#ciem!umowy! i!przyj#ciem! fikcji!prawnej,! "e!umowa!nigdy!
nie! zosta%a! zawarta.! Dalszym! skutkiem! odst$pienia! od! umowy! jest!
powstanie! zobowi$zania! do! wzajemnego! zwrotu! &wiadcze'!
spe%nionych! przez! strony! przed! odst$pieniem! od! umowy.!
Nierozstrzygni#ta! pozostaje! w! doktrynie! i! orzecznictwie! prawa!
kwestia!tego!czy!zobowi$zanie!do!zwrotu!spe%nionych!&wiadcze'!jest!
przekszta%conym! zobowi$zaniem! z! umowy! czy! te"! samoistnym!
zobowi$zaniem,!którego!+ród%em!jest!jednostronne!o&wiadczenie!woli!
w! postaci! odst$pienia! od! umowy.! Na! tle! przedstawionych!
w$tpliwo&ci! prawnych! co! do! konstrukcji! i! skutków! uprawnienia! do!
odst$pienia!od!umowy!powstaj$!w$tpliwo&ci!w!stosowaniu!art.!105a!
ust.!2! i! ust.! 3!Prawa!bankowego.! Je"eli! przyj#liby&my,! "e! skutkiem!
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odst$pienia!od!umowy! jest!wyga&ni#cie!umowy!kredytu! i!powstanie!
po! stronie! klienta! nowego! zobowi$zania! do! zwrotu! kwoty!
udzielonego kredytu to w odniesieniu do informacji o tym 
zobowi$zaniu!nie!znajd$!zastosowanie!przepisy!art.!105!ust. 2 i ust. 3 
Prawa bankowego. W konsekwencji banki i inni kredytodawcy nie 
otrzymaj$!informacji!o!tym!czy!klienta!(i!w!jaki!sposób)!wywi$za%!si#!
z!zobowi$zania!do!zwrotu!kwoty!kredytu. 
 
Powy"sze! zagadnienia! maj$! znaczenie! i! budz$! szczególne!
w$tpliwo&ci! w sytuacji, gdy klient korzysta z ustawowego 
uprawnienia!do!odst$pienia!od!umowy!okre&lonego!w!art.!53!Ustawy!
o!kredycie!konsumenckim,! i!nie!wywi$zuje!si#!w! terminie!30!dni!z!
zobowi$zania! do! zwrotu! kwoty! udzielonego! kredytu!
konsumenckiego.! Je"eli! bank! przyjmie! zachowawcz$! interpretacj#!
art.!105a!ust.!2!i!ust.!3!Prawa!bankowego!to!nie!przeka"e!do!rejestru!
kredytowego! informacji! o! tym,! "e! klient! nie! wywi$za%! si#! z!
zobowi$zania! do! zwrotu! kwoty! udzielonego! kredytu!
konsumenckiego, skutkiem czego kolejny kredytodawca dokona 
oceny!zdolno&ci!kredytowej!klienta!opieraj$c!si#!na!niepe%nej!historii!
kredytowej!klienta! (trudno!zak%ada ,! "e!klient!poinformuje!bank,! "e!
nie! zwróci%! innemu! bankowi! kwoty! udzielonego! kredytu! po!
odst$pieniu!od!umowy). 
 
Zwracamy! uwag#,! "e! proponowana zmiana nie ma na celu 
dopuszczenia!do!przetwarzania!i!wymiany!danych!o!zobowi$zaniach!
dowolnej!kategorii!albo!w!nieograniczonym!zakresie.!Intencj$!zmiany!
jest! usuni#cie! nieuzasadnionego! rozró"nienia! pomi#dzy! tre&ci$!
przepisów!art.!105!ust.!4,!art.!105a ust. 1 i art. 105 ust. 4i a przepisami 
art.!105!ust.!2! i!ust.!3!Prawa!bankowego,!które!w!stosowaniu!mo"e!
doprowadzi ! do! sytuacji,! w! której! istniej$ce! zobowi$zanie! klienta!
wobec!banku!b#dzie!przetwarzane!w!rejestrze!kredytowym,!natomiast!
je"eli!wyga&nie! to!b#dzie!przetwarzane!pod!warunkiem,! "e! +ród%em!
tego! zobowi$zania! by%a! umowa.! Podkre&lamy,! "e! kategorie! danych!
przetwarzanych! w! rejestrze! kredytowym! wyznaczaj$! cele! oceny!
zdolno&ci! kredytowej! i! analizy! ryzyka! kredytowego! okre&lone!
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przepisami Prawa bankowego,! a! zakres! danych! osób! fizycznych!
przetwarzanych!po!wyga&ni#ciu!zobowi$zania!okre&la!rozporz$dzenie!
Ministra! Finansów! w! oparciu! o! delegacje! z! art,! 105a! ust.! 7! Prawa!
bankowego.!Ponadto,!zgodnie!z!Rekomendacj$!T!dotycz$cej!dobrych!
praktyk! w! zakresie! zarz$dzania ryzykiem detalicznych ekspozycji 
kredytowych! wydan$! przez! Komisj#! Nadzoru! Finansowego,!
zasadniczymi! obszarami! oceny! zdolno&ci! kredytowej! klienta! s$!
analiza!ilo&ciowa!i!analiza!jako&ciowa.!Elementem!analizy!ilo&ciowej!
s$! dochody! i! wydatki! klienta,! w! tym! wydatki! zwi$zane! z! obs%ug$!
zobowi$za'! kredytowych! klienta.! Zatem! w! bazach! rejestrów!
kredytowych! gromadzone! s$! informacje! wspieraj$ce! banki! w!
dokonywaniu! analizy! ilo&ciowej! wydatków! klienta! zwi$zanych! z!
obs%ug$! zobowi$za'! wzgl#dem! kredytodawcy.! W! naszej! ocenie 
przepisy art. 105a ust. 2 i ust. 3 Prawa bankowego nie powinny 
dawa ! pola! do! interpretacji! jakoby! zobowi$zania! niewynikaj$ce! z!
umowy! by%y! poza! regulacj$! tych! przepisów.! Pozostawienie!
omawianych! przepisów! bez! zmiany! mo"e! rodzi ! problemy!
praktyczne czy informacja! o! niewywi$zaniu! si#! przez! klienta! z!
zobowi$zania!do!zwrotu!kredytu!po!odst$pieniu!od!umowy!jest!obj#ta!
ich! dyspozycj$,! pomimo! "e! nie! ma! "adnych! w$tpliwo&ci,! "e! ze!
wzgl#du! na! istotne! znaczenie! tych! informacji! w! procesie! oceny!
zdolno&ci!kredytowej!klienta,!a! tak"e!ze!wzgl#dów!celowo&ciowych!
funkcjonowania! rejestrów! kredytowych! takie! informacje! powinny!
podlega !wymianie!pomi#dzy!kredytodawcami. 
 
Maj$c!powy"sze!na!Uwadze!proponujemy!zmian#!przepisów!art.!105!
a ust. 2 i 3 Prawa bankowego poprzez usuni#cie! fragmentu! „{...)!
wynikaj$cego!z!umowy!zawartej!z!(...)-=. 
 
Nowe proponowane brzmienie art. 105a ust. 2 i ust. 3: 
 
„2.!Z!zastrze"eniem!ust.!3,!instytucje,!o!których!mowa!w!ust!1,!mog$!
przetwarza ! informacje! stanowi$ce! tajemnic#! bankow$! oraz!
informacje!udost#pnione!przez!instytucje!po"yczkowe!oraz!podmioty;!
o!których!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!12!maja!2011!r.!o!kredycie!
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konsumenckim,! w! zakresie! dotycz$cym! osób! fizycznych! po!
wyga&ni#ciu! zobowi$zania! osoby! fizycznej! wobec! banku,! innej!
instytucji ustawowo!upowa"nionej!do!udzielania!kredytów,!instytucji!
po"yczkowej!lub!podmiotu,!o!którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, pod warunkiem uzyskania 
pisemnej!zgody!osoby,!której!informacje!te!dotycz$,!z!zastrze"eniem!
ust 2a.!Zgoda!ta!mo"e!by !w!ka"dym!czasie!odwo%ana.!(...) 

3.!Banki,! instytucje!oraz!podmioty,!o!których!mowa!w!ust!1,!mog$!
przetwarza ! informacje!stanowi$ce! tajemnic#!bankow$! i! informacje!
udost#pnione!przez!instytucje!po"yczkowe!oraz!podmioty,!o!których!
mowa w art. 59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim,! dotycz$ce! osób! fizycznych! po! wyga&ni#ciu!
zobowi$zania! osoby! fizycznej! wobec! banku,! innej! instytucji!
ustawowo! upowa"nionej! do! udzielania! kredytów,! instytucji!
po"yczkowej!lub!podmiotu,!o!którym!mowa!w!art.!59d!ustawy!z!dnia!
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, bez zgody osoby, której 
dotycz!, gdy osoba ta nie wykona"a zobowi!zania lub dopu#ci"a si$ 
zw"oki powy%ej 60 dni w spe"nieniu #wiadczenia wynikaj!cego z 
umowy zawartej z bankiem, inn! instytucj! ustawowo upowa%nion! 
do udzielania kredytów, instytucj! po%yczkow! lub podmiotem, o 
którym mowa w art. 59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim, a po zaistnieniu tych okoliczno#ci up"yn$"o co 
najmniej 30 dni od poinformowania tej osoby przez bank, inn! 
instytucj$ ustawowo upowa%nion! do udzielania kredytów, instytucj$ 
po%yczkow! albo podmiot, o którym mowa w art. 59d ustawy z dnia 
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, o zamiarze przetwarzania 
dotycz!cych jej tych informacji, bez jej zgody.& 
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14.  przypis do 
tytu$u 

Fundacja na 
rzecz Kredytu 
Hipotecznego 

Tytu%!Ustawy!– uwaga do indeksu 2) - brakuje zmiany ustawy z dnia 
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 
r. poz. 174). 

Uwaga uwzgl"dniona 

15.  art. 1 pkt 2 Konferencja 
Przedsi"biorstw 
Finansowych w 

Polsce 

W art. 1 pkt 2 projektu ustawy – w odniesieniu do zakresu 
przedmiotowego - wskazano,! "e! ! okre&la! ona! obowi$zki!
kredytodawcy,! po&rednika! kredytu! hipotecznego,! agenta! oraz!
konsumenta.! Z! uwagi! na! fakt,! "e! ustawa! okre&la ! b#dzie! ponadto!
prawa! wskazanych! podmiotów,! wydaje! si#,! "e! zasadnym! by%oby!
okre&lenie,!i"!ustawa!okre&la!„prawa!i!obowi$zki”!ww.!podmiotów. 

Uwaga uwzgl"dniona 

16.  Tytu$y 
rozdzia$ów 

KNF 1. Uwaga!dotycz$ca!nazw!rozdzia%ów 
25.1.!Tytu%y!Rozdzia%u!2!i!8!powinny!odnosi !si#!tak"e!do!agentów!– 
stosownie!do!tre&ci!art.!1!pkt!4.! 
25.2.! Tytu%! Rozdzia%u! 10! powinien! mie ! brzmienie:! „Nadzór! nad!
po&rednikami!kredytu!hipotecznego! i! agentami”.!Wynika! to!z! tre&ci!
projektu ustawy. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

17.  art. 1-3 oraz art. 
4 pkt 1) i pkt 23) 

Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Projekt!ustawy,!cho !w!art.!1!wskazuje!na!uregulowanie!zasad!i!trybu!
zawierania! umów! o! kredyt! hipoteczny,! to! nie! wskazuje! wprost,! i"!
Projektowana! ustawa! b#dzie! ograniczona! jedynie! do! kredytów!
hipotecznych! zwi$zanych! z! nieruchomo&ciami! mieszkalnymi,!
udzielanymi!konsumentowi.!Wynika!to!po&rednio!z!definicji!kredytu!
hipotecznego zawartego w art. 4 pkt 1) Projektu ustawy oraz z 
ca%okszta%tu! tre&ci! Projektu! ustawy! jak! i! z! preambu%y! Dyrektywy.!
Zdaniem!Zwi$zku!zasadne!by%oby! jednoznaczne!wskazanie!w!art.!2!
Projektu! ustawy,! i"! przepisów! ustawy! nie! stosuje! si#! w! przypadku!
gdy kredyt nie jest udzielany konsumentowi oraz gdy dotyczy 
nieruchomo&ci! innej! ni"! mieszkalna,! przy! jednoczesnym!
zdefiniowaniu!poj#cia!nieruchomo&ci!mieszkalnej,!o!czym!jest!mowa!
ni"ej.! 
b. Dodatkow$! w$tpliwo& ! w! kontek&cie! przepisów! Projektu!
ustawy! budzi! zastosowanie! przepisów! Ustawy! do! nabycia!
nieruchomo&ci!w!celach!jej!wynajmu.!Dyrektywa!w!art.!3!ust.!3!lit.!b)!
umo"liwia! pa'stwom! cz%onkowskim! niestosowanie! przepisów!

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona  
Definicja!kredytu!hipotecznego!uleg%a!modyfikacji 
Odno&nie! pozosta%ych! w$tpliwo&ci! nale"y!
wskaza ,!"e!projekt!reguluje!równie"!przypadki,!w!
których!ustawa!nie!ma!zastosowania. 
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Dyrektywy!(oraz!wdra"aj$cych!j$!&rodków!prawnych)!w!stosunku!do!
osób,! dla! których! nabywana! nieruchomo& ! nie! b#dzie! stanowi%a!
domu,! mieszkania,!ani! innego!celu! równowa"nego.! Istnieje!bowiem!
stosunkowo! du"a! grupa! osób,! która! traktuje! nabycie! nieruchomo&ci!
mieszkalnej w celu jej wynajmu jako! swego! rodzaju! inwestycj#,!
lokat#! kapita%u! lub! wr#cz! przedmiot! dzia%alno&ci! gospodarczej.!
Niemniej! jednak,! na! moment! zawarcia! umowy! kredytu,! ci#"ko! jest!
oceni ,! czy! osoba! taka! dzia%a! jeszcze! jako! konsument,! czy! mo"e!
nale"y! j$! traktowa ! jako! przedsi#biorc#,! szczególnie! je"eli! osoba! ta!
zamierza! zarejestrowa ! si#! jako! podatnik! VAT! czynny! i! odliczy !
podatek! naliczony! od! nabycia! nieruchomo&ci.! Podatnikiem! VAT! w!
&wietle!art.!15!ustawy!z!dnia!11!marca!2004!r.!o!podatku!od!towarów!
i! us%ug! (tekst! jedn.:! Dz.! U.! z! 2016! r.! poz.! 710! z! pó+n.! zm.)! jest!
bowiem!przedsi#biorca.!Zdaniem!Zwi$zku,!osoby!takie!nie!powinny!
korzysta ! z! ochrony! przyznawanej! przez! Dyrektyw#,! gdy"! nie!
traktuj$! nabycia! nieruchomo&ci! mieszkalnej! jako! wydatku! na!
zaspokojenie!w%asnych!celów!mieszkaniowych, a ich status powinien 
by !to"samy!z!przedsi#biorc$.! 
c. Zdaniem! Zwi$zku! zasadne! by%oby! równie"! jednoznaczne!
okre&lenie,! "e! przepisów! Ustawy! nie! stosuje! si#! w! odniesieniu! do!
sfinansowania!kredytem!nabycia!nieruchomo&ci!innej!ni"!mieszkalna!
przy jednoczesnym! dok%adnym! zdefiniowaniu! nieruchomo&ci!
mieszkalnej.!Zgodnie!z!motywem!13!preambu%y!Dyrektywy,!ma!ona!
zastosowanie! wy%$cznie! lub! w! przewa"aj$cej! mierze! do!
nieruchomo&ci!mieszkalnych,!jednak!nie!uniemo"liwia!ona!pa'stwom!
cz%onkowskim! rozszerzenia! zakresu! &rodków! podj#tych! zgodnie! z!
niniejsz$!dyrektyw$!tak,!aby!chroni !konsumentów!w!odniesieniu!do!
umów! o! kredyt! zwi$zanych! z! innymi! formami! nieruchomo&ci.!
Ustawa nie wskazuje jednoznacznie czy polski ustawodawca 
zdecydowa%! si#! rozszerzy ! zakres! stosowania! Dyrektywy! tak"e! na!
inne! rodzaje! nieruchomo&ci,! poza! tym! poj#cie! to! nie! jest!
zdefiniowane! na! gruncie! polskiego! prawa.! Po&rednio! z! definicji!
kredytu hipotecznego (zawartej w art. 4 pkt 1) Projektu ustawy) 
wynika,! co! nale"y! uzna ! za! nieruchomo& ! mieszkaln$,! jednak"e! w!
opinii!Zwi$zku!nie!jest!to!w%a&ciwe!rozwi$zanie.!Warto!zaznaczy ,!i"!
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spó%dzielcze!w%asno&ciowe!prawo!do!lokalu!mieszkalnego!oraz!prawo!
do! domu! jednorodzinnego! w! spó%dzielni! mieszkaniowej! czy! nawet!
u"ytkowanie!wieczyste!gruntu,!nie!stanowi$!nieruchomo&ci!a!prawa!
na rzeczy cudzej. Niemniej jednak, z punktu widzenia Dyrektywy 
oraz! konsumenta,! stanowi$! substytut! tej! nieruchomo&ci! i! realizuj$!
zbli"one!funkcje!oraz!cele!z!punktu!widzenia!interesu!konsumentów,!
podlegaj$cego!ochronie!na!mocy!Dyrektywy.!Nabycie wspomnianego 
prawa!u"ytkowania!wieczystego!lub!ograniczonych!praw!rzeczowych!
cz#sto! nast#puje! przy! udziale! finansowania! kredytem! hipotecznym!
zaci$gni#tym! na! ten! cel! przez! konsumenta! i! z! punktu! widzenia!
interesu! konsumenta,! jakim! jest! zaspokojenie! w%asnych! celów!
mieszkaniowych,! niczym! nie! ró"ni! si#! od! nabycia! nieruchomo&ci!
zdefiniowanej w art. 46 i 461 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 
Kodeks!cywilny!(tekst!jedn.:!Dz.!U.!z!2014!r.!poz.!121!z!pó+n.!zm.)!
oraz!samodzielnego!lokalu!mieszkalnego,!o!którym!mowa w ustawie 
z! dnia! 24! czerwca! 1994! r.! o! w%asno&ci! lokali! (tekst! jedn.:! Dz.! U.! z!
2015! r.! poz.!1892).!Warto!wspomnie ,! i"!w!obecnej! tre&ci!Projektu!
ustawy,! samo! poj#cie! nieruchomo&ci! b#dzie! rozumiane! tak! jak! we!
wspomnianych! przepisach,! zgodnie! z! tre&ci$! art. 4 ust. 1 pkt 23) 
Projektu! Ustawy,! co! definitywnie! wy%$cza! spod! jej! zakresu! prawa!
u"ytkowania!wieczystego!oraz!spó%dzielcze!w%asno&ciowe!prawo!do!
lokalu!mieszkalnego!i!prawo!do!domu!jednorodzinnego!w!spó%dzielni!
mieszkaniowej.!Spó%dzielcze!w%asno&ciowe!prawo do lokalu figuruje 
jednak! w! art.! 4! pkt! 1)! Projektu! ustawy! jako! mo"liwy! przedmiot!
finansowania!za!pomoc$!kredytu!hipotecznego.!Projektowana!ustawa!
jest!zatem!niespójna!we!wspomnianych!wy"ej!aspektach.! 
d. Definicja! kredytu! hipotecznego! dotyczy! równie"!kredytu 
zaci$gni#tego!w!celu:!nabycia,!budowy,!przebudowy,!rozbudowy!lub!
nadbudowy! domu! albo! lokalu! mieszkalnego! stanowi$cego! odr#bn$!
nieruchomo& ;! nabycia! spó%dzielczego! w%asno&ciowego! prawa! do!
lokalu,!nabycia!dzia%ki!budowlanej! lub! jej!cz#&ci!pod!budow#!domu 
jednorodzinnego! lub! budynku! mieszkalnego,! w! którym! jest! lub! ma!
by !po%o"ony!lokal!mieszkalny. 
i. Do Art. 4 pkt 1) lit. a)-b)! Ustawy! Zwi$zek! nie! zg%asza!
zastrze"e',! o! ile! b#dzie! on! interpretowany! w! ten! sposób,! i"!
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przeznaczenie kredytu na nabycie, budow#,!przebudow#,!rozbudow#!
lub!nadbudow#!domu!albo! lokalu!mieszkalnego!albo!spó%dzielczego!
w%asno&ciowego!prawa!do! lokalu!b#dzie!ustalane!w!oparciu!o!dane,!
które! kredytobiorca! poda! przed! przygotowaniem! oferty! kredytu!
hipotecznego.! Faktyczne! nast#pcze! wykorzystanie kredytu i 
przeznaczenie! &rodków! z! tego! kredytu! jest! bowiem! poza! wiedz$! i!
kontrol$!po&rednika!kredytowego.! 
ii. Termin!„dzia%ka!budowlana”!nie!zosta%!nigdzie!zdefiniowany!
i! mo"e! by ! bardzo! ró"norodnie! interpretowany! w! oparciu! o!
postanowienia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 
(który! ka"da! gmina! uchwala! we! w%asnym! zakresie),! o! fakt!
(nie)obj#cia! danej! nieruchomo&ci! zakresem! decyzji! o! warunkach!
zabudowy i zagospodarowaniu terenu lub decyzji o lokalizacji 
inwestycji celu publicznego lub nawet o gospodarczy zamiar 
nabywcy! danej! nieruchomo&ci! gruntowej,! który! mo"e! podj$ !
dzia%ania! maj$ce! na! celu! zmian#! przeznaczenia! nieruchomo&ci!
gruntowej! (np.! wnioskowa ! o! wy%$czenie! z! produkcji! rolnej! dzia%ki!
obecnie! uznanej! za! roln$! lub! o! wydanie! wspomnianej! decyzji! o!
warunkach!zabudowy).!Projekt!ustawy!nie!definiuje!nigdzie!poj#cia!
„dzia%ka! budowlana”! ani! nie! wskazuje! nawet na kryteria uznania 
danej! nieruchomo&ci! za! dzia%k#! budowlan$.! ! Ci#"ko! zatem! oceni ,!
szczególnie! z! punktu! widzenia! po&rednika! kredytowego!
wykonuj$cego!czynno&ci!na!samym!pocz$tku!procedury!kredytowej,!
czy! nabywana! nieruchomo& ! gruntowa! b#dzie! stanowi%a! dzia%k#!
budowlan$! w! rozumieniu! Ustawy! czy! nie,! a! co! za! tym! idzie!– czy 
czynno&ci! zwi$zane! z! uzyskaniem! danego! kredytu! b#d$! obj#te!
re"imem! Ustawy.! Dodatkow$! trudno&ci$! jest! przeznaczenie! dzia%ki!
budowlanej! lub! jej! cz#&ci! na! budow#! domu! jednorodzinnego! lub!
budynku!mieszkalnego,!w!którym!znajdzie!si#!lokal!mieszkalny,!co!w!
"adnym!stopniu!nie!zale"y!od!po&rednika!kredytowego.!Klient!mo"e!
wnioskowa ! o! kredyt! jedynie! na! zakup! nieruchomo&ci! gruntowej,!
któr$!by !mo"e!w!przysz%o&ci!b#dzie!chcia%!zabudowa .!W$tpliwo&ci 
Zwi$zku! budzi! to,! czy! w! takim! przypadku! kredyt! na! zakup! samej!
nieruchomo&ci!gruntowej!b#dzie!równie"!podlega%!re"imowi!Ustawy!
(szczególnie! gdy! przedmiotem! transakcji! b#dzie! nieruchomo& !
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oznaczona! jako! rolna! w! ewidencji! gruntów,! ale! umo"liwiaj$ca!
zabudow# lub!która!nadaje!si#!do!zabudowy!w!przysz%o&ci).!Ponadto,!
je"eli! przedmiotem! kredytowania! jest! nabycie! dzia%ki! budowlanej! i!
wzniesienie! budynku! mieszkalnego,! w! którym! ma! by ! po%o"ony!
lokal,!to!oznacza,!i"!w!budynku!b#d$!równie"!inne!lokale,!które!co!do!
zasady! nie! b#d$! ju"! zaspokaja%y! potrzeb! mieszkaniowych! nabywcy!
gruntu! i! mog$! by ! przeznaczone! na! sprzeda"! lub! wynajem.! Taka!
osoba! mo"e! zosta ! zatem! uznana! za! przedsi#biorc#,! który! nie!
powinien!korzysta !z!ochrony!przewidzianej!Dyrektyw$!oraz!Ustaw$,!
która!ma stanowi !jej!implementacj#!do!prawa!polskiego.! 
e. Nale"y! równie"! zaznaczy ,! i"! przepisy! art.! 3! Projektowanej!
ustawy!nie!koresponduj$!w!pe%ni!z!przepisem!art.!4!pkt!1).!Zwi$zek!
zak%ada,! i"! oba! te! przepisy! nale"y! analizowa ! %$cznie! w! celu!
wyinterpretowania normy! prawnej! zgodnej! z! tre&ci$! Dyrektywy,!
jednak"e! nie! wynika! to! wprost! z! tre&ci! Ustawy.! Art.! 3! definiuje!
poj#cie! umowy! kredytu! hipotecznego,! podczas! gdy! kolejny! przepis!
definiuje! poj#cie! samego! kredytu! hipotecznego.! Zdaniem! Zwi$zku!
nale"y! oba! poj#cia! zdefiniowa ! %$cznie! w! celu! jednoznacznego!
okre&lenia! tre&ci! normy! prawnej! wynikaj$cej! z! Ustawy.! Obecnie!
poj#cie!umowy!kredytu!hipotecznego! jest!zdecydowanie!szersze!ni"!
dotychczas! przyj#te! w! prawie! polskim,! obejmuje! bowiem! m.! in.!
ka"d$! po"yczk#! czy! umow#! o! odroczenie! terminu! spe%nienia!
&wiadczenia! pieni#"nego,! jednak"e! dopiero! w! kolejnym! przepisie!
zawarta! jest! w%a&ciwa! definicja! kredytu! hipotecznego! i! dopiero! po!
zestawieniu! obu! przepisów! istnieje! mo"liwo& ! ustalenia! do! których!
konkretnie!zobowi$za'!d%u"nych!nale"y!stosowa !przepisy!Ustawy. 

18.  Art. 2 pkt 7 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 2 pkt 7: 
Nale"a%oby! doprecyzowa ! i! ujednolici ! zapis! zgodnie! z! Ustaw$! z!
dnia! 12! maja! 2011! r.! o! kredycie! konsumenckim! poprzez! zmian#!
brzmienia z: 
„7)! ! umowy! o! kredyt! niezabezpieczony! hipotek$! przeznaczony! na!
remont nieruchomo&ci!mieszkalnej.“! 
na: 
„! 7)! umowy! o! kredyt! niezabezpieczony! hipotek$,! który! jest!
przeznaczony!na!remont!domu!albo!lokalu!mieszkalnego,!równie"!w!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Proponowane! w! projekcie! przepisy! s$! zgodne! z!
implementowan$! dyrektyw$.! Dodatkowe!
wyja&nienia!dotycz$ce!kredytu!przeznaczonego!na 
remont! nieruchomo&ci! zabezpieczonego! hipotek$!
zosta%y!zawarte!w!uzasadnieniu. 
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wysoko&ci!wy"szej!ni"!wysoko& !okre&lona!w!art!.!3!ust.!1!ustawy!o!
kredycie!konsumenckim“. 

19.  Art. 3 KNF Uwaga do Art. 3 
(dotyczy umowy o kredyt hipoteczny) 
Zwa"ywszy!na! to,! "e!katalog!kredytodawców!zosta%!ograniczony!do!
banków,! instytucji! kredytowych! oraz! spó%dzielczych! kas!
oszcz#dno&ciowo-kredytowych! nale"y! zastanowi ! si#! nad! celem!
pozostawienia! ust#pu! 2! w! artykule! 3,! które! zawiera! niezamkni#ty!
katalog!ró"nego!rodzaju!umów,!które!zbiorczo!maj$!zosta !okre&lone!
jako! umowa! o! kredyt! hipoteczny.! W! celu! odró"nienia! po"yczki!
(zabezpieczonej! hipotecznie)! od! kredytu! hipotecznego! nale"a%oby!
raczej!wprowadzi !w!wymienionym!wy"ej!ust. 2,!przepis!stanowi$cy,!
"e! przepisy! ustawy! w! zakresie! udzielania! kredytu! hipotecznego!
stosuje!si#!równie"!do!zabezpieczonych!hipotecznie!po"yczek. 

Uwaga uwzgl"dniona 
 
Dawny!art.! 3!projektu!ustawy! zosta%!po%$czony!z!
art.!4!ust.!1,!za&!katalog!otwarty!„w!szczególno&ci”!
zosta%!uzgodniony!w!toku!prac!komisji!prawniczej. 
 
 

20.  Art. 3 ust. 2 ZBP Art. 3. ust. 2 - mo"e! budzi ! w$tpliwo&ci,! jak! nale"y! traktowa ! na!
gruncie! projektowanych! przepisów! kredyty! hipoteczne,! kiedy!
konsument!zawiera!umow#!kredytu!w!90*!na!cele mieszkaniowe, a 
w! 10*! na! cele! po&rednio! zwi$zane! z! dzia%alno&ci$! gospodarcz$! – 
takie! umowy! by%yby! wy%$czone! z! przepisów! dyrektywy!– lepiej 
by%oby!wskaza !tak!jak!jest!w!dyrektywie,!"e!s$!to!umowy!o!kredyt!
udzielany konsumentowi - w!przepisie!pomini#to wy%$czenie!sytuacji!
zwi$zanych!z!dzia%alno&ci$!zawodow$!(przedsi#biorca!w!rozumieniu!
k.c.!prowadzi!dzia%alno& !gospodarcz$!albo!zawodow$). 
 
Dodatkowo definicja kredytu hipotecznego pomija kwestie: 
- pomieszcze'!przynale"nych!do!lokalu,!tj.!np.!komórek!lokatorskich 
czy! miejsc! postojowych! oraz! wy%$cznego! prawa! do! korzystania! z!
takich!pomieszcze';! 
- %$czenia! celów! mieszkaniowych! np.! zakupu! domu/lokalu! wraz! z!
remontem; 
- nabywania!udzia%ów!w!nieruchomo&ci, 
- dzia%ek! innych! ni"! budowlanych! z! prawem! do! zabudowy (np. 
dzia%ki!siedliskowe). 
 
W! art! 3.! ust.! 2! jest! zapis! mówi$cy,! i"! przez! umow#! o! kredyt!

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Katalog podany w przepisie ma charakter otwarty 
i! wymienia! jedynie! przyk%adowe! umowy.! Nie!
wyklucza!natomiast!sytuacji,!"e!kredyt hipoteczny 
b#dzie! mia%! form#! inn$! ni"! te! umowy,! które!
zosta%y wymienione w katalogu. 
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hipoteczny! uwa"a! si#! w! szczególno&ci:! 5)! umow#! o! kredyt!
odnawialny – zwracamy! uwag#,! i"! umowa! o! kredyt! odnawialny,! w!
której,!co!do!zasady!nie!okre&la!si#!celu!kredytu!i!mo"e!by !to!zwyk%y!
debet! w! rachunku,! niekoniecznie! musi! by ! uznawana! jako! kredyt!
hipoteczny.! Umowa! o! kredyt! odnawialny! mie&ci! si#! w! zakresie!
poj#ciowym! wyra"enia! wskazanego! w! pkt! 2)!- umowa kredytu 
odnawialnego jest rodzajem umowy kredytu w rozumieniu przepisów!
prawa bankowego. 
 
Wed%ug! Zwi$zku! Banków! Polskich! proponowany! zapis! zawiera!
nietransparentne!definicje!kredytu!hipotecznego!i!wy%$czenia!go!spod!
tego!re"imu!art!3!1!i!2,!art.!2.pkt!7)!i!art.!4!1)!skutkuj$ce!w!praktyce!
b%#dn$! kwalifikacj$! produktu.! (np.! czy! po"yczka,! która! nie! ma!
okre&lonego! celu! przeznaczenia,! niezabezpieczona! hipotek$! lub!
kredyt!odnawialny!s$!kredytem!hipotecznym?)! 
 
Dlatego!Zwi$zek!Banków!Polskich!proponuje!zmian#!kolejno&ci,!tak!
aby!pkt!1)!umow#!po"yczki!przesun$ !na!kolejne!miejsce – zamieni !
z!pkt!2),!który!stanowi!g%ówny!produkt!kredytowy!obj#ty!ustaw$, 
 
W! art! 3! ust.! 2! pkt! 5! Nale"y! zwróci ! uwag#,! i"! umowa! o! kredyt!
odnawialny,! w! której,! co! do! zasady! nie! okre&la! si#! celu! kredytu! i!
mo"e! by ! to! zwyk%y! debet! w! rachunku,! niekoniecznie musi! by !
uznawana jako kredyt hipoteczny. 

21.  Art. 3 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 3 ust 2 – definicja! „umowy! o! kredyt! hipoteczny”! wymaga!
doprecyzowania.! W! jej! obecnym! brzmieniu,! np.! umowa! ka"dego!
kredytu! tak"e! spe%nia! definicj#! „umowy! o! kredyt! hipoteczny”;!
ponadto, kredyt odnawialny jest rodzajem kredytu bankowego, zatem 
punkt 5) w tym!ust#pie!jest!zb#dny.! 
Proponujemy:! wykre&li ! obecny! pkt! 5),! za&! po! pkt! 4)! doda !
informacj#! „z! zabezpieczeniem! w! formie! hipotek”.! Proponujemy!
dodanie nowego punktu: 5) lub kredyty przeznaczone na cele z art. 4 
lit a do c ustawy o kredycie hipotecznym.     

Uwaga uwzgl"dniona 
poprzez!wykre&lenie!pkt!5!oraz!uzupe%nienie!pkt!4 
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22.  Art. 4 KNF Uwaga do Art. 4 

(dotyczy stosowanych definicji) 

3.1.! W! art.! 4! pkt! 3! lit.! a! nale"y! usun$ ! sformu%owanie! „banku 
zagranicznego, instytucji kredytowej prowadz!cej dzia"alno#' 
transgraniczn!”.! Bank! zagraniczny! nie! prowadzi! dzia%alno&ci! na!
terytorium!RP,!a!nawet!je"eli!w!ramach!swojej!dzia%alno&ci!udzieli%by!
kredytu!konsumentowi!polskiemu,!do!umowy! tej!nie!mo"na!z!mocy!
prawa! stosowa ! przepisów! prawa! polskiego.! Podobnie! jest! z!
instytucj$!kredytow$!dzia%aj$c$!transgranicznie,!która!&wiadczy!swoje!
us%ugi!na!podstawie!przepisów!pa'stwa!macierzystego. 

3.2.!W!art.!4!pkt!3!lit.!b!nale"y!usun$ !sformu%owanie!„lub Krajowa 
Spó"dzielcza Kasa Oszcz$dno#ciowo-Kredytowa”.! Krajowa!
Spó%dzielcza!Kasa! Oszcz#dno&ciowo-Kredytowa zgodnie z 
obowi$zuj$c$! ustaw$! o! spó%dzielczych! kasach! oszcz#dno&ciowo-
kredytowych! jest! spó%dzielni$! osób! prawnych! i! zrzesza! wy%$cznie!
skok-i.! Konsumenci! nie! mog$! by ! jej! cz%onkami.! Oznacza! to,! i"! w!
aktualnym stanie prawnym Krajowa! Spó%dzielcza! Kasa!
Oszcz#dno&ciowo-Kredytowa! nie! mo"e! udziela ! kredytów!
konsumentom.!Przyznanie!takiego!uprawnienia!by%oby!za&!sprzeczne!
z! zasad$! funkcjonowania! spó%dzielczych! kas! oszcz#dno&ciowo-
kredytowych. 

3.3.! Zasadnym! wydaje! si#! ujednolicenie! definicji! ca%kowitej! kwoty!
kredytu! hipotecznego! (art.! 4! pkt! 10)! z! definicj$! ca%kowitej! kwoty!
kredytu!wprowadzan$!do!ustawy!o!kredycie! konsumenckim! (art.! 76!
pkt!3!lit!b).!Problem!uwzgl#dniania!kredytowanych!kosztów!kredytu!
zarówno! w! ca%kowitej! kwocie! kredytu! oraz! w! ca%kowitym! koszcie!
kredytu,! który! w! przypadku! kredytów! konsumenckich! ma!
rozwi$zywa ! nowelizacja!zawarta! w! art.! 76! pkt! 3! lit! b,! b#dzie! mia%!
miejsce!równie"!w!przypadku!kredytów!hipotecznych. 

3.4.! Nale"y! usun$ ! zdefiniowany! termin! „bankowo-hipoteczna 
warto#' nieruchomo#ci”,! który! nie! zosta%! wykorzystany! w! dalszej!
cz#&ci!projektu. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Wykre&lono! z! przepisu! poj#cie! banku!
zagranicznego oraz KSKOK. Ujednolicono 
definicj#!ca%kowitej!kwoty!kredytu!hipotecznego. 
W!ocenie!MF!nie!ma!uzasadnienia!dla!wykre&lenia!
instytucji kredytowej prowadz!cej dzia"alno#' 
transgraniczn!. Analogiczne! rozwi$zania!
wyst#puj$! m.in.! w! ustawie!– Prawo bankowe. 
Ponadto,! do! brzmienia! przepisu! nie! zg%osi%! uwag!
MSZ.  
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23.  Art. 4 pkt 3 lit. 
b 

NBP W! art.! 4! pkt! 3! lit.! b! projektu! nale"y! skre&li ! Krajow$! Spó%dzielcz$!
Kas#! Oszcz#dno&ciowo-Kredytow$,! pozostawiaj$c! w! zakresie!
projektowanej! definicji! wy%$cznie! spó%dzielcze! kasy!
oszcz#dno&ciowo-kredytowe. Zgodnie z art. 44 ust. 1 ustawy z dnia 5 
listopada 2009! r.! o! spó%dzielczych! kasach! oszcz#dno&ciowo-
kredytowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1450), Kasa Krajowa prowadzi 
dzia%alno& ! wy%$cznie! na! rzecz! swoich! cz%onków,! to! jest!
spó%dzielczych! kas! oszcz#dno&ciowo-kredytowych.! Zwa"aj$c! na!
obecn$! pozycj#! prawn$! oraz! ustawowe zadania Kasy Krajowej, 
przyznanie! jej! mo"liwo&ci! udzielania! kredytów! hipotecznych!
konsumentom!nie!wydaje!si#!celowe. 

Uwaga uwzgl"dniona 

24.  Art. 4 pkt 4 ZBP Art. 4. - Zwi$zek! Banków! Polskich! proponuje! w! tym! artykule!
wprowadzi !poni"sze!zmiany: 
• doprecyzowanie! definicji! poprzez! dodanie! zapisu,! i"!
kredytem! hipoteczny! jest! kredyt! zabezpieczony! hipotek$! o! ile!
zabezpieczenie!hipoteczne!jest!dominuj$ce!(tj.!pow.!50*).! 
• ppkt a)! ! rozszerzenie!zakresu!celów!o!remonty,!adaptacje!na!
cele!mieszkalne,!ponadto!dla!kredytów!przeznaczonych!na!ten!cel.! 
• ppkt!c)!!rozszerzenie!zakresu!celów!o!zakup!siedlisk,!gruntów!
w! u"ytkowaniu! wieczystym,! dzia%ek! rolnych! z! przeznaczeniem! na!
budow#!w planie zagospodarowania przestrzennego. 
 
Art. 4. pkt 1) - definicja!kredytu!hipotecznego!jest!niespójna!w!swojej!
tre&ci,!bo!z!jednej!strony!zawiera!kredyt!zabezpieczony!hipotek$!(i!ta!
kwestia!nie!budzi!w$tpliwo&ci)!natomiast!dalszy!ci$g!tej!definicji!„lub 
kredyt!przeznaczony!na!sfinansowanie!…”!sugeruje,!"e!kredyt!na!cele!
wymienione w ppkt a-c! nie! musi! by ! zabezpieczony! hipotek$.!
Dodatkowo! powoduje! dualizm! w! podej&ciu! do! kredytów!
niezabezpieczonych! hipotek$,! bo! z! jednej! strony! taki! kredyt! b#dzie!
podlega%! ustawie o kredycie konsumenckim a z drugiej niniejszej 
ustawie.! Proponujemy! wykre&lenie! wyrazów! „lub! kredyt!
przeznaczony!na!sfinansowanie!…”!; 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%aby! powodowa !
niezgodno& !z!dyrektyw$. 
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Definicja! kredytu! hipotecznego! zosta%a! zaw#"ona! do! kredytów!
zabezpieczonych! hipotek$,! zatem! np.! po"yczka! udzielona przez 
jakiegokolwiek! kredytodawc#! zabezpieczona! przew%aszczeniem! na!
zabezpieczenie!nieruchomo&ci!nie!b#dzie!w!ogóle!podlega%a!ustawie!
o! kredycie! hipotecznym! (powy"ej! 255! 550! z%!– tak"e! u.k.k.);!
wy%$czenie!tego!rodzaju!zabezpieczenia!spod!ustawy!– je"eli!w!ogóle!
mia%oby!by !nadal!w!&wietle!prawa!dopuszczalne!– daje!si#!uzasadni !
tym,!"e!nie!jest!ono!„powszechnie!stosowane”!w!RP!(art.!3!ust.!1!lut.!
a! dyrektywy! hipotecznej);! natomiast! w%$czenie! go! w! re"im! ustawy!
wymaga%oby!przede!wszystkim!uregulowania!warunków!i!procedury!
zaspokojenia!si#!kredytodawcy!z!tego!rodzaju!zabezpieczenia; 
Jednocze&nie! zgodnie! z! art.! 5! projektu,! kredytów! hipotecznych! „w!
rozumieniu! art.! 4! pkt! 1”,! b#d$! mog%y! udziela ! wy%$cznie! banki! i!
SKOK-i;! w! zwi$zku! z! tym! np.! instytucja! po"yczkowa!nie! b#dzie!
mog%a!udzieli !po"yczki!hipotecznej!– i!to!(w!zwi$zku!z!odwo%aniem!
do! ca%ej! definicji! kredytu! hipotecznego! z! art.! 4! pkt! 1)! zarówno! w!
postaci! po"yczki! zabezpieczonej! hipotek$! na! cel! dowolny,! jak! i!
po"yczki! niezabezpieczonej! hipotek$! np.! na! przebudow#! lokalu!
mieszkalnego; 
Art. 4 pkt 4 - w! Projekcie! w! zasadzie! podtrzymano! dotychczasow$!!
definicj#! terminu! „po&rednik! kredytu! hipotecznego”,! co! w!
szczególno&ci! oznacza,! i"! w$tpliwo&ci! sygnalizowane! przez! banki!
hipoteczne,! wspó%pracuj$ce! ze! swoimi! spó%kami! dominuj$cymi!
(„Spó%ki! dominuj$ce’)! ! w! ramach! formu%y! outsourcingowej,! co! do!
zasady!nie!zosta%y!uwzgl#dnione. 
 
Tym niemniej, w toku dyskusji  prowadzonej w przedmiocie 
przyj#tych! rozwi$za'! legislacyjnych!uznano,! i"! z!uwagi!na!przyj#t$!
tre& !definicji!„pkh”,!zgodnie,!z!któr$!po&rednik!kredytu!hipotecznego!
to! przedsi#biorca! „nieb#d$cy! kredytodawc$”,! banki!– Spó%ki!
dominuj$ce!nie!b#d$!uznane!za!pkh!w!rozumieniu!Projektu. 
 
Widzimy! zatem! potrzeb#! jednoznacznego! potwierdzenia! wskazanej!
powy"ej! wyk%adni! zakresu! podmiotowego! definicji! „pkh”.! Jak!
powinien!by ! traktowany!bank! !uniwersalny!b#d$cy!kredytodawc$! i!
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pe%ni$cy!jednocze&nie!rol#!pkh!dla swojego banku hipotecznego?  
25.  Art. 4 pkt 3 Izba 

Gospodarcza 
Po!rednictwa 
Finansowego 

Projekt! z! 14! pa+dziernika! 2016! r.! uwzgl#dnia! równie"! podzia%! na!
po&redników! kredytu! hipotecznego! oraz! agentów! (wyst#puj$cych! w!
imieniu! i! na! rzecz! wy%$cznie! jednego! po&rednika! kredytu!
hipotecznego).! Celem! uci#cia! jakichkolwiek! w$tpliwo&ci! w!
interpretacji! zakresu! poj#cia! po&rednika! kredytu! hipotecznego!
prosimy!o!doprecyzowanie!tego!poj#cia!(art.!3!ust.!2!pkt!4)!poprzez!
dodanie!zapisu:!„w!szczególno&ci!dotyczy!to!agentów!bankowych!w!
rozumieniu art. 6a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -Prawo 
bankowe. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

26.  Art. 4 pkt 4 lit. 
b  

ZBP Art. 4 pkt 4 lit. b) - zapis! „Udziela! konsumentom! pomocy,!
podejmuj$c!prace!przygotowawcze…”!- w ocenie ZBP nie jest jasne, 
czy!po&rednik!finansowy,!który!wy%$cznie!kieruje!klienta!do!oddzia%u!
banku, w celu przedstawienia oferty przez pracownika banku, 
kwalifikuje!si#!do!obj#cia!definicj$!po&rednika!kredytu!hipotecznego.! 
 
Art. 4 pkt 4 ppkt a) - proponujemy!zmian#!zapisu!na!-przedstawia!lub!
oferuje!konsumentom!warunki!umów!o!kredyt!hipoteczny,-! 
 
Art. 4 pkt 4 ppkt b) - proponujemy! zmian#! zapisu! na! -udziela!
konsumentom! pomocy,! podejmuj$c! prace! przygotowawcze! lub! inne!
przedumowne!dzia%ania!administracyjne,! inne!ni"!wymienione!w! lit.!
a,!polegaj$ce!na!obs%udze!dokumentów,!w!zwi$zku!z!wnioskami!lub!
umowami!o!kredyt!hipoteczny,!lub” 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Tre& !definicji zawartej w projekcie ustawy jest 
zbie"na!z!definicj$!zawart$!w!dyrektywie. 

27.  Art. 4 ust. 4 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 – postulujemy! zamieszczenie! okre&le'/! definicji! w! porz$dku!
alfabetycznym, 
 
Art. 4 pkt 4) - nadal!niedoprecyzowana!jest!kwestia!czy!po&rednikiem!
kredytowym! mia%by! by ! równie"! podmiot,! który! tylko! kontaktuje!
konsumenta! (bez! przedstawienia! oferty/! obs%ugi! dokumentów)! z!
oddzia%em!banku!lub!po&rednikiem,!który!dalej!prowadzi!ca%y!proces 
wnioskowania! o! kredyt.! Podkre&lamy,! "e! takie! uregulowanie! jest!
szczególnie! istotne!w!przypadku!dzia%alno&ci! kredytodawcy! (banku)!
wyst#puj$cego! w! roli! po&rednika! innego! kredytodawcy! (innego!
banku). Taka sytuacja ma miejsce, kiedy bank hipoteczny 

Uwaga zostanie uwzgl"dniona na etapie 
rozpatrywania projektu na komisji prawniczej. 
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wykorzystuje! struktury! sprzeda"owe! banku! komercyjnego! przez! co!
bank! komercyjny! staje! si#! po&rednikiem! banku! hipotecznego! w!
rozumieniu ustawy.    
 
Proponujemy:!po&rednik!kredytu!hipotecznego!– przedsi#biorc#!(…)!
nieb#d$cego!kredytodawc$,!z!wy%$czeniem!banku!dzia%aj$cego!w!roli!
po&rednika!kredytu!hipotecznego,!który!w!ramach…” 
 

28.  Art. 4 pkt 4 lit .a Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 4) lit. a – doda !na!ko'cu!punktu! ‘lub’! [analogicznie!do!
zredagowania podpunktu 4b] 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

29.  Art. 4 pkt 4 BCC Art. 4 pkt 4) Projektu – definicja! terminu! “po&rednik! kredytu!
hipotecznego”! Proponowany! zapis:! „4)! po&rednik! kredytu!
hipotecznego – przedsi#biorc#!w!rozumieniu!przepisów!ustawy!z!dnia!
23 kwietnia 1964 r. – Kodeks!cywilny,!nieb#d$cego!kredytodawc$,!w!
tym! kredytodawc$,! któremu! powierzone! zosta%o! wykonywanie!
czynno&ci!o!których!mowa!w!art.!6a!ust.!1!ustawy!z!dnia!29!sierpnia!
1997! roku! Prawo! bankowe,! który! w! ramach! wykonywanej 
dzia%alno&ci! gospodarczej! lub! zawodowej,! za! wynagrodzeniem! w!
formie! pieni#"nej! lub! dowolnej! innej! uzgodnionej! formie! korzy&ci!
finansowej:”. 
Uzasadnienie: 
W! Projekcie! w! zasadzie! podtrzymano! dotychczasow$! definicj#!
terminu! „po&rednik! kredytu! hipotecznego”,! co! w! szczególno&ci!
oznacza,! i"! w$tpliwo&ci! sygnalizowane! przez! banki! hipoteczne,!
wspó%pracuj$ce! ze! swoimi! spó%kami! dominuj$cymi! („Spó%ki!
dominuj$ce’)!w! ramach! formu%y!outsourcingowej,! co!do!zasady!nie!
zosta%y! uwzgl#dnione.! W! zwi$zku! z! powy"szym! proponuje! si#!
doprecyzowa ! tre& ! ww.! przepisu,! w! zakresie! niezb#dnym! do!
jednoznacznego! wy%$czenia! spod! zakresu! definicji! „po&rednik!
kredytu! hipotecznego”! banków!– Spó%ek! dominuj$cych,!
wspó%pracuj$cych! z! bankami! hipotecznymi! w! ramach! formu%y!
outsourcingowej. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Poj#cie! kredytodawcy! obejmuje! kategori#!
podmiotów!jakim!s$!banki,!a!wi#c! równie"!banki!
hipoteczne,! wspó%pracuj$ce! ze! swoimi! spó%kami!
dominuj$cymi! („Spó%ki! dominuj$ce’)! w! ramach!
formu%y! outsourcingowej.! W! zwi$zku! z!
powy"szym,!uwaga!jest niezasadna. 
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30.  art. 4 pkt 4 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

art. 4 pkt 4) Projektu ustawy 
 
a. Zwi$zek! pozytywnie! ocenia! zmian#! terminologii! w!
porównaniu! z! majowym! projektem! ustawy,! polegaj$c$! na!
wprowadzeniu! poj#cia! „po&rednik! kredytu! hipotecznego”! w! miejsce!
poj#cia! „po&rednik! kredytowy”.! Niemniej! jednak! w! niektórych!
przepisach! lub! tytu%ach! rozdzia%ów! pozosta%y! jeszcze! poprzednie!
poj#cia.! W! celu! ujednolicenia! terminologii! Zwi$zek! postuluje!
konsekwentne stosowanie nowej terminologii.  
b. Wspomniany! przepis! zawiera! definicj#! po&rednika! kredytu!
hipotecznego.!Zwi$zek!pragnie!podkre&li ,!i"!Dyrektywa!w!art. 4 pkt 
5)! za! po&rednika! kredytowego! nie! uznaje! pomiotu,! który! jedynie!
doprowadza!do!skojarzenia!(bezpo&rednio!ani!po&rednio)!konsumenta!
z!kredytodawc$!lub!innym!po&rednikiem!kredytowym.!Projekt!ustawy!
pomija! ten! aspekt,! co! powoduje,! i"! na! gruncie! polskiego prawa 
podmiot,! który! jedynie! skojarzy! strony! przysz%ej! umowy! o! kredyt!
hipoteczny,! powinien! by ! uznany! za! po&rednika! kredytowego.!
Rozwi$zanie!to!nale"y!oceni !pozytywnie,!poniewa"!istnieje!ryzyko,!
i"!w!przypadku!gdyby!spod!zakresu!poj#cia!po&rednika!kredytowego 
wy%$czone! by%y! podmioty! ! dokonuj$ce! jedynie! skojarzenia! stron,!
wielu! po&redników! mog%oby! ukry ! rzeczywisty! charakter!
prowadzonej! dzia%alno&ci! pod! pozorem! umowy! marketingowej! i!
dzia%alno&ci! polegaj$cej! jedynie! na! reklamie! i! kojarzeniu! stron!
przysz%ej! umowy! kredytowej,! cho ! w! rzeczywisto&ci! podmioty! te!
wykonywa%yby!pe%ny!wachlarz!czynno&ci!po&rednictwa!kredytowego,!
a! nie! by%yby! obj#te! re"imem! Ustawy.! Polski! ustawodawca! ma!
mo"liwo& ! wprowadzenia! przepisów! maj$cych! na! celu! zwi#kszenie!
ochrony konsumentów,! co! niew$tpliwie! nast$pi! w! wyniku!
rozszerzenia!definicji!poj#cia!„po&rednik!kredytu!hipotecznego”. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

31.  Art. 4 pkt 5, 
art. 60 w ust. 1 
pkt 4 i ust 2 pkt 
7 oraz art. 65 
ust. 2 i ust. 3 

Prokuratoria 
Generalna 

W! art.! 4! pkt! 5! zosta%a! zawarta! definicja! „po&rednictwa! kredytu!
hipotecznego”,!która! jest!konsekwentnie!stosowana!w!dalszej!cz#&ci!
projektu,!za!wyj$tkiem!regulacji!art.!60!w!ust.!1!pkt!4! i!ust!2!pkt!7!
oraz! art.! 65! ust.! 2! i! ust.! 3! (gdzie! napisano! tylko! o! po&rednictwie, 
jakkolwiek! w! kontek&cie! pocz$tkowej! cz#&ci! zda'! wynika,! "e!

Uwaga uwzgl"dniona 
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art. 66, i art. 71 
ust. 1 

dzia%alno& ! po&rednictwa! odnosi! si#! do! po&rednika! kredytu!
hipotecznego) oraz art. 66, i art. 71 ust. 1.  
W$tpliwo&ci! wynikaj$! bowiem! z! braku! dookre&lenia,! jaki! w! istocie!
b#dzie!zakres!nadzoru  
- w!poprzednio!analizowanym!projekcie!art.!44!ust.!1!odnosi%!si#!do!
„dzia%alno&ci! w! zakresie! po&rednictwa! kredytowego! zwi$zanego! z!
kredytami! hipotecznymi”,! w! niniejszym! projekcie! analogiczna!
regulacja! art.! 66! przewiduje! natomiast,! "e! nadzorowi! podlega 
„Dzia%alno& ! w! zakresie! po&rednictwa”,! nawet! bez! dookre&lenia,! "e!
chodzi! o! po&rednictwo! kredytu! hipotecznego,! jak! zdefiniowano! t#!
dzia%alno& !w!projekcie. 
Powy"sze!w$tpliwo&ci!co!do!zakresu!nadzoru!nale"y!%$czy ! tak"e!z!
sankcjami!za!wykonywanie!dzia%alno&ci!z!naruszeniem!prawa!albo!ze!
stworzeniem!zagro"enia!dla! interesów!konsumentów!(art.!66!ust.!8).!
Przy! czym! projektowana! natychmiastowa! wykonalno& ! decyzji!
administracyjnych!(art.!66!ust.!10)!w!istotny!sposób!(zw%aszcza!przy!
w$tpliwo&ciach!co!do!rzeczywistego!zakresu!nadzoru)!oddzia%uje!na!
sytuacj#!adresata!takiej!decyzji!natychmiast!wykonalnej.! 
Nale"a%oby! zatem! mie ! na! uwadze! zapewnienie! takich! &rodków!
ochrony! prawnej! nadzorowanego! podmiotu,! aby! móg%! si#! obroni !
przed negatywnymi skutkami wykonania nieostatecznej decyzji, 
zw%aszcza! w! aspekcie! ewentualnej! odpowiedzialno&ci!
odszkodowawczej! w! sytuacji! stwierdzenie! wadliwo&ci! decyzji!
administracyjnej wydanej na podstawie art. 66 ust. 10, natychmiast 
wykonalnej. 

32.  Art. 4 ust. 6 Lewiatan Z satysfakcj$!przyjmujemy!cz#&ciowe!uwzgl#dnienie!postulowanych!
przez! Konfederacj#! Lewiatan! zmian! w! ww.! przepisie! projektu!
ustawy.! Niemniej! jednak,! w! opinii! Konfederacji! przywo%ane! w!
omawianym! przepisie! rozporz$dzenie! nie! definiuje! poj#cia! wprost,!
tylko odsy%a!do!kolejnych!regulacji.!Ponadto,!obecne!brzmienie!lit.!c!
wydaje! si#! by ! nieczytelne! i! budz$ce! w$tpliwo&ci! interpretacyjne.!
Wskaza ! nale"y! bowiem,! i"! wi#kszo& ! sieciowych! po&redników!
wspó%pracuje!z!wi#kszo&ci$!banków!komercyjnych!posiadaj$cych!w!
ofercie kredyt! hipoteczny.! Kredyty! hipoteczne! posiadaj$! w! swojej!
ofercie! równie"! banki! spó%dzielcze,! które! jednak! nie! wykazuj$!

Uwaga uwzgl"dniona 
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zainteresowania! wspó%prac$! z! po&rednikami.! W! zwi$zku! z! tym,! w!
opinii!Konfederacji!Lewiatan!niezwykle!trudne!b#dzie!okre&lenie!„co!
najmniej! po%owy! liczby! kredytodawców! funkcjonuj$cych! na! rynku!
us%ug! &wiadczonych! w! zakresie! udzielania! kredytów! hipotecznych-.!
Maj$c! powy"sze! na! wzgl#dzie,! Konfederacja! postuluje!
doprecyzowanie przepisu. 
 
Proponowane brzmienie: 
Art.! 4.! 6)! powi$zany! po&rednik! kredytu hipotecznego - ka"dy!
po&rednik! kredytu! hipotecznego,! który! jest! jednostk$! zale"n$! lub!
dominuj$c$! dla! instytucji! kredytowej,! ubezpieczeniowej! lub! firmy!
inwestycyjnej!lub!dzia%a!w!imieniu!i!na!rzecz: 
a) jednego kredytodawcy, 
b) jednej! grupy! kredytodawców,! którzy! podlegaj$! konsolidacji!
do! celów! sporz$dzania! skonsolidowanych! sprawozda'! finansowych!
zgodnie!z!ustaw$!z!dnia!29!wrze&nia!1994!r.!o!rachunkowo&ci!(Dz.U.!
z 2016 r. poz. 1047), 
c) nie! wi#cej! ni"! pi#ciu! kredytodawców! lub! grup!
kredytodawców,! w! rozumieniu! lit! b;! je"eli! na! rynku! us%ug!
&wiadczonych! w! zakresie! udzielania! kredytów! hipotecznych! b#dzie!
mniej! ni"! pi#ciu! kredytodawców,! wówczas! okre&lonej! liczby!
kredytodawców! lub! kredytodawców! z! rozumieniu! lit,! b,! która! nie!
stanowi!co!najmniej!po%owy!liczby!kredytodawców. 

33.  Art. 4 pkt 6 NBP Ad art. 4 pkt 6 projektu – definicja!powi$zanego!po&rednika!kredytu!
hipotecznego  
Zmiana! projektowanej! definicji! polegaj$ca! na! obj#ciu! jej! zakresem!
równie"! podmiotów! b#d$cych! jednostk$! zale"n$! lub! jednostk$!
dominuj$c$! w! rozumieniu! art.! 4! ust.! 1! pkt! 15! i! 16! rozporz$dzenia!
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 
czerwca! w! sprawie! wymogów! ostro"no&ciowych! dla! instytucji!
kredytowych! i! firm! inwestycyjnych,! zmieniaj$cego! rozporz$dzenie!
(UE) nr 648/2012 wymaga uzasadnienia. 
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34.  Art. 4 pkt 4 lit. c Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 6) lit. c – definicja! po&rednika! powi$zanego!- powstaj$!
w$tpliwo&ci,! sk$d! b#dzie! wiadomo,! gdzie! ta! „okre&lona!liczba 
kredytodawców! lub!grup”!zostanie!wskazana!czy! te"!w! jaki! sposób!
b#dzie!mo"na!ustali ! czy! ta!okre&lona! liczba!stanowi!po%ow#! liczby!
funkcjonuj$cych!na!rynku!kredytodawców!us%ug!z!zakresu!udzielania!
kredytów! hipotecznych.! Bior$c! pod! uwag#! stopie'! rozdrobnienia 
rynku! po&rednictwa! w! Polsce,! przy! przyj#ciu! obecnej! definicji,! de!
facto!ka"dy!po&rednik!wype%ni!definicj#!po&rednika!powi$zanego!(co!
nast#pnie! przysporzy! dodatkowych! problemów!– np.! który!
kredytodawca!ma!nadzorowa !dzia%alno& !takiego!po&rednika?). Por. 
tak"e!argumentacja!do!art.!56!ust.!1. 
 
Proponujemy:! uwzgl#dniaj$! realia! polskiego! rynku! kredytowania!
hipotecznego,!postulujemy!usuni#cie!z!definicji!litery!c). 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

35.  Art. 4 pkt 6 ZBP Art. 4 pkt 6) – W trakcie konsultacji  ramach sektora bankowego 
zosta%y! zg%oszone! w$tpliwo&ci! dotycz$ce! definicji! powi$zanego!
po&rednika! kredytowego.! Nie! jest! do! ko'ca! jasne,! jaka! jest! ró"nica!
mi#dzy! po&rednikiem! kredytu! hipotecznego,! a! powi$zanym!
po&rednikiem!kredytu!hipotecznego,!szczególnie!je&li!si#!we+mie!pod!
uwag#!ppkt!c)!Art.!4!pkt!6)c.!Bior$!pod!uwag#!zapisy!i!liczb#!banków!
spó%dzielczych,! wszyscy! po&rednicy! kredytowi! b#d$! po&rednikami!
powi$zanymi! (nikt! z! nich! nie! ma! podpisanej! odpowiedniej! liczby!
umów!po&rednictwa).!B#dzie!to!mia%o!równie"!bardzo!istotny!wp%yw!
na! sposób! zg%aszania,! rejestracji! i! nadzoru! takiego! po&rednika.!
Po&rednikiem! powi$zanym! powinien! by ! po&rednik! wspó%pracuj$cy!
nie! wi#cej! ni"! z! jednym! Bankiem! lub! Grup$! (skonsolidowane!
sprawozdanie) 
 
Art.! 4! pkt! 6)! Dokument! 83/349/EWG! do! którego! odwo%uje! si#!
rozporz$dzenie!Parlamentu!Europejskiego! i!Rady! (UE)!nr!575/2013!
jest uchylony - proponujemy! zdefiniowa ! -powi$zanego! po&rednika!
kredytu! hipotecznego-! bez! odwo%ywania! si#! do! innych! aktów!
prawnych.  
 

Uwaga uwzgl"dniona 



50 
 

36.  Art. 4 pkt 6 Konferencja 
Przedsi"biorstw 
Finansowych w 

Polsce 

Dzi#kujemy!za!uwzgl#dnienie!naszego!postulatu,!by!przy!okre&laniu!
powi$zania!po&rednika!kredytu!hipotecznego!uwzgl#dnia !kryterium!
w%a&cicielskie,! jako! element!niezwykle istotny dla traktowania 
danego! po&rednika! jako! powi$zanego! lub! nie.! Zwracamy! jednak"e!
uwag#,!"e!projekt!przepisu!– poprzez!odes%anie!do!innej!regulacji,!tj.!
rozporz$dzenia! nr! 575/2013!– czyni! go! mniej! czytelnym,! ani"eli!
opisanie! aspektu! w%a&cicielskiego! wprost! (bez! odwo%ania)! ju"! w!
projektowanej ustawie (definicji). 
 
Nasze!zastrze"enia!budzi! jednak"e!przede!wszystkim!projekt! zapisu!
art.! 4! pkt! 6! lit.! c! projektu! ustawy,! tj.! przes%anka! przes$dzaj$ca! o!
powi$zaniu! po&rednika! kredytu! hipotecznego! z! uwagi na fakt 
dzia%ania!w!imieniu!i!na!rzecz!„okre&lonej!liczby!kredytodawców!lub!
grup! kredytodawców,! która! nie! stanowi! co! najmniej! po%owy! liczby!
kredytodawców!funkcjonuj$cych!na!rynku”.! 
 
Pragniemy! wskaza ,! "e! uj#cie! kwestii! powi$zania! w! powy"szy!
sposób! przes$dza,! i"! w! chwili! obecnej! – wed%ug! naszej! najlepszej!
wiedzy - nie!by%oby!na!rynku!po&rednika,!który!by%by!po&rednikiem!
niepowi$zanym! w! rozumieniu! komentowanego! projektu! przepisu.!
Zwracamy! uwag#,! "e! liczba! banków! (w! tym! zw%aszcza! banków!
spó%dzielczych)! i! spó%dzielczych! kas! oszcz#dno&ciowo-kredytowych 
(SKOK)! zmienia! si#! na! rynku! praktycznie! non! stop.! Powy"sze!
sprawia,! "e! nader! trudne,!o! ile! wr#cz! niemo"liwe! i! niefunkcjonalne!
b#dzie! tak"e!samo!weryfikowanie!spe%niania!powy"szego!kryterium.!
Co! wi#cej,! na! rynku! funkcjonuj$! kredytodawcy! oraz! grupy!
kredytodawców! udzielaj$cy! kredytów! hipotecznych,! którzy! nie!
umo"liwiaj$! wspó%pracy! z! po&rednikami,! np.! banki! spó%dzielcze.!
Powoduje!to!znaczne!zaburzenie!proporcji!i!sprawia,!"e!wype%nienie!
przes%anki! wspó%pracy! z! co! najmniej! po%ow$! kredytodawców! staje!
praktycznie!niemo"liwe!do!spe%nienia.! 
 
KPF!pragnie!wyrazi !postulat!zmiany!projektu!wskazanego!przepisu,!
gdy"!przepis!w!obecnym!brzmieniu!b#dzie!powodowa ,! i"!na!rynku!
nie! b#d$! funkcjonowa ! niepowi$zania! po&rednicy! kredytu 
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hipotecznego, co wypacza sens przedmiotowej definicji. 
  
Postulujemy doprecyzowanie projektowanego przepisu poprzez 
okre&lenie! minimalnej! liczby! kredytodawców! (np.! trzech!
kredytodawców),!z!którymi!wspó%praca!powoduje,!"e!dany!po&rednik!
nie!b#dzie!traktowany!jak!po&rednik!powi$zany.!W!innym!wypadku,!
pozostawienie przepisu w obecnej formie wypacza jego sens i 
uniemo"liwia!jego!praktyczne!stosowanie. 

37.  Art. 4 pkt 6 Kasa Krajowa 
SKOK 

Art.!4!pkt!6!projektu!zawieraj$cy!definicj#!powi$zanego!po&rednika!
kredytu! hipotecznego! mo"e!- w! cz#&ci! dotycz$cej! wi#kszej! liczby!
kredytodawców! (ppkt! c)!- budzi ! w$tpliwo&ci! interpretacyjne,! w!
szczególno&ci! w! zakresie! ustalenia:! (-)! czy! „okre&lona! liczba!
kredytodawców-! powinna! by ! ze! sob$! powi$zana! (analogicznie do 
grupy! kredytodawców! z! pkt! b!- skonsolidowane sprawozdanie), (-) 
czy! dzia%anie! w! imieniu! i! na! rzecz! ka"dej! okre&lonej! liczby!
kredytobiorców! (wi#kszej! ni"! jeden,! a! mniejszej! ni"! po%owa)!
powoduje,! "e! po&rednik! taki! b#dzie! powi$zanym! po&rednikiem!
kredytu hipotecznego. 

Uwaga uwzgl"dniona 

38.  Art. 4 pkt 6 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

W! przypadku! wspomnianego! przepisu,! zawieraj$cego! definicj#!
powi$zanego!po&rednika!kredytowego,!uwagi!Zwi$zku!ogniskuj$!si#!
w!poni"szych!aspektach: 
a. doprecyzowanie sformu%owania! „która! nie! stanowi!
wi#kszo&ci!na! rynku”.!Wyra"eniem!tym!pos%uguje!si#!Dyrektywa!w!
art. 4 pkt 7), niemniej jednak nie jest ono jednoznacznie zdefiniowane 
w!tym!akcie.!Doprecyzowanie!tego!terminu!na!gruncie!Ustawy,!która!
ma! implementowa ! Dyrektyw#! jest! nieodzowne,! a! Zwi$zek! w!
poprzednich!pismach!wnosi%!o!dokonanie! takiej!poprawki.!W!opinii!
Zwi$zku! mog%o! bowiem! powsta ! bardzo! wiele! w$tpliwo&ci!
dotycz$cych!kryteriów!ustalania!wspomnianej!wi#kszo&ci!na!rynku,!a!
ma! to! niebagatelny! wp%yw! na! ochron#! konsumenta na rynku 
kredytów! hipotecznych.! Je"eli! bowiem! dany! po&rednik! kredytowy!
dzia%a! na! rzecz! kredytodawców! (lub! ich! grup)! stanowi$cych!
wi#kszo& ! na! rynku,! wtedy! nie! jest! to! powi$zany! po&rednik!
kredytowy,! i! który! dzi#ki! temu! mo"e! pos%ugiwa ! si#! terminem 
„doradcy”,! zgodnie! z! art.! 25! ust.! 2! Projektu! ustawy.! Je"eli! kryteria!
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ustalenia! przes%anek,! w! oparciu! o! które! rozstrzyga! si#! czy! dany!
po&rednik! wspó%pracuje! z! podmiotami! stanowi$cymi! wi#kszo& !
rynku,! nie! b#d$! jasne,! wtedy! wielu! po&redników! b#dzie! próbowa%o 
powo%ywa !si#!w!nieuzasadniony!sposób!na!prawo!do!pos%ugiwania!
si#! terminem! „doradcy”.! Poj#cie! wi#kszo&ci! na! rynku! mo"e! by ,!
zdaniem!Zwi$zku,!oceniane!w!bardzo!ró"norodny!sposób. 
b. Doprecyzowanie,! które! jest! zaproponowane! w! Projekcie!
ustawy jest jednak, w! opinii! Zwi$zku,! zupe%nie! nieprawid%owe.!
Przede! wszystkim! o! okre&leniu,! czy! mamy! do! czynienia! z!
wi#kszo&ci$! na! rynku,! nie! powinna! decydowa ! liczba! podmiotów!
b#d$cych! kredytodawcami! w! rozumieniu! Ustawy.! S$! nimi! bowiem!
wszystkie banki oraz SKOKi, co powoduje,! i"! ich!%$czna! liczba! jest!
bardzo!znaczna,!cho !najwi#kszy!wolumen!obrotów!generuje!jedynie!
kilkana&cie!najwi#kszych!banków!w!Polsce,!które!dzia%aj$!w!formie!
spó%ki! akcyjnej.! Bankiem! w! rozumieniu! ustawy! z! dnia! 29! sierpnia!
1997 r. – Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 128 z 
pó+n.! zm.)! jest! równie"! bank! spó%dzielczy,! których! w! III! kwartale!
2015!r.!by%o!a"!562,!zgodnie!z!raportem!KNF!.!W!czerwcu!2016!r.!w!
Polsce! funkcjonowa%o! a"! 42! SKOK! .! Nie! uwzgl#dniaj$c! oddzia%ów!
banków! zagranicznych,! oddzia%ów! instytucji! finansowych! oraz!
podmiotów!transgranicznie!&wiadcz$cych!us%ugi!na!terytorium!Polski!
(i!pomijaj$c!w$tpliwo&ci!w!jaki!sposób!uzna ,!które!z!nich!maj$!by !
uwzgl#dniane! w! ustaleniu!ogólnej! ilo&ci! kredytodawców! w! Polsce),!
obecnie! Zwi$zkowi! nie! jest! znany! ani! jeden! po&rednik,! który!
spe%nia%by! przes%anki! uznania! go! za! niepowi$zanego! po&rednika!
kredytu!hipotecznego.!Nawet!najwi#ksze!podmioty!na!rynku!polskim!
ograniczaj$! si#! do! zawarcia! umów! z! najwi#kszymi! bankami,!
ewentualnie! pojedynczymi! bankami! spó%dzielczymi.! Wspó%praca! ta,!
cho ! gwarantuje! przedstawienie! klientowi! po&rednika! oferty! od!
wszystkich! najwa"niejszych! podmiotów! na! rynku,! które! udzielaj$!
przyt%aczaj$cej! wi#kszo&ci! kredytów! hipotecznych! w! Polsce! ,! nie!
pozwala! jednak! na! uznanie! danego! po&rednika! za! niepowi$zanego.!
Zdaniem! Zwi$zku! takie! rozwi$zanie! nie! spe%ni! celów! okre&lonych!
Dyrektyw$,! gdy"! nie! istnieje! mo"liwo& ! wspó%pracy! danego!
po&rednika!z!niemal!wszystkimi!kredytodawcami,!a!z!drugiej!strony!
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intencj$! ustawodawcy! europejskiego! z! pewno&ci$ by%o! podzielenie!
obecnie! funkcjonuj$cych! podmiotów! i! wyodr#bnienie! tych,! którzy!
wspó%pracuj$!z!wieloma!niezale"nymi!od!siebie!kredytodawcami,!co!
sprzyja!wi#kszej!przejrzysto&ci! i!konkurencyjno&ci!w!przedstawianiu!
ofert klientom. Obecne regulacje w praktyce!zrównaj$!status!du"ych!
po&redników! wspó%pracuj$cych! z! wieloma! bankami! z! ma%ymi!
podmiotami,!nierzadko!rzeczywi&cie!uzale"nionych!od!wspó%pracy!z!
jednym!kredytodawc$.!Zwi$zek!zdecydowanie!opowiada!si#!za!tym,!
aby! wi#kszo& ! na! rynku! okre&la ! po! wolumenie! ilo&ciowym! lub!
warto&ciowym! udzielanych! kredytów! hipotecznych! w! rozumieniu!
Projektu! ustawy.! Tylko! w! ten! sposób! mo"na! bowiem! ! racjonalnie!
ustali ,! który! po&rednik! faktycznie! przedstawia! oferty! tych!
podmiotów,!które!stanowi$!wi#kszo& !na!rynku.!Nie!sposób!bowiem 
zrówna ! najwi#kszych! banków! w! Polsce! z! ma%ymi! bankami!
spó%dzielczymi!dzia%aj$cymi!cz#sto!na!obszarze!jednej!lub!kilku!gmin!
w! okre&lonym! obszarze! kraju.! Dodatkowo! nale"y! wzi$ ! pod! uwag#!
okoliczno& ,! i"! liczba!kredytodawców!podlega!ci$g%ym!zmianom!na!
skutek! upad%o&ci! kolejnych! SKOKów,! %$czenia! si#! banków!
spó%dzielczych,! konsolidacji! sektora! bankowego! lub! powstawania!
nowych! podmiotów,! co! chocia"! nie! zawsze! ma! istotny! wp%yw! na!
rynek! kredytów! hipotecznych! w! Polsce,! mo"e! mie ! wp%yw! na!
kryterium uznania danego po&rednika! kredytu! hipotecznego! za!
powi$zanego!lub!nie.! 
c. Wspomniany! przepis! zawiera! sformu%owanie,! i"! powi$zany!
po&rednik!finansowy!to!ka"dy!po&rednik!kredytu!hipotecznego,!który!
jest!jednostk$!zale"n$!lub!dominuj$c$!w!rozumieniu!art.!4!ust.!1!pkt!
15 i 16! rozporz$dzenia! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady! (UE)! nr!
575/2013! z! dnia! 26! czerwca! 2013! r.! w! sprawie! wymogów!
ostro"no&ciowych!dla! instytucji! kredytowych! i! firm! inwestycyjnych,!
zmieniaj$cego!rozporz$dzenie!(UE)!nr!648/2012!(Dz.!Urz.!UE!L!176!
z 27.06.2013).!Nie!jest!natomiast!wskazane!od!jakich!podmiotów!lub!
wzgl#dem! jakich! podmiotów! po&rednicy! ci! maj$! by ! zale"ni! lub!
dominuj$cy;! Zwi$zek! domniemuje,! i"! chodzi! o! kredytodawców! lub!
ich! grupy,! jednak"e! interpretacja! ta! nie! znajduje! potwierdzenia! w!
literalnej interpretacji! przepisu! Projektowanej! ustawy.! Uzale"nienie!
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lub! dominacja! nad! podmiotem! niefinansowym,! prowadz$cym!
dzia%alno& ! w! zupe%nie! innym! sektorze! gospodarczym! nie! powinna!
mie ! absolutnie! "adnego! znaczenia! z! punktu! widzenia! interesu!
konsumentów! oraz! celów! Dyrektywy.! Co! wi#cej,! nale"y! z! ca%$!
stanowczo&ci$! podnie& ,! i"! definicja! powi$zanego! po&rednika!
kredytowego!w!&wietle!art.!4!pkt!7)!Dyrektywy!w!"aden!sposób!nie!
odnosi! si#! do! powi$za'! kapita%owych! a! jedynie! do! dzia%ania! w!
imieniu!i!na!rzecz!podmiotów!powi$zanych.!Innymi!s%owy,!sam!fakt!
bycia! jednostk$! zale"n$! lub! dominuj$c$! nie! determinuje! statusu!
prawnego! powi$zanego! po&rednika! kredytu! hipotecznego,! a! jedynie!
kwestia!zakresu!prowadzonej!dzia%alno&ci.!Po&rednik!w!pe%ni!zale"ny!
od jednego kredytodawcy, ale który!dzia%a!w!imieniu!i!na!rzecz!wielu!
kredytodawców,! stanowi$cych! wi#kszo& ! na! rynku,! nie! jest!
uznawany! automatycznie! za! powi$zanego! po&rednika! kredytu!
hipotecznego. Wprowadzenie domniemania w przepisie art. 4 pkt 6) 
Projektu! ustawy,! i"! po&rednik! stanowi$cy! jednostk#! zale"n$! lub!
dominuj$c$! jest! automatycznie! powi$zanym! po&rednikiem!
kredytowym! stanowi ! b#dzie! zatem! wadliw$! implementacj#!
Dyrektywy na gruncie prawa polskiego. 
d. Dodatkow$! w$tpliwo&ci$! jest! zakres! poj# ! „jednego!
kredytodawcy”! oraz! „jednej! grupy! kredytodawców”! – Zwi$zek!
zak%ada,! i"! powinno! by ! „wy%$cznie! jedynego! kredytodawcy”! lub!
„wy%$cznie! jednej! grupy! kredytodawców”.! Wspó%praca! bowiem! z!
dwoma! lub! wi#cej! kredytodawcami! lub! grupami! kredytodawców!
powinna!by !oceniana!w!&wietle! trzeciej!przes%anki!odwo%uj$cej! si#!
do!wi#kszo&ci!rynkowej.! 
e. Co! wi#cej,! na! zako'czenie! tej! cz#&ci! rozwa"a',! nale"y!
wskaza ,!i"!istnieje!du"e!ryzyko!obej&cia!tego!przepisu!polegaj$ce!na!
tym,! i"! niektórzy! po&rednicy! b#d$! próbowali! zawiera ! umowy!
agencyjne lub marketingowe! z! du"$! ilo&ci$! kredytodawców! i!
formalnie! b#d$! mogli! uzasadni ,! i"! wspó%pracuj$! z! podmiotami!
stanowi$cymi! wi#kszo& ! na! rynku,! podczas! gdy! faktycznie! b#d$!
przedstawia ! oferty! jednego! lub! zaledwie! kilku! kredytodawców! ze!
szkod$!dla!konsumentów,!jednak"e!z!uprawnieniem!do!pos%ugiwania!
si#!tytu%em!doradcy. 
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39.  art. 4 pkt 7)  Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

a. W! zakresie! wspomnianego! przepisu! Zwi$zek! dostrzega! luk#!
prawn$! w! postaci! niewymienienia! w! definicji! agenta! jednostki!
organizacyjnej nieposiadaj$cej! osobowo&ci! prawnej.! Niezale"nie! od!
odej&cia! od! koncepcji! wyznaczonego! przedstawiciela! (instytucji!
okre&lonej! w! Dyrektywie)! na! rzecz! poj#cia! agenta! (zak%adamy,! i"!
zmiana! ma! jedynie! charakter! terminologiczny),! agentem! tym! mo"e!
by !spó%ka!osobowa!lub!inny!podmiot!wyodr#bniony!organizacyjnie,!
któremu! nie! przys%uguje! status! osoby! prawnej.! Podmiot! taki! ma!
prawo! wykonywa ! czynno&ci! agencyjne! na! rzecz! takiego!
przedsi#biorcy! (w!&wietle!art.!6a! i!nast.!wspomnianej!ustawy!prawo!
bankowe),!jednak"e!w!&wietle Projektowanej ustawy podmiot ten nie 
mo"e!zosta !uznany!za!agenta.!W!opinii!Zwi$zku!rozwi$zanie!to!jest!
niew%a&ciwe!i!wymaga!korekty. 
b. Wspomniany! przepis! sugeruje,! i"! agent! ma! prawo! dzia%a !
wy%$cznie! w! imieniu! i! na! rzecz! jednego! po&rednika! kredytu!
hipotecznego,!co!jest!rozwi$zaniem!optymalnym.!Z!kolei!art.!17!ust.!
5!Projektowanej!ustawy! mo"e!sugerowa ,! i"! agent! mo"e!dzia%a !na!
rzecz! wi#cej! ni"! jednego! po&rednika! kredytowego,! a! jedynie! w!
zakresie! obs%ugi! danego! Klienta! reprezentuje! wy%$cznie! danego!
po&rednika.! Zdaniem! Zwi$zku! warto! doprecyzowa ! przepis! art.! 17!
ust.! 5! tak! aby! jednoznacznie! uregulowa ,! i"! agent! nie! ma! prawa!
&wiadczy ! us%ug! na! rzecz! wi#cej! ni"! jednego! po&rednika! kredytu!
hipotecznego!(nie!mo"e!mie !zawartych!umów!agencyjnych!z!innymi!
po&rednikami).!Tym!bardziej,! i"!agent!podlega!nadzorowi!w!ramach!
nadzoru!nad!po&rednikiem!kredytu!hipotecznego. 

Uwaga uwzgl"dniona 

40.  Art. 4 pkt 7 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 7) - proponujemy! zmian#! definicji! agenta! poprzez!
uzupe%nienie! jej o! u%omne! osoby! prawne,! np.:! spó%ki! osobowe.! Nie!
ma! ich!w!definicji!agenta,!za!to!w!art.!53!ust.!3!mówi!si#!o!agencie!
nie!b#d$cym!osob$!fizyczn$!ani!prawn$. 
Kim! w! &wietle! definicji! agenta! b#d$! podwykonawcy! po&redników!
kredytów! hipotecznych,! którzy! wspó%pracuj$! z! ró"nymi!
po&rednikami?!Nie!b#d$!agentami,!bo!definicja!mówi!o!czynno&ciach!
na! rzecz! jednego! po&rednika.! Czy! w! zwi$zku! z! tym! b#d$! tak"e!
po&rednikami? 

Uwaga uwzgl"dniona 
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41.  Art. 4 pkt 7 ZBP Art. 4 pkt 7 – proponowane!brzmienie!definicji!„agenta”!– w zwi$zku!
ze! zdefiniowaniem! w! pkt! 5! „po&rednictwa! kredytu! hipotecznego”:!
„osob#! fizyczn$! lub! prawn$! wykonuj$c$! czynno&ci! po&rednictwa!
kredytu! hipotecznego,! wyst#puj$c$! w! imieniu! i! na! rzecz! wy%$cznie!
jednego!po&rednika!kredytu!hipotecznego”; 

 

Uwaga uwzgl"dniona 

42.  Art. 4 ust. 8 Lewiatan Art. 4 pkt 8 projektu - definicja personelu kredytodawcy 
 
Konfederacja!Lewiatan!wskazuje,!i"!obecnie!rynek!funkcjonuje!w!ten!
sposób,! "e! wi#kszo& ! doradców! jest! zatrudnionych! na! cz$stkowym!
etacie! u! po&rednika/agenta! i! wykonuje! obowi$zki! pracownika.!
Oznacza,!"e!wi#kszo& !doradców!na!rynku!to!personel.!W!zwi$zku!z!
tym!brakuje!w!ustawie!doprecyzowania,!"e!personel!dzia%a!w!imieniu!
i! na! rzecz! wy%$cznie! jednego! po&rednika! kredytu! hipotecznego,!
kredytodawcy,!agenta.!Maj$c!na!wzgl#dzie powy"sze,!proponujemy!
zmian#!brzmienia!tego!przepisu.!Proponowane!brzmienie: 
 
Art.! 4.! 8)! personel! kredytodawcy,! po&rednika! kredytu! hipotecznego!
lub agenta: 
a) ka"d$! osob#! fizyczn$! b#d$c$! pracownikiem! kredytodawcy!
lub!po&rednika!kredytu!hipotecznego,!w! rozumieniu art. 2 ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 1666), 
bezpo&rednio! zaanga"owan$! w! czynno&ci! obj#te! ustaw$! lub!
uczestnicz$c$!w!obs%udze!konsumenta!w!zakresie!czynno&ci!obj#tych!
ustaw$! w! imieniu! i! na! rzecz! wy%$cznie! jednego kredytodawcy, 
po&rednika!kredytu!hipotecznego, 
b) ka"d$! osob#! fizyczn$! b#d$c$! pracownikiem! agenta,! w!
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, 
która! uczestniczy! w! obs%udze! konsumenta! w! zakresie! czynno&ci!
obj#tych!ustaw$,!w!imieniu!i!na!rzecz!wy%$cznie!jednego!agenta, 
c) ka"d$! osob#! fizyczn$,! która! bezpo&rednio! zarz$dza! lub!
sprawuje!nadzór!nad!osobami,!o!których!mowa!w!lit.!a!lub!b., 
d) ka"d$! osob#! fizyczn$,! która! &wiadczy! prac#! na! rzecz!
wy%$cznie! jednego! kredytodawcy,! po&rednika kredytu hipotecznego 

Uwaga uwzgl"dniona 
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lub agenta. 

43.  Art. 4 pkt 8 NBP Zgodnie z art. 4 pkt 8 lit. c projektu za personel kredytodawcy, 
po&rednika! kredytu! hipotecznego! lub! agenta! uwa"a!si#! ka"d$! osob#!
fizyczn$,! która! bezpo&rednio! zarz$dza! lub! sprawuje! nadzór! nad!
osobami,!o!których!mowa!w!lit.!a!i!b!powy"ej.!W!przywo%anej!tre&ci!
nie!dokonuje!si#!rozró"nienia!ze!wzgl#du!na!podstaw#!zatrudnienia,!a!
mianowicie! czy! osoby! te! s$! zatrudnione! na! podstawie! umowy!
okre&lonej!w!ustawie!z!dnia!26!czerwca!1974!r.!– Kodeks pracy (Dz. 
U.! z! 2016! r.! poz.! 1666)! czy! &wiadcz$! prac#! na! podstawie! umowy!
cywilnoprawnej.! W! zwi$zku! z! tym,! zawarte! w! art.! 4! pkt! 8! lit.! d!
odes%anie! do! lit.! c! tego! przepisu! jest! nieprawid%owe.! Proponujemy!
wprowadzi ! zmiany! redakcyjne! polegaj$ce! na! zast$pieniu! „lit.! a-c”,!
odes%aniem! do! „lit.! a! i! b”,! b$d+! odpowiednim! przeredagowaniem!
definicji,!zgodnie!z!intencj$!projektodawcy. 

Uwaga uwzgl"dniona 

44.  Art. 4 pkt 8 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 8) lit b) - nie!jest!zrozumia%e,!dlaczego!w!przypadku litery 
b)! dotycz$cej! pracowników! agenta! nie! pisze! si#! o! osobie!
„bezpo&rednio! zaanga"owanej! w! czynno&ci! obj#te! ustaw$”.!
Postulujemy ujednolicenie. 

Uwaga uwzgl"dniona 

45.  Art. 4 pkt 8 ZBP Art. 4 pkt 8) litera a) - w ocenie ZBP nie jest jasny zapis „czynno&ci!
obj#te!ustaw$”.!Proponuje!si#!zmian#!zapisu!na!„czynno&ci!zwi$zane!
z! procesem! udzielania! kredytów! hipotecznych”.! Jednocze&nie!
konieczne!jest!doprecyzowanie!w!tym!punkcie,!od!którego!momentu!
mo"na! uzna ! czynno& ! pracownika! kredytodawcy! za! bezpo&rednio 
zwi$zan$!z!udzieleniem!kredytu? 
 
Art. 4 pkt 8 litera a -b  vs. Art. 47 ust 2  - W trakcie konsultacji  
ramach!sektora!bankowego!zosta%y!zg%oszone!w$tpliwo&ci!dotycz$ce!
czynno&ci! jakie! mo"e! wykonywa ! personel! po&rednika! lub! agenta!
skoro! dzia%alno& ! w! zakresie! po&rednictwa! mo"e! by ! wykonywana!
wy%$cznie! przez! po&redników! kredytu! hipotecznego! lub! agentów.!!
Poza! tym! Projekt! nie! wprowadza! wymogu! dzia%ania! personelu!
po&rednika! na! rzecz! jednego! po&rednika,! czyli! mo"e! on! dzia%a ! w!
imieniu! ró"nych! po&redników,! co! mo"e! wprowadza ! dezinformacj#!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Proponowany zapis zgodny jest z 
implementowan$!dyrektyw$. 
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klienta!dotycz$c$!podmiotu!poprzez!który!ubiega!si#!o!kredyt. 

46.  Art. 4 pkt 8 KPF Wskazujemy,! i"! w! art.! 4! pkt! 8! lit.! d! projektu! ustawy!(definicja 
personelu! kredytodawcy,! po&rednika! kredytu! hipotecznego! lub!
agenta)! zwrot! „&wiadczy! prac#”! nale"a%oby! zast$pi ! zwrotem!
„&wiadczy!us%ugi”,!gdy"!&wiadczenie!pracy!odbywa!si#!zasadniczo!na!
podstawie! umowy! o! prac#,! a! nie! za&! na! podstawie! umów!
cywilnoprawnych.! Tymczasem! to! w%a&nie! umowy! cywilnoprawne!
stanowi$!najcz#stsz$!podstaw#!&wiadczenia!us%ug!przez!agentów. 
 
Wskazujemy!ponadto,!i"!obecnie!rynek!funkcjonuje!w!ten!sposób,!"e!
wi#kszo& ! doradców! jest! zatrudnionych! na! cz$stkowym! etacie! u!
po&rednika/!agenta!i!wykonuje!obowi$zki!pracownika.!To!oznacza,!"e!
wi#kszo& ! doradców! na! rynku! to! personel,! w! rozumieniu!
projektowanych!przepisów.!W!zwi$zku!z!tymi!zwyczajami!brakuje!w!
ustawie! doprecyzowania,! "e! personel! dzia%a! w! imieniu! i! na! rzecz!
wy%$cznie! jednego! po&rednika! kredytu! hipotecznego,! kredytodawcy,!
agenta.  
 

Uwaga uwzgl"dniona  

47.  art. 4 pkt 8) 
oraz art. 47 

Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

art. 4 pkt 8) oraz art. 47 Projektu ustawy 
 
a. Kolejne! w$tpliwo&ci! budzi! tre& ! definicji! personelu!
kredytodawcy! lub! po&rednika! kredytu! hipotecznego.! Projekt! ustawy!
pos%uguje! si#! bowiem! sformu%owaniami! takimi! jak! „&wiadcz$c$!
prac#”! lub! „pracuj$c$”,! co! sugeruje! konieczno& ! pozostawania! w!
stosunku pracy z kredytodawc$! lub! po&rednikiem! kredytu!
hipotecznego lub agentem, w celu uznania za personel tego podmiotu; 
istnieje! wr#cz! odwo%anie!do! przepisów! kodeksu! pracy.! W! obecnym!
Projekcie!ustawy!uwzgl#dnione!zosta%y!zmiany!rozszerzaj$ce!poj#cie!
personelu! tak"e! na! osoby! zwi$zane! z! kredytodawc$,! po&rednikiem!
kredytowym lub agentem umowami o charakterze cywilnoprawnym, 
jednak"e! nie! jest! to! wykonywanie! pracy,! a! &wiadczenie! us%ug.! W!
zwi$zku!z!powy"szym,!z!przepisu!art.!4!pkt!8)!lit.!d)!sformu%owanie!
„&wiadczy! prac#”! nale"y! zmieni ! na! „&wiadczy! us%ugi”! lub! inne,!
zbli"one! znaczeniowo,! wskazuj$ce! na! pozapracownicze! stosunki!
zatrudnienia. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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b. Drugim! istotnym!aspektem!zwi$zanym!z!definicj$!personelu!
jest! jednoznaczne! wy%$czenie! spod! jej! zakresu! osób! wykonuj$cych!
jedynie funkcje! pomocnicze,! o! charakterze! najcz#&ciej!
administracyjnym,! które! nie! s$! zwi$zane! z! procedur$! kredytow$! i!
które!nie!maj$!wp%ywu!na!tre& !oferty!przedstawianej!konsumentowi.!
Z! faktem!przynale"no&ci!danej!osoby!do!zakresu!poj#cia! „personel”!
wi$"$! si#! szczególne! wymogi! co! do! wiedzy,! szkole'! oraz! sposobu!
wynagradzania,! co! ma! oczywi&cie! uzasadnienie! w! przypadku!
bezpo&redniego! wykonywania! czynno&ci! obj#tych! zakresem!
Dyrektywy! i! Ustawy.! Jednak"e! praca! przyk%adowo! asystenta!
oddzia%u/doradcy!lub!pracowników!technicznych!lub!nawet!sta"ysty,!
którzy! wykonuj$! czynno&ci! techniczne! jak! kopiowanie! lub!
archiwizacja! czy! obieg! dokumentów,! odbiór! korespondencji! czy!
podawanie!napojów!klientom!nie!uzasadnia!obj#cia!tych!osób!a"!tak!
szczegó%owymi! wymogami! jakie! s$! przewidziane! dla! doradców! lub!
pracowników!którzy!bezpo&rednio!wykonuj$!czynno&ci!po&rednictwa!
kredytowego! i! powinni! legitymowa ! si#! odpowiedni$! wiedz$! i!
kwalifikacjami.! Wy%$czenie! spod! zakresu! poj#cia! „personel”! osób!
wykonuj$cych!czynno&ci!pomocnicze!wynika! równie"!z!motywu 32 
preambu%y! do! Dyrektywy!– (…)! osoby! wykonuj$ce! funkcje!
pomocnicze!niezwi$zane!z!procesem!zawierania!umowy!o!kredyt!(np.!
pracownicy! dzia%u! zasobów! ludzkich! i! dzia%u! informatycznego)! nie!
powinny!by !uznawane!za!personel!na!mocy!niniejszej!dyrektywy. 
c. Na gruncie Dyrektywy oraz Projektowanej ustawy, w 
kontek&cie! praktyki! funkcjonowania! po&rednictwa! kredytowego! w!
Polsce,! do& ! p%ynna! wydaje! si#! granica! pomi#dzy! personelem!
po&rednika! kredytowego! a! agentem.! Znaczna! wi#kszo& ! obecnych!
doradców! finansowych! wspó%pracuje! z! po&rednikami! w! ramach!
prowadzonej! pozarolniczej! dzia%alno&ci! gospodarczej,! jednak"e!
dzia%aj$! w! imieniu! i! na! rzecz! po&rednika.! W! &wietle! art.! 47!
Projektowanej ustawy oraz nieprecyzyjnej definicji personelu 
po&rednika! kredytowego,! istniej$! powa"ne! w$tpliwo&ci! czy! ci!
doradcy! s$! uwa"ani! za! personel! po&rednika! kredytowego! czy! ju"!
jednak! za! agentów,! skoro! us%ugi! po&rednictwa! mog$! by !
wykonywane!w!ramach!pozarolniczej!dzia%alno&ci!gospodarczej!przez!
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po&rednika! kredytowego! lub! agenta.! Istniej$! podmioty! lu+niej!
powi$zane! z! po&rednikami,! wspó%pracuj$ce! g%ównie! w! zakresie!
pozyskiwania!klientów,!którzy!spe%niaj$!przes%anki!uzyskania!statusu!
agenta,! jednak"e! w! zakresie! wielu! doradców,! ich! status! prawny! w!
&wietle!Projektowanej!ustawy!nie!jest!jednoznaczny.! 
d. W ramach! poj#cia! personelu! warto! równie"! doprecyzowa !
poj#cie!osoby!zarz$dzaj$cej!osobami!fizycznymi,!o!których!mowa!w!
lit a) oraz b) pkt 11) art. 4 Dyrektywy. Proponowane w Projekcie 
ustawy!rozwi$zanie,!stanowi$ce!odwzorowanie!Dyrektywy,!Zwi$zek!
uwa"a! za! ma%o! precyzyjne,! szczególnie! w! przypadku! du"ych!
po&redników! kredytowych! posiadaj$cych! szerok$! sie ! sprzeda"y.!
Osob$! bezpo&rednio! zarz$dzaj$c$! lub! sprawuj$c$! nadzór! nad!
cz%onkiem! personelu! jakim! jest! pracownik! (doradca)! obs%uguj$cy!
Klienta!b#dzie!np.!kierownik!oddzia%u.!Jednak"e!skoro!ten!kierownik!
równie"!stanie!si#!cz%onkiem!personelu!zgodnie!z!tre&ci$!Dyrektywy,!
to!kolejn$!osob$!w!hierarchii!sprawuj$c$!nadzór!mo"e!by !dyrektor!
sprzeda"y! lub! jego! regionalny! pe%nomocnik;! nad! nim! nadzór!
sprawowa !mo"e!jeszcze inna!osoba!lub!zarz$d!czy!prokurent!spó%ki.!
W! zwi$zku! z! powy"szym! warto! precyzyjnie! ustali ! czy! te! osoby!
równie"! nale"y! uzna ! za! personel! w! &wietle! Dyrektywy! i!
implementuj$cej! j$!ustawy.!Warto!zaznaczy ,! i"!osoby!zarz$dzaj$ce!
maj$! wyj$tkowo! sporadyczny! kontakt z Klientem a nierzadko w 
ogóle!nie!zajmuj$!si#!obs%ug$!klientów!i!ich!wiedza!lub!kompetencje!
s$!irrelewantne!z!punktu!widzenia!celu!Dyrektywy.!Niemniej!uznanie!
lub! nie! tych! osób! za! cz%onków! personelu! determinuje! okre&lone!
obowi$zki!w!&wietle!omawianej regulacji. 

48.  Art. 4 pkt 9 ZBP Art. 4 pkt 9 – definicja! ca%kowitego! kosztu! kredytu! hipotecznego! – 
zrezygnowano! z! odes%ania! do! definicji! z! u.k.k.! powtarzaj$c! w!
projekcie art. 5 pkt 6 u.k.k. – jednak mimo przewidywanej zmiany art. 
5!pkt!6!u.k.k.! i!uzupe%nienia!go!o!zastrze"enie!„lub!do!uzyskania!go!
na!oferowanych!warunkach”!– takie!uzupe%nienie!pomini#to!w!art.!4!
pkt 9 projektu;  

 

Uwaga uwzgl"dniona 
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49.  Art. 4 pkt 10 ZBP Art. 4 pkt 10 – W trakcie!analiz!pojawi%a!si#!w$tpliwo& ,!czy!definicja!
ca%kowitej!kwoty!kredytu!hipotecznego!jest!nale"ycie!skoordynowana!
ze!zmienian$!definicj$!ca%kowitej!kwoty!kredytu!konsumenckiego; 

Uwaga uwzgl"dniona 

50.  Art. 4 pkt 10 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 10)  - definicja!ca%kowitej!kwoty!kredytu!hipotecznego!– 
jest! niespójna! z! planowan$! zmian$! tej! samej! definicji! w! ustawie! o!
kredycie! konsumenckim! (kwestia! uj#cia! kredytowanych! kosztów)! – 
konieczne jest ujednolicenie 

Uwaga uwzgl"dniona 

51.  Art. 4 pkt 10 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

art. 4 pkt 10 oraz art. 76 pkt 3 lit. b – definicja! „ca%kowitej! kwoty!
kredytu” 

Nowe! brzmienie! definicji! „ca%kowitej! kwoty! kredytu”! w! przepisach!
Ustawy!o!kredycie!konsumenckim!budzi!nasze!powa"ne!zastrze"enia.!
Definicje! „ca%kowitej! kwoty! kredytu”! w! projektowanej! ustawie! i! w!
nowelizacji! przepisów!Ustawy! o! kredycie! konsumenckim! ró"ni$! si#!
od siebie. W projektowanej ustawie definicja brzmi:  

„ca%kowita!kwota!kredytu!hipotecznego!–!suma!wszystkich!&rodków!
pieni#"nych,! które! kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na!
podstawie!umowy!o!kredyt!hipoteczny;” 

za&!w!nowelizacji!Ustawy!o!kredycie konsumenckim:  

„ca%kowita!kwota!kredytu!–!maksymalna!kwota!wszystkich!&rodków!
pieni#"nych!nieobejmuj$cych!kredytowanych!kosztów!kredytu,!które!
kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na! podstawie! umowy! o!
kredyt! lub! dla! umów,! dla! których! nie! przewidziano! maksymalnej!
kwoty,! suma! wszystkich! &rodków! pieni#"nych! nieobejmuj$cych!
kredytowanych! kosztów! kredytu,! które! kredytodawca! udost#pnia!
konsumentowi!na!podstawie!umowy!o!kredyt;”. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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Co! wa"niejsze,! sprzeciw! budzi! przede! wszystkim! wy%$czenie! z!
definicji!ca%kowitej!kwoty!kredytu!skredytowanych!kosztów!kredytu,!
poniewa"!mimo,! i"!stanowi$!one!koszt!uzyskania!kredytu,!s$!jednak!
cz#&ci$! udzielanego! kredytu.! Wy%$czenie! ich! mo"e! wprowadza !
konsumenta!w!b%$d!oraz!budzi !powa"ne!w$tpliwo&ci!interpretacyjne!
w zakresie!obowi$zków! informacyjnych!po!stronie!przedsi#biorców,!
dlatego! postulujemy! o! ujednolicenie! przepisów,! a! co! za! tym! idzie!
pozostawienie! definicji! „ca%kowitej! kwoty! kredytu”! w!
dotychczasowych brzmieniu Ustawy o kredycie konsumenckim: 

„ca%kowita! kwota kredytu – suma! wszystkich! &rodków! pieni#"nych,!
które!kredytodawca!udost#pnia!konsumentowi!na!podstawie!umowy!o!
kredyt;” 

52.  Art. 4 pkt 9, 10, 
14 

UOKIK Zastrze"enia!budz$!równie"!zawarte!w!projekcie!definicje!dotycz$ce!
ca%kowitego!kosztu!kredytu!hipotecznego!(art.!4!pkt!9!projektowanej!
ustawy)!i!ca%kowitej!kwoty!kredytu!hipotecznego!(art.!4!pkt!10)!oraz!
usuni#cie!definicji!stopy!referencyjnej!(art.!3!pkt!14 projektu ustawy 
w!poprzednim!brzmieniu).!1.1!Definicja!ca%kowitego!kosztu!kredytu!
hipotecznego! wydaje! si#! niespójna! ze! zmian$! wprowadzan$! w!
analogicznej definicji zawartej w art. 5 pkt 6 lit.b ustawy o kredycie 
konsumenckim! (dalej! „ukk”)!przewidzian$!w!art. 76 pkt 3 lit. a. W 
projektowanym! przepisie! pomini#to! przyk%adowe! koszty! us%ugi!
dodatkowej! jak$! s$! ubezpieczenia.! Dlatego! te",! celem! zachowania!
spójno&ci! wspomnianych! przepisów,! proponujemy! nast#puj$ce!
brzmienie art. 4 pkt. 9 lit. b:  
„b)! koszty! us%ug! dodatkowych,! w! szczególno&ci! ubezpiecze',! w!
przypadku! gdy! ich! poniesienie! jest! niezb#dne! do! uzyskania! kredytu!
lub!do!uzyskania!go!na!oferowanych!warunkach.” 
1.2.! Analogiczna! niespójno& ! wyst#puje! w! przypadku! definicji!
ca%kowitej! kwoty! kredytu,! która! nie! uwzgl#dnia! odniesienia! do!
maksymalnych! kosztów! kredytu! oraz! wyra+nego! wy%$czenia!
kredytowanych! kosztów! kredytu! wprowadzonego! do! definicji!
ca%kowitego!kosztu!kredytu!zawartej!w!art.!5!pkt!7!ukk!(art.!76!pkt.!3!

Uwaga uwzgl"dniona 
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lit.! b! projektowanej! ustawy).! Z! uwagi! na! powy"sze, art. 4 pkt 10 
powinien!uzyska !nast#puj$ce!brzmienie:! 
„10)! ca%kowita! kwota! kredytu! – maksymalna kwota wszystkich 
&rodków! pieni#"nych! nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów!
kredytu,!które!kredytodawca!udost#pnia!konsumentowi!na!podstawie!
umowy o kredyt lub! dla! umów,! dla! których! nie! przewidziano!
maksymalnej! kwoty,! suma! wszystkich! &rodków! pieni#"nych!
nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów! kredytu,! które!
kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na! podstawie! umowy! o!
kredyt”. 

53.  Art. 4 pkt 15 NBP Ad art. 4 pkt 15 projektu – umowa o kredyt hipoteczny zawierana na 
odleg%o& ! 
W projektowanej definicji umowy o kredyt hipoteczny zawierany na 
odleg%o& ,!po!wyrazie!„kredyt”!nale"y!doda !okre&lenie!„hipoteczny”.!
Przedmiotowa!uwaga!dotyczy!równie"!dalszych!przepisów. 

Uwaga uwzgl"dniona 

54.  Art. 4 pkt 17 ZBP Art. 4 pkt 17 – Optymalnym! rozwi$zaniem! by%oby,! aby! projekt!
ustawy!wykorzystywa%!tak"e!dotychczasowe!standardy!wprowadzone!
Rekomendacj$! S! KNF.! Definicja! nie! obejmuje! dwóch! obszarów!
zawartych w definicji zawartej! w! Rekomendacji! S,! która! nak%ada!
obowi$zek!przeprowadzania!oprócz!analizy! ilo&ciowej! tak"e!analiz#!
jako&ciow$. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projekt!jest!zgodny!z!przyj#t$!definicj$!w!ustawie!
Prawo bankowe. 

55.  Art. 4 pkt 18 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Wspomniany! przepis! wprowadza! definicj#! trwa%ego! no&nika,! która!
jest! kalk$! definicji! zawartej! w! ustawie! z! dnia! 12! maja! 2011! r.! o!
kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1528 z 
pó+n.! zm.).! Zwi$zek! postuluje,! aby! definicj#! t#! rozszerzy ! o!
wiadomo& !e-mail,!a!w!razie!braku!takiej!mo"liwo&ci!w!&wietle!prawa!
unijnego! (Dyrektywa! w! zakresie! definicji! poj#cia! trwa%ego! no&nika!
odsy%a! do! Dyrektywy! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady! nr!
2008/48/WE! z! dnia! 23! kwietnia! 2008! r.! w! sprawie! umów! o! kredyt 
konsumencki!oraz!uchylaj$ca!dyrektyw#!Rady!87/102/EWG.!Dz.!U.!
UE! L! z! dnia! 22! maja! 2008! r.! Nr! 133,! s.! 66! z! pó+n.! zm.),! aby!
informacje! okre&lone! w! art.! 9,! 11,! 12,! 14,! 17,! 26,! 27,! 28,! 42! lub!
przynajmniej! ich! cz#& ! mog%y! by ! przekazywane! równie"! w! formie!
elektronicznej!lub!(bardziej!precyzyjnie)!w!formie!wiadomo&ci!e-mail 
wys%anej! na! adres! podany! przez! Klienta.! W! opinii! Zwi$zku!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Art.!4!pkt!18!dyrektywy!MCD!odsy%a!w!zakresie!
definicji! trwa%ego! no&nik! do! dyrektywy!
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 
dnia!23!kwietnia!2008!r.!w!sprawie!umów!o!kredyt!
konsumencki! oraz! uchylaj$cej! dyrektyw#!Rady 
87/102/EWG.!Definicja! trwa%ego!no&nika!zawarta!
w projekcie ustawy jest analogiczna do definicji 
okre&lonej! w! ww.! dyrektywie! oraz! w!
transponuj$cej! j$! do! prawa! krajowego! ustawie! o!
kredycie konsumenckim. 
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przekazywanie! wszystkich! wspomnianych! informacji! na! trwa%ym!
no&niku! spowoduje! znaczne! zwi#kszenie! ilo&ci! dokumentów,! które!
musz$! zosta ! fizycznie! wydrukowane! i! przekazane! Klientowi! w!
wersji! papierowej.!Takie! rozwi$zanie! jest!niekorzystne!zarówno!dla!
Klienta! jak! i! po&redników,! niepotrzebnie! zwi#ksza! koszty!
administracyjne,!a!Klientowi!nakazuje!otrzyma !szereg!dodatkowych!
dokumentów! w!postaci materialnej. Przetworzenie wszystkich 
informacji! w! wersji! elektronicznej! przez! Klienta! jest! z! pewno&ci$!
%atwiejsze,! podobnie! jak! archiwizowanie! uzyskanych! informacji,!
które! mog$! by ! przydatne! na! etapie! posprzeda"owym,! w!
pó+niejszych!fazach!realizacji umowy kredytowej, przy ewentualnych 
sporach z kredytodawcami lub przy zamiarze skorzystania z prawa 
odst$pienia! od! umowy! kredytowej.! Ilo& ! informacji,! która! powinna!
zosta !przekazana!Klientowi!przez!kredytodawc#,!po&rednika!kredytu!
hipotecznego lub agenta!jest!bardzo!du"a,!co!mo"e!wr#cz!zniech#ci !
Klienta!do!zapoznania!si#!z!wszystkimi!informacjami!i!wywo%a!efekt!
przeciwny!do!zamierzonego!gdy"!dodatkowo!mo"e!„u&pi ”!czujno& !
Klienta! i! pomini#cie! przez! niego! najwa"niejszych! informacji!
dotycz$cych!kredytu!hipotecznego. 

56.  Art. 4 pkt 18 ZBP Art. 4 pkt 18 - wymaga doprecyzowania,! "e! urz$dzenie! s%u"$ce! do!
przechowywania! i! odczytywania! informacji! rozumie! si#! równie"!
poczt#!elektroniczn$. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Art.!4!pkt!18!dyrektywy!MCD!odsy%a!w!zakresie!
definicji! trwa%ego! no&nik! do! dyrektywy!
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 
dnia!23!kwietnia!2008!r.!w!sprawie!umów!o!kredyt!
konsumencki! oraz! uchylaj$cej! dyrektyw#! Rady!
87/102/EWG.!Definicja! trwa%ego!no&nika!zawarta!
w projekcie ustawy jest analogiczna do definicji 
okre&lonej! w! ww.! dyrektywie! oraz! w!
transponuj$cej! j$! do! prawa! krajowego! ustawie! o!
kredycie konsumenckim. 

57.  Art. 4 pkt 19 ZBP Art. 4. pkt 19) - wobec!zakazu!sprzeda"y!wi$zanej!unormowanej!w!
art.!9!ust.!1,!wskazane!jest!aby!w!tej!definicji!usun$ !s%owo!„dana”!,!
ewentualnie!bardziej!szczegó%owo!okre&li ,! co! rozumie!si#,! "e!przez!
„dan$!umow#!o!kredyt”.! 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
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„Dana! umowa! o! kredyt”! mo"e! by ! rozumiana! nie! jako! dany! typ!
umowy (np. umowa o kredyt budowlano-hipoteczny) lecz jako 
umowa! dot.! konkretnej! ! oferty! cenowej! (np.! korzystanie! z! ni"szej!
mar"y! przy! jednoczesnym! zakupie! ubezpieczenia),! która! jako! taka!
(oferta)!nie!mo"e!by !zawarta!na!tych!samych!warunkach!cenowych!
bez zakupu ubezpieczenia. 
 
Usuni#cie!s%owa!„dana”!eliminuje!naszym!zdaniem!tak$!interpretacj#!
i!wydaje!si#!by !zgodne!z!faktycznym!zamiarem!ustawodawcy!(art. 9 
ust.!6)!!tj.!konsument!ma!mie !mo"liwo& !zawarcia!umowy!o!kredyt!
hipoteczny! (ogólnie)! bez! konieczno&ci! ! zakupu! dodatkowych!
produktów! banku.Art.! 4! pkt! 22)! czy! w! &wietle! tego! przepisu! ! od!
wej&cia! w! "ycie! ustawy! dla! oceny! warto&ci! nieruchomo&ci!
obligatoryjne!b#dzie!sporz$dzanie!operatów!szacunkowych? 

58.  Art. 4 pkt 19 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 19) – zgodnie!z!wcze&niejszym!stanowiskiem,!postulujemy!
usuni#cie!z!definicji!„sprzeda"y!wi$zanej”!s%owa!„dana. 

Uwaga uwzgl"dniona 

59.  Art. 4 pkt 20 ZBP Art. 4 pkt 20 – proponowane! brzmienie! definicji! „sprzeda"y!
%$czonej”:! „oferowanie lub zawieranie umowy o kredyt hipoteczny 
wraz z innymi us!ugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt 
hipoteczny jest dla konsumenta dost"pna tak#e bez tych us!ug, 
cho$by na innych warunkach”;  

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Definicja zawarta w projekcie ustawy jest 
odzwierciedleniem art. 4 pkt 26 dyrektywy MCD, 
a! jej! modyfikacja! mog%aby! spowodowa !
niezgodno& !z!dyrektyw$. 

60.  Art. 4 pkt 21 ZBP Art. 4 pkt 21 – Definicja!w!dyrektywie!odnosi!si#!do!waluty,!w!
której! konsument! otrzymuje! dochód! lub! posiada! aktywa,! z!
których!dany!kredyt!ma!zosta !sp%acony. 

Uwaga uwzgl"dniona 

61.  Art. 4 pkt 21 Rzecznik 
Finansowy 

Art.!4!!U"yte!w!ustawie!okre&lenia!oznaczaj$: 

21) umowa o kredyt hipoteczny w walucie obcej – umow#!o!kredyt!
hipoteczny! denominowany! w! walucie! innej! ni"! waluta! polska,!
indeksowany! do! waluty! innej! ni"! waluta! polska! lub! wyp%acany! i!

Uwaga uwzgl"dniona 
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sp%acany!w!walucie!innej!ni"!waluta!polska. 

W opinii Rzecznika definicja ta wymaga! przeformu%owania,!
poniewa"! kredyt! indeksowany! do! waluty! obcej! nie! mo"e! zosta !
zakwalifikowany!(uto"samiany)!jako!kredyt!w!walucie!obcej.!Kredyt!
indeksowany jest bowiem kredytem udzielonym w walucie polskiej 
(kwota! kredytu! w! umowie! zostaje! wyra"ona! w walucie polskiej), 
którego!kwota!podlega!waloryzacji!okre&lonym!miernikiem!warto&ci.!
Kredytobiorca! jest! zobowi$zany! do! sp%aty! okre&lonej! kwoty,!
stanowi$cej! równowarto& !w!walucie!polskiej!kwoty!waloryzowanej!
wed%ug! okre&lonego! w! umowie! miernika! warto&ci.!Rzecznik 
Finansowy! rozumie! jednocze&nie,! "e! przyj#ta! w! projekcie! definicja!
jest!definicj$!okre&lon$!dla!celów!tej!konkretnej!ustawy,!tym!niemniej!
mo"e!ona!wprowadza !w!b%$d!co!do!istotnych!cech!danego!kredytu. 

62.  Art. 4 pkt 22 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 4 pkt 22) – przypominamy,! "e! konieczne! jest! uzupe%nienie! tej!
definicji! tak"e! o! bankowo- hipoteczn$! warto& ! nieruchomo&ci! – w 
innym! wypadku! definicja! nie! uwzgl#dni! specyfiki! funkcjonowania!
banków!hipotecznych. 

Proponujemy: warto& ! nieruchomo&ci! – warto& ! rynkowa,! o! której!
mowa! w! art.! 151! ust! 1! …! b$d+! bankowo-hipoteczna! warto& !
nieruchomo&ci,! o! której! mowa! w! art.! 2! pkt.! 1! ustawy! z! dnia! 29!
sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz. U. 
z 2015 r. poz. 1588 oraz z 2016 r. poz. 996).  
Ponadto!nale"y!usun$ !z!art.!4!pkt.!25). 

Uwaga uwzgl"dniona 

63.  Art. 4 pkt 22 i 
25 

ZBP Art. 4 pkt 22 i 25 - Uwagi!banków!hipotecznych!odnosz$!si#!
do! potrzeby! odpowiedniego! uwzgl#dnienia! w! Projekcie!
bankowo! hipotecznej! warto&ci! nieruchomo&ci! tzw.! BHWN,!
poniewa"! uwzgl#dniona! zosta%a! w! stopniu! cz#&ciowym.!
Projekt! odwo%uje! si#! bowiem! do! „bankowo! hipotecznej!
warto&ci! nieruchomo&ci”! w! rozumieniu! przepisów! ustawy! o!
listach zastawnych i bankach hipotecznych, aczkolwiek nie 
pos%uguje!si# tym!terminem!w!dalszej!tre&ci!Projektu,!w!tym!w!
odniesieniu! do! przyj#tych! zasad! wyceny! nieruchomo&ci! jak!

Uwaga uwzgl"dniona 
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równie"!definicji!terminu!„warto& !rynkowa”. 

64.  art. 4 pkt 26 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Wspomniany przepis wprowadza definicj#!poj#cia!us%ugi!dodatkowej,!
która! cho ! jest! kopi$! tre&ci! Dyrektywy,! to! jednak! jest! bardzo!
nieprecyzyjna! i! na! gruncie! polskiego! prawa! nie! b#dzie! wiadomo,!
jakich! konkretnie! us%ug! ona! dotyczy! i! które! obejmuje! re"imem!
Projektowanej!ustawy.!Poj#cie!us%ugi jest bowiem bardzo szerokie i 
mo"e!obejmowa !szereg!czynno&ci,!w!tym!niekoniecznie!zwi$zanych!
z!zagadnieniami!kredytu!hipotecznego.!Wobec!zdefiniowania!poj#cia!
us%ug!doradczych,!a!tak"e!sprzeda"y!wi$zanej!i!sprzeda"y!%$czonej,!a!
zatem w konsekwencji uznania,! i"! s$! to! us%ugi! inne! ni"! us%ugi!
dodatkowe w rozumieniu art. 4 pkt 26) Projektu ustawy, zdaniem 
Zwi$zku!zasadne!jest!doprecyzowanie!na!gruncie!ustawowym!poj#cia!
us%ugi! dodatkowej,! a! przynajmniej! wprowadzenie! przyk%adowego!
katalogu!takich!us%ug!celem!unikni#cia!w$tpliwo&ci!co!do!stosowania!
przepisów! Ustawy.! W! przypadku! gdyby! poj#cie! us%ugi! dodatkowej!
obejmowa%o!równie"!us%ugi,!które!konsument!jest!zobowi$zany!naby !
w! ramach! sprzeda"y! wi$zanej! lub! %$czonej,! odpowiednie!
doprecyzowanie! poj#cia! us%ug! dodatkowych! jest! w! opinii! Zwi$zku!
nieodzowne. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Definicja zawarta w projekcie ustawy jest 
odzwierciedleniem art. 4 pkt 4 dyrektywy MCD, a 
jej! modyfikacja! mog%aby! spowodowa !
niezgodno& !z!dyrektyw$. 

65.  Art. 4 pkt 26 ZBP Art. 4 pkt 24W ocenie ZBP!nie!jest!jasna!definicja!us%ug!doradczych,!
szczególnie! w! przypadku! kredytodawcy.! Sektor! bankowy! dostrzega!
mo"liwo& ! uznania! za! us%ug#! doradcz$! ka"dej! osobistej!
rekomendacji,! tak"e! pracownika! banku,! który! pomo"e! porówna ! ze!
sob$!dwie!oferty. 
Proponowane brzmienie! definicji! „us%ug! doradczych”:! „osobiste!
rekomendacje przedstawiane konsumentowi w odniesieniu do co 
najmniej! jednej! umowy! o! kredyt! hipoteczny,! stanowi$ce! us%ug#!
odr#bn$! od! udzielenia! kredytu! hipotecznego! i! od! czynno&ci!
po&rednictwa!kredytu!hipotecznego”; 

Uwaga uwzgl"dniona 
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66.  art. 4 pkt 26 i 
art. 7 ust. 6 

KFP W! art.! 4! pkt! 26! projektu! ustawy! zaproponowano! definicje! legaln$!
„us%ugi!dodatkowej”,!o!której!jest!mowa!m.in.!w!art.!10!ust.!1!pkt!13!
czy! art.! 18! pkt! 5! projektu! ustawy.! Jednocze&nie! w! art.! 7! ust.! 6!
projektu!ustawy!mowa!jest!o!„umowie!dodatkowej”,!za&!art.!9 ust. 6 
projektu! ustawy! stanowi! z! kolei! o! „dodatkowych! produktach! lub!
us%ugach”.! W! zwi$zku! ze! stosowaniem! ró"nych! poj# ,! pojawia! si#!
w$tpliwo& !czy!s$!to!poj#cia!to"same!czy!te"!nie,!co!ma!niebagatelne!
znaczenie przy regulacjach projektowanej ustawy w kwestiach 
szczegó%owych.! 
 
W naszej ocenie - w!celu!unikni#cia!w$tpliwo&ci! interpretacyjnych!- 
nie&cis%o&ci! te! powinny! zosta ! usuni#te! na! tym! etapie! pracy! z!
projektem ustawy. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Definicja zawarta w projekcie ustawy jest 
odzwierciedleniem art. 4 pkt 4 dyrektywy MCD, a 
jej! modyfikacja! mog%aby! spowodowa !
niezgodno& !z!dyrektyw$. 

67.  art. 4 pkt 27 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Pewne!w$tpliwo&ci!budzi!równie"!powo%anie!si#!przez!Projekt!ustawy!
na! poj#cie! zdefiniowane! w! akcie! normatywnym,! który! b#dzie!
stosowany!pocz$wszy!od!1!stycznia!2018!r.!W!opinii!Zwi$zku!nawet!
je"eli! do! projektu! Ustawy! niezb#dne! jest! wprowadzenie! poj#cia!
wska+nika!referencyjnego,!do!czasu!a"!wspomniane!Rozporz$dzenie!
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie 
indeksów!stosowanych!jako!wska+niki!referencyjne!w!instrumentach!
finansowych! i! umowach! finansowych! lub! do! pomiaru! wyników!
funduszy! inwestycyjnych! i! zmieniaj$ce! dyrektywy! 2008/48/WE! i!
2014/17/UE!oraz! rozporz$dzenie! (UE)!nr!596/2014!(Dz.!U.!UE!L!z!
dnia!29!czerwca!2016!r.!nr!171,!s.!1)!nie!b#dzie!mia%o!zastosowania,!
du"o!lepszym!rozwi$zaniem!b#dzie!wprowadzenie!do!tekstu!Ustawy!
tre&ci! definicji! wskazanej! w! przedmiotowym! rozporz$dzeniu.!
To"sama! definicja! spowoduje,! i"! Ustawa! nie! b#dzie! sprzeczna! z!
prawem!unijnym!po!wej&ciu!w!"ycie!rozporz$dzenia!(1!stycznia!2018!
r.),! a! jednocze&nie! Ustawa! nie! b#dzie! odwo%ywa ! si#! do! aktów!
normatywnych, które!nie!maj$!jeszcze!w%a&ciwej!mocy!prawnej.! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

68.  Art. 4 pkt 27 UOKIK UOKiK! zwraca! uwag#! na! niespójno& ! terminologiczn$! zwi$zan$! z!
poj#ciem!„wska+nika!referencyjnego”!i!„stopy!referencyjnej”.!W!art.!
4! pkt! 27! zdefiniowano! poj#cie! „wska+nika! referencyjnego”.!
Tymczasem! w! art.! 31! ust.! 1! pos%u"ono! si#! terminem! „stopa!
referencyjna”,!które! to!nie!zosta%o!w!ustawie!zdefiniowane.!Wydaje!

Uwaga uwzgl"dniona 
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si#! zasadne,! aby! wykorzystana! w! ustawie! terminologia! zosta%a!
ujednolicona,! o! ile! intencj$! projektodawcy! nie! by%o! nadanie!
terminowi! „stopa! referencyjna”! znaczenia! odmiennego! ni"! w!
przypadku! poj#cia! „wska+nik! referencyjny”.! W! takim! wypadku!
nale"a%oby!jednak!wprowadzi !do!ustawy!kolejn$!definicj#. 

69.  Art. 5-7 KNF Nale"y! dokona ! weryfikacji! i! w stosownych przypadkach 
zmodyfikowa !brzmienie!przepisów!ustawy,!odnosz$cych!si#!%$cznie!
do! obowi$zków! lub! ogranicze'! nak%adanych! na! kredytodawców,!
po&redników! kredytu! hipotecznego! lub/oraz! agentów,! tak! aby! nie!
rodzi%y! one! w$tpliwo&ci,! kogo! w! danej! sytuacji! dotyczy! okre&lony!
obowi$zek!lub!ograniczenie.!Sformu%owanie!wyst#puje!przyk%adowo!
w: art. 7, 8 czy 11. 

Uwaga uwzgl"dniona 

70.  Rozdzia%!2 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Rozdzia%!2!Projektowanej!ustawy 
 
a. Zwi$zek! zwraca! uwag#,! i"! tytu%! rozdzia%u! 2!Projektowanej 
ustawy! pos%uguje! si#! sformu%owaniem! „po&rednik! kredytowy”,!
chocia"! w! tek&cie! projektu! z! pa+dziernika! wyra"enie! to! zast$piono!
sformu%owaniem! „po&rednika! kredytu! hipotecznego”.! Zwracamy!
ponadto!uwag#,!i"!rozdzia%!2!zawiera!równie"!obowi$zki!na%o"one!na!
agenta,!w!zwi$zku! z!czym!zasadne!by%oby!uwzgl#dnienie!agenta!w!
tytule!rozdzia%u!2!Projektowanej!ustawy. 
b. Przepisy! rozdzia%u! 2! Projektowanej! ustawy! nak%adaj$!
obowi$zki! na! po&rednika! kredytu! hipotecznego.! W! art.! 4! Ustawy,!
zawieraj$cym! s%owniczek,! wyodr#bniony! jest! jednak! powi$zany!
po&rednik!kredytu!hipotecznego!jako!oddzielny!termin!ustawowy.!Dla!
celów!porz$dkowych!Zwi$zek!postuluje,!aby!doda !przepis,!który!w!
sposób! jasny! i! bezwarunkowy! nak%ada! obowi$zki! przewidziane!
rozdzia%em! 2! zarówno! na! powi$zanego! jak! i! niepowi$zanego!
po&rednika!kredytu!hipotecznego!na!identycznych!zasadach.!Obecnie!
powi$zani! po&rednicy! kredytu! hipotecznego! mogliby! podnosi ,! i"!
obowi$zki! te! ich! nie! dotycz$,! co! cho ! stanowi! kontrowersyjny!
argument! w! &wietle! celów! Dyrektywy,! mo"e! by ! przedmiotem!
sporów! interpretacyjnych,! a! przede! wszystkim! mo"e! nie! zapewni !
odpowiedniego! ! poziomu! ochrony! konsumentów! szczególnie! w!
pocz$tkowym! etapie! obowi$zywania! Ustawy.! Podobne! uwagi!

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Ka"dy!powi$zany!po&rednik!kredytu!hipotecznego!
jest! po&rednikiem! kredytu! hipotecznego,! dlatego!
te"! zb#dne! wydaje! si#! umieszczanie! w! tytule!
kategorii! powi$zanego! po&rednika! kredytu!
hipotecznego. 
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Zwi$zek!zg%asza!w!odniesieniu!do!rozdzia%u!7!Projektowanej!ustawy. 

71.  Rozdzia%!2 KFP Tytu%! rozdzia%u! 2! projektu! ustawy! nosi! nazw#! „obowi$zki!
kredytodawcy! i!po&rednika!kredytowego!przed!zawarciem!umowy!o!
kredyt! hipoteczny”,! podczas! gdy! rozdzia%! ten! okre&la! ponadto!
obowi$zki! agenta,! w! zwi$zku! z! czym! zasadnym! wydaje! si#! jego!
rozszerzenie o osoby agentów,! tj.! „obowi$zki! kredytodawcy,!
po&rednika!kredytowego! i! agenta!przed!zawarciem!umowy!o!kredyt!
hipoteczny”. 

Uwaga uwzgl"dniona 

72.  Art. 6 KNF Proponujemy!zmian#!brzmienia!art.!6!ust.!1: 
„Kredyt!hipoteczny!mo"e!zosta !udzielony!wy%$cznie!w!walucie!lub!
indeksowany! do! waluty,! w! której! konsument! uzyskuje! wi#kszo& !
swoich! dochodów! lub! posiada! wi#kszo& ! &rodków! finansowych! lub!
innych! aktywów! wycenianych,! w! walucie! udzielenia! kredytu! lub!
walucie!do!której!kredyt!jest!indeksowany.”. 
Proponujemy! usuni#cie! przepisu! art.! 6! ust.! 2.! Nale"y! zauwa"y ,! "e!
jest! on! cz#&ciowym! powtórzeniem! przepisu! ust.! 1! tego! artyku%u,! tj.!
wprowadza! takie! samo! ograniczenie! tyle,! "e! odnosi! si#! do! w#"szej!
grupy! kredytów,! tj.! nie! do! wszystkich! kredytów! hipotecznych,! a!
jedynie!do!kredytów!denominowanych lub indeksowanych do waluty 
obcej. Zmienione brzmienie     ust. 1 obejmie kredyty indeksowane. 

Uwaga uwzgl"dniona 

73.  Art. 6 ust. 1 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 6 – zwracamy!uwag#,!"e! ten!zapis! jest!sprzeczny!z!zaleceniami!
KNF (Rekomendacja!S),!wymagaj$cej!od!banków!zapewnienia!pe%nej!
zgodno&ci!waluty!ekspozycji!i!przychodów. 
 
Art. 6 ust 1 – proponujemy! doda ! drugie! zdanie! w! ust.! 1:! „W!
przypadku gdy bank nie oferuje kredytu hipotecznego w walucie 
obcej,!w!której!konsument!uzyskuje!wi#kszo& !swoich!dochodów!lub!
posiada! wi#kszo& ! &rodków! finansowych! lub! innych! aktywów!
wycenianych!w! tej!walucie,! kredytodawca!mo"e!udzieli ! kredytu!w!
z%otych!polskich.” 

Uwaga uwzgl"dniona 
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74.  Art. 6 ust. 2 KFP Zgodnie z projektowanym przepisem, kredytodawca na wniosek 
konsumenta!ma!obowi$zek!przeliczy !walut#!umowy!na!inn$!walut#,!
w!której!konsument!uzyskuje!dochody.!W$tpliwo&ci!pojawiaj$!si#!w!
przypadku,! gdy! kredytodawca! nie! prowadzi! dzia%alno&ci! w! takiej!
walucie.! ! Przyk%adowo,! konsument! bierze! kredyt! w! PLN,! gdy"!
pracuje! w! Polsce,! lecz! w! pó+niejszym! okresie! ! zmienia! prac#! i!
wyje"d"a! do! Niemiec,! zaczynaj$c! zarabia ! w! EUR.! Zg%asza! si#! do!
kredytodawcy!z!wnioskiem,!o!którym!mowa!w!art.!6!ust.!3!projektu!
ustawy,! za&! kredytodawca! nie! posiada! w! ofercie!waluty EUR. W 
naszej! ocenie,! sytuacja! ta! powinna! zosta ! uwzgl#dniona! przy!
projektowaniu ustawy. 

Uwaga uwzgl"dniona 

75.  Art. 6 ust. 1  
 

ZBP a) zgodnie!z!dyrektyw$,! je"eli! konsument!otrzymuje!dochód!w!
walucie,! w! której! zaci$ga! kredyt,! nie! spe%nia! definicji! kredytu!
hipotecznego w walucie obcej. Przepis nie obejmuje przypadku kiedy 
dochody! w! ró"nych! walutach,! np.! uzyskiwanych! przez! oboje!
ma%"onków! oddzielnie! s$! jednakowe! kwotowo,! oznacza! to,! "e!
pomimo!pozytywnej!zdolno&ci!kredyt!nie!mo"e!by !udzielony.! 
b) Proponujemy! doda ! nowy! ust#p! lub! doda ! drugie! zdanie! w!
ust.!1:! „W!przypadku!gdy!bank!nie!oferuje!kredytu!hipotecznego!w!
walucie! obcej,! w! której! konsument! uzyskuje! wi#kszo& ! swoich!
dochodów! lub! posiada! wi#kszo& ! &rodków! finansowych! lub! innych!
aktywów! wycenianych! w! tej! walucie,! kredytodawca! mo"e! udzieli !
kredytu!w!z%otych!polskich.” 
Uzasadnienie:! proponowany! zapis! w! praktyce! uniemo"liwia!
zaci$gni#cie!kredytu!konsumentowi,!który!osi$ga!dochody!w!walucie!
innej! ni"! EUR! lub! USD,! z! uwagi! na! brak! tych! walut! w! ofertach!
banków.! Jest! to! dyskryminacja! niektórych! grup! konsumentów,! np.!
marynarzy.!Wed%ug!naszych!informacji!w!innych!krajach!UE!nie!ma!
tak restrykcyjnych! ogranicze'! odno&nie! udzielania! kredytów! w!
walucie krajowej. 

Uwaga uwzgl"dniona 

76.  Art. 6 ust. 3 BCC Proponowany zapis dodatkowego ust.5: 
„5.!Przeliczenie,!o!którym!mowa!w!ust.!3!ma!wy%$cznie!informacyjny!
charakter! i! nie! b#dzie! skutkowa ! powstaniem! po! stronie!
kredytobiorcy! dodatkowych! uprawnie',! w! tym! w! szczególno&ci! w!
zakresie przewalutowania kredytu hipotecznego lub udzielenia 

Uwaga nieuwzgl"dniona 



72 
 

kredytu hipotecznego denominowanego lub indeksowanego do 
waluty!obcej”.! 
Uzasadnienie: 
Zwracamy!uwag#,!i"!ww.!przepis!Art.!6!ust.!3!Projektu,!w!zakresie!w!
jakim! przewiduje! obowi$zek! przeliczenia!– przez bank – waluty 
umowy! kredytu! hipotecznego! na! inn$! walut#,! mo"e! prowadzi ! do!
powstania!w$tpliwo&ci!w!zakresie! tego!czy!mamy! tu!do!czynienia!z!
obowi$zkiem! przewalutowania! czy! tylko! przeliczenia! o! charakterze!
symulacyjnym. 

77.  Art. 6 ust. 2 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 6. ust 2. Kredyt hipoteczny denominowany lub indeksowany do 
waluty! obcej! mo"e! zosta ! udzielony! konsumentowi! wy%$cznie! w!
przypadku,!gdy!konsument!uzyskuje!wi#kszo& !swoich!dochodów!lub!
posiada! wi#kszo& ! &rodków! finansowych! lub! innych! aktywów!
wycenianych w tej walucie. 
 
W oparciu o dotychczasowe do&wiadczenia!zwi$zane!z!udzielaniem!
kredytów! denominowanych! lub! indeksowanych! do! walut! obcych,!
nale"y,! w! opinii! Rzecznika,! rozwa"y ! ca%kowite! wyeliminowanie!
mo"liwo&ci!udzielania!kredytów!denominowanych! i! indeksowanych,!
a! tak"e!rozwia !w$tpliwo&ci,!czy!mo"liwa!jest!waloryzacja!umowna!
kredytu,! w! kontek&cie! brzmienia! przepisów! art.! 3581! §! 2! ustawy! – 
Kodeks!cywilny!w!zwi$zku!z!art.!69!ust.!1!ustawy!– Prawo bankowe. 
Rzecznik! Finansowy! szeroko! opisa%! powstaj$ce! na! gruncie!
powy"szych! przepisów! w$tpliwo&ci! w! swoim! raporcie! pt.! „Analiza!
prawna!wybranych!postanowie'!umownych!stosowanych!przez!banki!
w! umowach! kredytów! indeksowanych! do! waluty! obcej! lub!
denominowanych! w! walucie! obcej! zawieranych! z! konsumentami”,!
dost#pnym! na! stronie! internetowej! Rzecznika! w! zak%adce!
publikacje/raporty! i! opracowania.! Wydaje! si#,! "e! warto! tak"e!– w 
powy"szym! kontek&cie!– zastanowi ! si#! nad! umo"liwieniem!
udzielania!kredytów!stricte!walutowych,!ale!do!tej!kwestii!odnosi!si#!
art.!6!ust.!1.!Je"eli!konsument!uzyskuje!dochody!w!walucie!obcej,!to 
wydaje! si#,! "e! nie! ma! powodu,! aby! udziela ! mu! kredytu!
denominowanego! lub! indeksowanego.! Je&li! natomiast! kredyt!
walutowy! b#dzie! zaci$gany! na! sfinansowanie! np.! zakupu!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projekt implementuje postanowienia dyrektywy. 
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nieruchomo&ci! od! dewelopera! w! Polsce! i! p%atno& ! na! rzecz!
dewelopera! b#dzie! dokonywana! w! walucie! polskiej,! to! wówczas!
kredyt!powinien!zosta !uruchomiony!w!walucie!obcej!i!nast#pnie,!na!
podstawie! odr#bnego! o&wiadczenia! woli! (o! ile! konsument! takie!
wyrazi),! wyp%acony! w! PLN! deweloperowi,! po! uprzednim!
przewalutowaniu przez Bank. W ocenie Rzecznika Finansowego 
ustawodawca! nie! powinien! sankcjonowa ! negatywnych! praktyk!
zaobserwowanych! przy! udzielaniu! kredytów!
denominowanych/indeksowanych kursami walut obcych, gdzie 
kredytobiorcom narzucano przeliczanie kwoty kredytu/kwoty rat 
kapita%owo-odsetkowych! wed%ug! kursów! walut! w! sposób! dowolny!
ustalanych!przez!banki.!Jednocze&nie!w!zakresie!uruchomienia!kwoty!
kredytu! denominowanego! kursem! waluty! obcej! nie! b#dzie! mia%!
zastosowania art. 69 ust. 3 ustawy – Prawo!bankowe,!który!odnosi!si#!
wy%$cznie!do!dokonywania!sp%aty!kredytu,!a!zatem!bank!b#dzie!móg%!
w! sposób! dowolny! ustali ! kurs,! po! którym! kredyt! zostanie!
wyp%acony. 

78.  Art. 6 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 6 ust 3 pkt 2) – ten zapis! b#dzie! w! wielu! przypadkach!
niemo"liwy! do! realizacji! (banki! nie! maja! oferty! kredytów! we!
wszystkich!walutach!krajów!UE).!Postulujemy!jego!usuni#cie. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projekt w tym zakresie implementuje przepisy 
dyrektywy 
 

79.  Art. 6 ust. 3 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 6 ust. 3. Kredytodawca, na wniosek konsumenta, jest 
obowi$zany! przeliczy ! walut#! umowy! o! kredyt! hipoteczny! na! inn$!
walut#. 
 
Ten!przepis!nie!precyzuje!w!sposób!dostateczny,!czy!kredytodawca!w!
zwi$zku! z! tym! obowi$zkiem,! który! zostaje! na! niego!narzucony 
ustaw$,!mo"e!pobiera !op%aty!z!tytu%u!przeliczenia!kwoty!kredytu!na!
inn$!walut#.!Je&li!taki!jest!zamiar!projektodawcy!i!je&li!wysoko& !tych!
op%at! mo"e! by ! dowolna,! to! w! praktyce! taka! transakcja! mo"e! si#!
okaza !nieop%acalna!dla!konsumenta,!poniewa"!kredytodawcy!mog$!
wprowadza !zaporowe!op%aty!w!sytuacji,!w!której! takie!przeliczenie!
b#dzie!z!ich!punktu!widzenia!niekorzystne.!Do&wiadczenia!Rzecznika!
Finansowego!wskazuj$,! "e!w!sytuacji,!w!której!konsument!chcia%by!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projekt implementuje przepisy dyrektywy,!która!w!
tym! zakresie! nie! wskazuje! na! kwesti#! op%at. 
Wydaje! si#,! "e niedozwolone praktyki 
kredytodawców! w! zakresie! pobieranych! op%at!
mog%yby!by !uznane!za!prób#!obej&cia!ustawowo!
gwarantowanych!uprawnie'!konsumenta. 
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dokona ! zmiany! warunków! kredytu! na! korzystniejsze dla niego, 
banki!warunkuj$!mo"liwo& !dokonania! takiej! zmiany!od!podpisania!
aneksu,! za!który!pobierana! jest!nierzadko!bardzo!wysoka!op%ata,! co!
czyni!ca%$!transakcj#!ekonomicznie!nieop%acaln$!dla!konsumenta. 
 

80.  Art. 6 ust. 3 ZBP Art. 6 ust. 3 - zwracamy!uwag#,! i"!ww.!przepis!w!zakresie!w!jakim!
przewiduje! obowi$zek! przeliczenia!– przez bank – waluty umowy 
kredytu!hipotecznego!na! inn$!walut#,!mo"e!prowadzi !do!powstania!
w$tpliwo&ci! w! zakresie! tego! czy! mamy! tu! do! czynienia! z!
obowi$zkiem! przewalutowania,! czy! tylko! przeliczenia! o! charakterze!
symulacyjnym. 

 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis! nie! wydaje! si#! budzi ! w$tpliwo&ci! co! do!
jego!tre&ci 

81.  Art. 6 ust. 4 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 6 ust. 4 – czy! ten! przepis! b#dzie! mia%! zastosowanie! do! umów!
kredytu!zawartych!od!dnia!wej&cia!w!"ycie!ustawy,!czy!te"!powinien!
by ! stosowany! do! umów! kredytu! zawartych! przed! tym! dniem?!
Potrzebne doprecyzowanie. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Zakres stosowania ustawy okre&laj$! przepisy!
rozdzia%u!11. 

82.  Art. 7 KNF Proponujemy! rozwa"enie! doprecyzowania,! "e! wymogi! okre&lone! w!
art.! 7! ust.! 1! winny! by ! oceniane! przez! pryzmat! przeci#tnego!
konsumenta. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przyj#cie! uwagi! mog%oby! zosta ! ocenione! jako!
niezgodne!z!dyrektyw$. 

83.  Art. 7 ust. 1 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 7. ust. 1.! Kredytodawca,! po&rednik! kredytu! hipotecznego! lub!
agent! w! reklamach! dotycz$cych! kredytu! hipotecznego! jest!
obowi$zany: 
3)!zapewni !aby!czcionka!oraz!czas!w!jakim!wy&wietlane!s$!wszelkie!
informacje o charakterze reklamowym i marketingowym! by%y!
mo"liwe!do!odczytania!przez!konsumenta. 
 
Poj#cie!„mo"liwe!do!odczytania!przez!konsumenta”!wydaje!si#!zbyt!
ogólne! i! niedookre&lone.! W! ocenie! Rzecznika! Finansowego!
informacje!zamieszczone!w!reklamie!bardzo!drobnym!drukiem!b#d$!
mo"liwe! do! odczytania! przez! konsumenta,! o! ile! pos%u"y! si#! on! np.!

Uwaga uwzgl"dniona 
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szk%em!powi#kszaj$cym.!Wydaje!si#,!"e!projektodawca!mia%!na!my&li!
takie!sformu%owanie!przekazu!reklamowego,!które!b#dzie!mo"liwe!do!
odczytania! w! sposób! niewymagaj$cy! po&wi#cenia! czasu! d%u"szego!
ni"! przeci#tnie.! Rzecznik! proponuje! rozwa"enie! doprecyzowania!
powy"szego!sformu%owania.!! 
Art.! 7.! ust.! 1.! Kredytodawca,! po&rednik! kredytu! hipotecznego! lub!
agent! w! reklamach! dotycz$cych! kredytu! hipotecznego! jest!
obowi$zany: 
3)!zapewni !aby!czcionka!oraz!czas!w!jakim!wy&wietlane!s$!wszelkie!
informacje! o! charakterze! reklamowym! i! marketingowym! by%y!
mo"liwe!do!odczytania!przez!konsumenta. 
 
Poj#cie!„mo"liwe!do!odczytania!przez!konsumenta”!wydaje!si#!zbyt!
ogólne! i! niedookre&lone.! W! ocenie! Rzecznika! Finansowego!
informacje zamieszczone!w!reklamie!bardzo!drobnym!drukiem!b#d$!
mo"liwe! do! odczytania! przez! konsumenta,! o! ile! pos%u"y! si#! on! np.!
szk%em!powi#kszaj$cym.!Wydaje!si#,!"e!projektodawca!mia%!na!my&li!
takie!sformu%owanie!przekazu!reklamowego,!które!b#dzie!mo"liwe!do!
odczytania! w! sposób! niewymagaj$cy! po&wi#cenia! czasu! d%u"szego!
ni"! przeci#tnie.! Rzecznik! proponuje! rozwa"enie! doprecyzowania!
powy"szego!sformu%owania.!! 

84.  Art. 7 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 7 ust. 2 - W!podanym!brzmieniu!przepis!powoduje,! "e! reklama!
kredytu! hipotecznego! zawieraj$ca! element! kosztowy! przestanie! by !
jednoznaczna,!zrozumia%a!i!czytelna,!co!jest!postulowane!w!art.!7!pkt!
1,!a!na!wielu!no&nikach!reklamy!– ww.!wymogi!b#d$!niemo"liwe do 
zrealizowania.!Podtrzymujemy!postulat!(który,!jak!rozumiemy,!zosta%!
wcze&niej! zaakceptowany),! "e! kszta%t/! zakres! informacji! reklamowej!
ma!uwzgl#dnia !rodzaj!zastosowanego!no&nika!reklamowego.!! 

Uwaga uwzgl"dniona 

85.  Art. 7 ust. 2 i 3 UOKIK UOKiK proponuje!usuni#cie!z!tre&ci!art.!7!ust.!2!i!3!oraz!art.!76!pkt!5!
lit. a i pkt 6 (zmiany w analogicznych przepisach UKK – tj. art. 7 ust. 
1,!art.!7a!i!7b!)!s%owa!„liczbowych”!i!„liczbowe”.!Na!wcze&niejszym!
etapie!prac!UOKiK!postulowa%!wykorzystanie!tego!sformu%owania!w!
przepisach ustawy o kredycie konsumenckim, niemniej jednak po 

Uwaga uwzgl"dniona  
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konferencji uzgodnieniowej oraz ponownej analizie przepisu UOKiK 
przekaza%! do! MF! propozycje!brzmienia! przepisów!niezawieraj$cego!
wspomnianego! wcze&niej! sformu%owania.! Nale"y! bowiem wyja&ni ,!
"e!dotychczas!przepisy!dotycz$ce! reklamy!kredytu!konsumenckiego!
funkcjonowa%y! w! sposób! prawid%owy! i! zgodny! z! dyrektyw$!
2008/48/WE!bez!literalnego!odniesienia!do!danych!„liczbowych”.!W!
praktyce!nie!budzi%o!w$tpliwo&ci,!"e!przepis!nale"y!rozumie !w taki 
sposób,! "e! mowa! jest! o! reklamach! w! których! zawarto! dane! na!
podstawie!których!sformu%owa !mo"na!wnioski!dotycz$ce!wysoko&ci!
kosztów!kredytu.!Wprowadzenie!zmiany!legislacyjnej!polegaj$cej!na!
dodaniu!s%owa!„liczbowe”!mo"e!natomiast!doprowadzi !do!b%#dnego 
wniosku,! "e! intencj$! ustawodawcy! by%o! odniesienie! tego! przepisu!
jedynie!do!danych!wyra"onych!za!pomoc$!cyfr,!nawet! je&li!wnioski!
dotycz$ce!wysoko&ci!kosztów!kredytu!mo"na!poczyni !na!podstawie!
informacji!wyra"onych!w!sposób!opisowy!(np.!„bez!prowizji). 
2.2.!Art.!7!ust.!2!wydaje!si#!niespójny!ze!zmian$!w!ukk!wprowadzan$!
art.! 76! pkt! 5! lit! 1,! poniewa"! nie! zawiera! odniesienia! do! stopy!
oprocentowania.! Dlatego! te"! art.! 7! ust.! 2! wst#p! do! wyliczenia!
powinno! si#! nada ! nast#puj$ce! ! ! brzmienie:! „2.! Kredytodawca! lub 
po&rednik!kredytowy!w!reklamach!dotycz$cych!kredytu!hipotecznego!
zawieraj$cych! dane! dotycz$ce! kosztu! kredytu! hipotecznego,! w!
szczególno&ci!stop#!oprocentowania,!podaje!konsumentowi!w!sposób!
jednoznaczny,!zrozumia%y!i!widoczny:”. 

86.  Art. 7 ust. 2 i 3 ZBP Art. 7 ust. 2 pkt 2 - obowi$zek! podania! „stopy! oprocentowania!
kredytu”,! je"eli! mar"a! jest! negocjowana! przed! zawarciem! umowy,!
b#dzie! niemo"liwy! do! spe%nienia! lub! spowoduje! konieczno& !
przyj#cia! hipotetycznych! za%o"e',! co! w! konsekwencji mo"e! nie!
wype%nia ! celu! informacyjnego! kierowanego! do! konsumenta! lub! t$!
informacj#!zniekszta%ci . 
 
Art. 7. ust. 2 pkt 7) – trudno!jest!znale+ !uzasadnienie!do!podawania!
w! reklamie! informacji! czy!dana!umowa!o!kredyt!hipoteczny!b#dzie!
wymaga%a! zabezpieczenia! hipotek$,! skoro! mówimy! o! konstrukcji!
kredytu!hipotecznego!w%a&nie!zabezpieczonego!hipotek$.! Informacja!
jest!ca%kowicie!zb#dna. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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87.  Art. 7 ust. 2 KFP W! projekcie! wskazanego! powy"ej! przepisu! pojawia! si#!
sformu%owanie! „mo"liwy! do odczytania! przez! konsumenta”.!
Zwracamy!uwag#,!"e!jest!to!dalece!nieprecyzyjne!okre&lenie,!które!w!
praktyce! mo"e! nastr#cza ! wielu! w$tpliwo&ci! praktycznych!– jedna 
osoba!przeczyta! komunikat! napisany! czcionk$! o! wielko&ci! 10! w! 15!
sekund, podczas gdy inna osoba nie przeczyta tego samego 
komunikatu!napisanego!czcionk$!20!przez!minut#. 

Uwaga uwzgl"dnienia 

88.  Art. 7 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 7 ust. 3 – wymóg! podania! informacji! w! sposób! tak! samo!
widoczny…! powinien! dotyczy ! jedynie! warto&ci!RRSO dla 
reprezentatywnego!przyk%adu!– w!innym!wypadku!reklama!stanie!si#!
nieczytelna. 
Proponujemy!brzmienie:! „Informacje,!o! których!mowa!w!ust.!2!pkt!
4),!podaje!si#!konsumentowi…”! 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Proponowany! w! projekcie! zapis! szczegó%owo!
reguluje zasady prezentowania reklam i 
wprowadzone! regulacje! uwzgl#dniaj$!
do&wiadczenia! UOKIK! z! przeprowadzonych!
kontroli!przez!dotycz$cych!rynku!reklam. 
  

89.  Art. 7 ust. 3 ZBP Art. 7 ust. 3 - literalne! rozumienie! tego! ust#pu! oznacza! podania!
g%osowo!wszystkich!danych!uj#tych!w!ust.!2,!co!w!praktyce!oznacza !
b#dzie! informowanie! klienta! przez! kilka! minut! o! kwestiach!
zwi$zanych! z! kosztem! kredytu! (w! praktyce! banki! wycofaj$! si#! z!
podawania!w!reklamach!informacji!zawieraj$cych!dane!liczbowe!dot.!
kosztu kredytu, bo nikt! nie! b#dzie! chcia%! p%aci ! za! kilka! minut!
odczytywania! informacji,! o! których! klient! b#dzie! informowany! na!
etapie!zapyta'!o!ofert#). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 

90.  Art. 7 ust. 5 ZBP Art. 7 ust. 5 - Zaw#"enie!obowi$zku!informowania!o!ryzyku!zmiany!
stopy procentowej! tylko! do! kredytów! ze! zmienn$! stop$! mo"e!
wprowadzi !konsumenta!w!b%$d,!poniewa"!kredyty!na!sta%$!stop#!lub!
z! oprocentowaniem! mieszanym,! te"! obarczone! s$! ryzykiem! zmiany!
stopy procentowej;. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 
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91.  Art. 7 ust. 6 KFP W projektowanym!art.!7!ust.!6!wskazuje!si#,! "e!w!reklamie!kredytu!
hipotecznego! powinny! by ! podawane! informacje! o! umowach!
dodatkowych,!których!zawarcie!jest!niezb#dne!do!uzyskania!kredytu!
na! warunkach! okre&lonych! w! reklamie.! Pragniemy! wskaza ,! "e!
wykonanie tego! obowi$zku! z! praktyce! mo"e! by ! nader! trudne! – 
cz#sto! kredytodawca! wymaga! zawarcia,! np.! kilku! umów!
ubezpieczenia!(na!"ycie,!od!ognia!i!innych!zdarze'!losowych!itp.). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 

92.  Art. 7 ust. 6 ZBP Art. 7 ust. 6  
Nale"y! rozwa"y ,!czy! lepszym!rozwi$zaniem!nie!by%oby!podawanie!
tego! typu! informacji! w! „wyodr#bnieniu! op%at! uwzgl#dnianych! w!
ca%kowitym!koszcie!kredytu”,!o!których!mowa!w!art.!6!ust.!2!pkt!2,!
gdy"! – zgodnie! z! dyrektyw$! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady!
2008/48/WE! z! dnia! 23! kwietnia! 2008! r.! w! sprawie! umów! o! kredyt!
konsumencki! (...)!w!ca%kowitym!koszcie!kredytu!ponoszonym!przez!
konsumenta!uwzgl#dniane!s$!wszystkie! koszty!%$cznie! z!odsetkami,!
prowizjami,! podatkami! oraz! wszelkimi! innymi! op%atami,! a! tak"e!
koszty us%ug! dodatkowych! zwi$zanych! z! umow$,! w! szczególno&ci!
sk%adki! z! tytu%u! ubezpieczenia,! je"eli,! dodatkowo,! zawarcie! umowy!
dotycz$cej! us%ugi! jest! niezb#dne! do! uzyskania! kredytu! lub! do!
uzyskania go na oferowanych warunkach.  
 
Nie! jest! tak"e! sprecyzowane,! które! informacje (czy wszystkie 
umowy)!o!ubezpieczeniach!powinno!si#!podawa !w!reklamie!- czy to 
nie! doprowadzi,! i"! czas! reklamowy! b#dzie! wy%$cznie! przeznaczony!
na!ujawnienie!tych!umów!ubezpieczeniowych?!W!odniesieniu!do!tej!
regulacji dostrzegamy praktyczny aspekt reklamy kredytu 
hipotecznego,! w! której! mo"e! zabrakn$ ! czasu! na! dok%adne!
przedstawienie! wszystkich! warunków! umów! ubezpieczenia,! których!
zawarcie! jest! niezb#dne! do! zawarcia! umowy! o! kredyt! hipoteczny.!
Uniemo"liwi! to! w! praktyce! bankom! prezentowanie!oferty! kredytów!
hipotecznych w przekazie telewizyjnym lub radiowym, nastawionym 
na! przekazanie! podstawowych! informacji! o! produkcie! w! krótkim!
czasie. 
 
Podanie!RRSO!dla!warunków!okre&lonych!w!reklamie!dla!kredytów!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 
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ze! sta%$! stop$! b#dzie! niemo"liwe! (lub! trzeba! b#dzie! przyj$ !
hipotetyczne!za%o"enia)!z!uwagi!na!to,!"e!ich!oprocentowanie!ustalane!
jest! na! dzie'! zawarcia! umowy! i! nie! jest! oparte! na! wska+nikach!
referencyjnych – a!wi#c!przes%ankach!obiektywnych!(z!jakimi!mamy!
do czynienia w przypadku ustalania oprocentowania w oparciu o 
wska+niki,!które!s$!publikowane!i!dost#p!do!nich!klient!ma!z!zasady!
ci$gu!online). 

93.  Art. 7 ust. 7 ZBP Art. 7 ust. 7 – rozwi$zanie! na! wzór! art.! 7! ust.! 4-5 u.k.k.; takie 
informacje! s$! wymagane! przez! art.! 15! ust.! 1!(c) dyrektywy 
hipotecznej – ale!nie!w!reklamach!(jest! to!cz#&ciowo!powtórzone!w!
art.!17!ust.!1!pkt!3!projektu);!poza! tym!albo!podaje!„w!reklamach”,!
albo!„konsumentowi”!– indywidualnie; 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 

94.  Art. 7 ust. 9 ZBP Art. 7 ust. 9 i art. 8 – wprowadza!si#!wymóg!podawania!RRSO!tak"e!
w! reklamie! niekosztowej;! jednocze&nie! art.! 8! zwalnia! z! obowi$zku!
podawania! wymaganych! informacji! w! tre&ci! samej! reklamy,! je&li!
informacje! zostan$! opublikowane! na! stronie! internetowej! podmiotu!
zobowi$zanego!– dopuszczalne na podstawie art. 11 ust. 1 akapit 2 
dyrektywy hipotecznej. Poza tym – w! jaki! sposób! podmiot!
zobowi$zany! ma! poda ! wymagane! informacje! w! reklamie! „na!
trwa%ym!no&niku”? 

 
Art. 7  ust. 9 - formu%owanie! „w! reklamach! dotycz$cych! kredytu!
hipotecznego!innych!ni"!reklamy,!o!których!mowa!w!ust.!2”!W!ust.!2!
jest mowa o reklamie (nie ma wymienionej formy reklamy), zatem do 
czego!jest!to!odwo%anie!w!ust.!9?!W!jakich!innych!reklamach?! 
Art. 7 ust. 10 -W$tpliwo& !budzi!przepis!w!cz#&ci!dotycz$cy!podania!
danych!„s%yszalnych”!dot.! tylko!RRSO!- nie wiadomo, czy podaniu 
RRSO!ma!towarzyszy !podanie!równie"! te"!wszystkich!danych!dot.!
kosztu!i! ich!za%o"e'!(co!wydaje!si#!jednak!celowe!z!uwagi!na!to,!"e!
samo!podanie!wysoko&ci!RRSO!nie!niesie!za!sob$!"adnej!u"ytecznej!
informacji)  
Zwracamy!uwag#,!i"!wymagana!tu!„s%yszalno& ”!przekazu!RRSO!nie!
zawsze!jest!zale"na!od!kredytodawcy.!Powy"sze!zale"y!od!urz$dze'!
emituj$cych,! a! nie! zawsze! od! nagrania.! Proponujemy!
doprecyzowania poprzez zwrot „s"yszalny w nagraniu” lub tym 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 
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podobny. 

95.  Art. 7 ust. 9 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 7 ust. 9 – brakuje!doprecyzowania,!"e!RRSO!jest!obliczane!w!
oparciu!o!przyk%ad!reprezentatywny!(por.!te"!art.!8!ust.!1). 

Uwaga uwzgl"dniona 

96.  art. 7-8 
 

Zwi'zek  Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Art.!7!ust.!6!Projektowanej!ustawy!nak%ada!obowi$zek!uwzgl#dnienia!
w! informacjach!przekazywanych!konsumentom!danych!dotycz$cych!
obowi$zku! zawarcia! umowy! dodatkowej.! Pomijaj$c! podniesiony!
wy"ej! (w! punkcie! 7! niniejszego! pisma)! argument o nieprecyzyjnej 
definicji! us%ugi! dodatkowej,! nale"y! zauwa"y ,! i"! Projekt! ustawy! w!
art.!7!ust.!6!wprowadza!poj#cie!umowy!dodatkowej,!które!nie!zosta%o!
nigdzie! zdefiniowane! i! wywo%uje! dodatkowe! problemy!
interpretacyjne.! By ! mo"e! w%a&ciwym! sformu%owaniem! jest! (…)!
zawarcie!umowy!o!us%ug#!dodatkow$!(…)!– takie!rozwi$zanie,!cho !
odsy%a!do!nieprecyzyjnej!definicji! to! jednak!nie!wprowadza!nowego!
poj#cia,! którego! nie! sposób! precyzyjnie! wyinterpretowa ! z! tre&ci!
aktualnego! Projektu! ustawy.! Je"eli! jednak! w! zamierzeniu 
projektodawcy! poj#cie! us%ugi! dodatkowej! i! umowy! dodatkowej! to!
dwa!ró"ne!poj#cia,!to!zdaniem!Zwi$zku!konieczne!jest!wprowadzenie!
definicji! legalnej! obu! terminów! aby! móc! wyinterpretowa ! normy!
prawne z tekstu Ustawy. 
b. Art. 8 ust. 1 Projektowanej ustawy nakazuje podanie danych 
okre&lonych! w! wybranych! przepisach! art.! 7! Ustawy! na! podstawie!
reprezentatywnego! przyk%adu! na! trwa%ym! no&niku! lub! w! ramach!
publikacji! na! stronie! internetowej.! Mo"liwo& ! zamieszczenia! tych!
informacji na stronie internetowej jest!bardzo!dobrym!rozwi$zaniem,!
niemniej! jednak! przepis! w! "aden! sposób! nie! okre&la! horyzontu!
czasowego takiej publikacji. Ustawa nie precyzuje przez jaki czas 
oferta! powinna! by ! widoczna! na! stronie! internetowej,! a! w! razie! jej!
dezaktualizacji lub wycofania – czy! tre& ! publikacji! powinna!
podlega ! archiwizowaniu.! Przy! obecnym! brzmieniu! przepisu! art.! 8!
ust.! 1! Projektu! ustawy,! dane! zwi$zane! z! reklam$! kredytu!
hipotecznego! mo"na! opublikowa ! i! szybko! usun$ ! ze! strony!
internetowej!po&rednika. 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Projektowane!regulacje!zgodne!s$!z!dyrektyw$ 
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97.  Art. 8 ust. 1 ZBP Art. 8 ust. 1 - U"ycie! spójnika! „lub”! oznacza,! "e! dane! maj$! by !
przekazane!zarówno!na! trwa%ym!no&niku,! jak! równie"!zamieszczone!
na stronie internetowej – co!wydaje!si#!nadmiarowym!obowi$zkiem 
dla! banków.! Wobec! takiego! zapisu! pojawiaj$! si#! w$tpliwo&ci! jak!
cz#sto! musz$! by ! aktualizowane! te! reprezentatywne! przyk%ady!- 
struktura!sprzeda"y,!parametry!mog$!si#!zmienia . 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
U"ycie! spójnika! „lub”! dopuszcza! sytuacj#,! gdy!
wype%nienie! jednej! z! dwóch! mo"liwo&ci!
„zamieszczenia! na! stronie! internetowej”! lub!
„przekazania! na! trwa%ym! no&niku”! czyni! zado& !
wymogom! ustawy.! Gdyby! projekt! pos%ugiwa%! si#!
spójnikiem! „i”,! „oraz”,! to! konieczne! by%oby!
wype%nienie!obu!tych!wymogów. 

98.  Art. 8 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 8 ust. 2 - przyk%ad! reprezentatywny! powinien! by !
przygotowywany! przez! kredytodawc#!– klient! b#dzie! porównywa%!
oferty!banków,!a!nie!oferty!po&redników.! 
Postulujemy! modyfikacj#! zapisu! na! „…na! których! kredytodawca!
spodziewa!si#…”. 

Uwaga uwzgl"dniona 

99.  Art. 8 ust. 3 ZBP Art. 8 ust. 3 - zapis! jest!zb#dny.!Kredytodawca!udziela!kredytów,!a!
wi#c!posiada! informacje!na! temat!standardowo!udzielanego!kredytu.!
Dodatkowo!ustawa!nie!okre&la,!jakie!dane!konkretnie!ma!gromadzi ,!
gdzie!i!za!jaki!okres.!Pro&ba!o!usuni#cie!zapisu. 

Uwaga uwzgl"dniona 

100.  Art. 8 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 8 ust. 3 – ponawiamy! uwag#,! "e! zapis! jest! niepotrzebny! (we!
wcze&niejszej!wersji!projektu!by%!to!art.!7!ust.!3),!skoro!kredytodawca!
udziela! kredytów,! posiada! informacje! na! temat! standardowo!
udzielanego! kredytu.! Dodatkowo! ustawa! nie! okre&la! jakie! dane!
konkretnie!ma!gromadzi ,!gdzie!i!za!jaki!okres.! 
Je&li!intencj$!ustawodawcy!jest!zachowanie!tego!wymogu,!zgodnie!z!
uwag$! do! art.! 8! ust.! 2!– z! katalogu! podmiotów! zobowi$zanych! do!
gromadzenia! odpowiednich! danych! nale"y! usun$ ! po&redników! i!
agentów. 

Uwaga uwzgl"dniona 

101.  Art. 9 ust. 1 PIU Wy%$czenie! spod! zakazu! sprzeda"y! wi$zanej! (art.! 9! ust.! 1! projektu!
ustawy) 
 
Projekt ustawa o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad 
po&rednikami! kredytu! hipotecznego! i! agentami! stanowi!
implementacj#! do! polskiego! porz$dku! prawnego! przepisów!
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE. Zgodnie z 
projektem! ustawy,! spod! zakazu! sprzeda"y! wi$zanej! wy%$czone! jest!

Uwaga nieuwzgl"dniona  
 
Zgodnie! z! art.! 12! ust.! 2! dyrektywy! pa'stwa!
cz%onkowskie!mog$!przewidzie ,!"e!kredytodawcy!
mog$!zwróci !si#!do!konsumenta!lub!cz%onka!jego!
rodziny! lub! bliskiego! o! podj#cie! okre&lonych!
dzia%a'!zwi$zanych!z!umow$!o!kredyt.!Powy"sza!
mo"liwo& !ma!jednak!charakter!fakultatywny. 
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jedynie! oferowanie! zwi$zanego! z! umow$! kredytu! rachunku!
p%atniczego.! Tymczasem! dyrektywa! 2014/17/UE! dopuszcza, aby 
pa'stwa! cz%onkowskie! przewidzia%y,! "e! kredytodawca! b#dzie!
uprawniony! do! zwrócenia! si#! do! konsumenta! o! „nabycie! lub!
zachowanie produktu inwestycyjnego lub prywatnego produktu 
emerytalnego,!w!przypadku!gdy!taki!produkt,!który!przede!wszystkim!
oferuje inwestorowi! dochód! na! emeryturze,! ma! równie"! za! zadanie!
zapewni ! kredytodawcy! dodatkowe! zabezpieczenie! w! przypadku!
zaleg%o&ci! w! sp%acie! lub! zgromadzi ! kapita%! przeznaczony! na! sp%at#!
kredytu,! obs%ug#! kredytu! lub! %$czenie! zasobów! w! celu! uzyskania!
kredytu". Polski ustawodawca z niewiadomych przyczyn nie 
dopuszcza! jednak! tego! wyj$tku.! W! konsekwencji! uniemo"liwia!
kredytodawcom! zaoferowanie! klientom! wi$zanego! produktu,!
%$cz$cego!w!ramach!jednego!produktu!kredyt!hipoteczny!oraz!produkt!
ubezpieczeniowy o charakterze oszcz#dno&ciowym! lub!
inwestycyjnym. 
 
Tym! samym! uzasadniona! wydaje! si#! zmiana! art.! 9! ust.! 1! ustawy! o!
kredycie!hipotecznym!poprzez!nadanie!mu!nast#puj$cego!brzmienia: 
 
„1.! Kredytodawca! nie! mo"e! dokonywa ! sprzeda"y! wi$zanej! us%ug!
finansowych! w! zwi$zku! z! zawarciem umowy o kredyt hipoteczny, 
chyba!"e!sprzeda"!wi$zana!dotyczy: 
 
1)! prowadzonego! bezp%atnie! rachunku! p%atniczego! lub! rachunku!
oszcz#dno&ciowego,!którego!jedynym!celem!jest: 
 
a)! gromadzenie! &rodków! finansowych! przeznaczonych! na! sp%at#!
kredytu lub  
b) obs%uga!tego!kredytu!hipotecznego!lub 
 
c) zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w 
przypadku!zaleg%o&ci!w!sp%acie!tego!kredytu!hipotecznego, 
 
2) nabycia lub zachowania produktu inwestycyjnego lub prywatnego 
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produktu emerytalnego, w przypadku gdy taki!produkt,!który!przede!
wszystkim!oferuje!inwestorowi!dochód!na!emeryturze,!ma!równie"!za!
zadanie! zapewni ! kredytodawcy! dodatkowe! zabezpieczenie! w!
przypadku!zaleg%o&ci!w!sp%acie!lub!zgromadzi !kapita%!przeznaczony!
na! sp%at#! kredytu,! obs%ug#! kredytu! lub! %$czenie! zasobów! w! celu!
uzyskania kredytu.". 

102.  Art. 9 ust. 1 ZBP Art. 9 ust. 1 - wydaje!si#!konieczne!doprecyzowanie!w!przepisie,!jak!
nale"y! rozumie ! „bezp%atno& ! rachunku! p%atniczego! lub! rachunku!
oszcz#dno&ciowego” - czy!bezwarunkowo,!czy!te"!je"eli!bezp%atno& !
jest!warunkowana!okre&lonymi!obowi$zkami!po!stronie!klienta,!to!te"!
mo"na! b#dzie! uzna ! te! rachunki! za! „bezp%atne”.! U"ycie! spójników!
„lub”!sugeruje!"e!musz$!by !spe%nione!wszystkie!3!punkty!%$cznie,!co!
nie wydaje!si#!by!by%o!intencj$!ustawodawcy; 
 
Pewne!w$tpliwo&ci!budzi!tak"e!konstrukcja!przepisu!-  z jednej strony 
w!ust.!2!mowa!jest!wprost!o! tym,!"e!Bank!mo"e!wymaga !zawarcia!
umowy!ubezpieczenia!po%$czonej!z!przelewem!wierzytelno&ci,!za&!z!
drugiej strony, w ust.! 3! mowa! jest! o! tym,! "e! kredytodawca! mo"e!
wymaga ! od! konsumenta! przedstawienia! polisy! ubezpieczeniowej!
potwierdzaj$cej! zawarcie! umowy! ubezpieczenia! dotycz$cej!
kredytowanej!nieruchomo&ci!lub!zabezpieczenia!kredytu.! 
 
Z!kolei!ostatni!fragment!ust.!3!„lub!zabezpieczenia!kredytu”!jest!ju"!w!
tym! kontek&cie! zupe%nie! niezrozumia%y!- brak jest bowiem definicji 
legalnej! „zabezpieczenia! kredytu”! za&! zgodnie! z! art.! 93! Prawa!
Bankowego: 
 
„W! celu! zabezpieczenia! wierzytelno&ci,! które! wynikaj$! z! czynno&ci!
bankowych, bank! mo"e! "$da ! zabezpieczenia! przewidzianego! w!
Kodeksie!cywilnym!i!prawie!wekslowym!oraz!zwyczajami!przyj#tymi!
w!obrocie!krajowym!i!zagranicznym.” 
 
Zgodnie! z! dotychczas! przyj#tym! stanowiskiem,! ubezpieczenie,! o! ile!
po%$czone! z! cesj$! wierzytelno&ci! na! rzecz! Banku,! stanowi! przyk%ad!
zabezpieczenia kredytu, w rozumieniu art. 93 Prawa Bankowego, jest 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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bowiem oparte na umowie nazwanej, - umowie ubezpieczenia, 
skodyfikowanej w kodeksie cywilnym oraz funkcjonalnie (nie ma, co 
do!tego!w$tpliwo&ci)!s%u"y!zabezpieczeniu!(o ile jest dokonana cesja). 
Tym! samym,! je&li! komentowany! przepis! zosta%by! uchwalony! w!
obecnym! brzmieniu,! powodowa%by! ! w$tpliwo&ci! i! wi$za%by! si#! z!
bardzo!powa"nymi!trudno&ciami!interpretacyjnymi. 
 
W!szczególno&ci,! co!do! relacji! pomi#dzy!ust!2.!oraz!3,!ponadto jak 
rozumie ! sformu%owanie! „zabezpieczenie! kredytu”,! o! którym! mowa!
w!ust.!3!?!Wydaje!si#,! "e!gdyby!omawiany!przepis!wszed%!w!"ycie,!
Bank! nie! móg%by! wymaga ! od! kredytobiorcy! zawarcia! umowy!
ubezpieczenia! na! "ycie,! bowiem! ci#"ko! wyobrazi ! sobie! cesj#!
wierzytelno&ci! z! umowy! ubezpieczenia! na! "ycie! (w! umowach! na!
"ycie!wskazuje!si#!uposa"onego,!przy!czym!wskazanie!uposa"onego!
nie! stanowi! w! "adnym! razie! cesji! wierzytelno&ci),! za&! ust.! 2!
dopuszcza!wymóg!zawarcia!umowy!ubezpieczenia! jedynie!o! ile! jest!
ona!po%$czona!z!przelewem!wierzytelno&ci!z!takiej!umowy!na!Bank. 
 
Istnieje!tym!samym!powa"ne!ryzyko,!"e!uchwalenie!komentowanego!
przepisu!w!jego!obecnym!kszta%cie!mog%oby!skutkowa !niemo"no&ci$!
"$dania! przez! Bank! zawarcia! przez! kredytobiorc#! umowy!
ubezpieczenia!na!"ycie.!Tym!samym!swoboda!banku!w!kszta%towaniu!
oferty!kredytu!hipotecznego!uleg%aby!istotnemu!ograniczeniu.! 
 

103.  Art. 9 ust. 1 KFP KPF!pragnie!wskaza ,!"e!dyrektywa!hipoteczna,!konstytuuj$c!ogólny!
zakaz!sprzeda"y!wi$zanej,!przewiduje!jednocze&nie!okre&lone!wyj$tki!
(art. 12 ust. 2 dyrektywy) i dopuszcza:  
1) otwarcie! lub! zachowanie! rachunku! p%atniczego! lub!
oszcz#dno&ciowego!w!okre&lonym celu; 
2) nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub 
prywatnego produktu emerytalnego, w przypadku gdy taki produkt, 
który! przede! wszystkim! oferuje! inwestorowi! dochód!na! emeryturze,!
ma! równie"! za! zadanie! zapewni ! kredytodawcy! dodatkowe!
zabezpieczenie! w! przypadku! zaleg%o&ci! w! sp%acie! lub! zgromadzi !
kapita%!przeznaczony!na!sp%at#!kredytu,!obs%ug#!kredytu!lub!%$czenie!

Uwaga nieuwzgl"dniona  
 
Zgodnie! z! art.! 12! ust.! 2! dyrektywy! pa'stwa!
cz%onkowskie!mog$!przewidzie ,!"e!kredytodawcy!
mog$!zwróci !si#!do!konsumenta!lub!cz%onka!jego!
rodziny! lub! bliskiego! o! podj#cie! okre&lonych!
dzia%a'!zwi$zanych!z umow$!o!kredyt.!Powy"sza!
mo"liwo& !ma!jednak!charakter!fakultatywny. 
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zasobów!w!celu!uzyskania!kredytu; 
3) zawarcie!odr#bnej!umowy!o!kredyt!w!po%$czeniu!z!umow$!o!
kredyt!ze!wspó%w%asno&ci$!(ang.!shared-equity). 
 
Co! istotne,! dyrektywa! dopuszcza! sprzeda"! wi$zan$,! gdy!
kredytodawca! mo"e! wykaza ,! "e! produkty! wi$zane,! które! nie! s$!
oferowane! oddzielnie,! przynosz$! konsumentom! wyra+ne! korzy&ci,! z!
nale"ytym! uwzgl#dnieniem! dost#pno&ci! i! cen! odno&nych! produktów!
oferowanych! na! rynku,! o! ile! zosta%y! lub! zostan$! wprowadzone! na!
rynek pierwszy raz po dniu 20 marca 2014r. (art. 12 ust. 2 
dyrektywy). 
 
W!&wietle!powy"szego,!zastrze"enia!budzi!dopuszczenie!w!projekcie!
ustawy!wy%$cznie!jednego!wyj$tku!od!zakazu!sprzeda"y!wi$zanej, tj. 
otwarcia! lub! zachowania! rachunku! p%atniczego! lub!
oszcz#dno&ciowego! w! okre&lonym! celu.! W! ocenie! KPF! takie!
ograniczenie jest zbyt rygorystyczne i nieuzasadnione, a w 
konsekwencji! mo"e! pozbawia ! konsumentów! dost#pu! do! licznych!
produktów,!w! tym!dost#pnych!na!preferencyjnych!warunkach,! które!
mog$! zosta ! zaproponowane! z! uwagi! na! zawarcie! umowy! o! kredyt!
hipoteczny. O ile w przypadku tzw. shared-equity zasadnym jest brak 
jego! wyra+nego! dopuszczenia! do! sprzeda"y,! z! uwagi! na!
niestosowanie tej metody w Polsce,!o!tyle!wa"nym!dla!konsumentów!
mo"e!by !zapewnienie!im!dost#pu!do!produktów!zapewniaj$cych!im!
dodatkowy! dochód! na! emeryturze,! dost#pnych! na! preferencyjnych!
warunkach,! wynikaj$cych! z! zawarcia! umowy! o! kredyt! hipoteczny.!
Nale"y! tu! wspomnie ! chocia"by! o! Indywidualnych Kontach 
Emerytalnych (IKE) i Indywidualnych Kontach Zabezpieczenia 
Emerytalnego (IKZE).  
 
W! zwi$zku! z! powy"szym,! KPF! postuluje! umo"liwienie! sprzeda"y!
wi$zanej! produktów! oferuj$cych! konsumentowi! dochód! na!
emeryturze,! jak! równie"! produktów,! które! nie! b#d$c! oferowanymi!
oddzielnie,!przynosz$!konsumentowi!wyra+ne!korzy&ci,!z!nale"ytym!
uwzgl#dnieniem! dost#pno&ci! i! cen! odno&nych! produktów!
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oferowanych! na! rynku,! o! ile! zosta%y! lub! zostan$! wprowadzone! na!
rynek  pierwszy raz po dniu 20 marca 2014 r. – zgodnie z art. 12 ust. 
2 dyrektywy. 

104.  Art. 9 ust. 2 ZBP Art. 9 ust. 2 – proponowane! brzmienie! przepisu:! „Kredytodawca!
mo"e! wymaga ! od! konsumenta! zawarcia! lub! posiadania! umowy!
ubezpieczenia!dotycz$cej!umowy!o!kredyt!hipoteczny oraz przelewu 
wierzytelno&ci!z!umowy!ubezpieczenia!na!kredytodawc#,! informuj$c!
jednocze&nie! konsumenta! o! mo"liwo&ci! wyboru! oferty! dowolnego!
ubezpieczyciela,! spe%niaj$cej! minimalny! zakres! ubezpieczenia!
akceptowany!przez!kredytodawc#.”; 

Uwaga uwzgl"dniona 

105.  Art. 9 ust. 3 PIU Mo"liwo& !domagania!si#!przez!kredytodawc#!przedstawienia!polisy!
ubezpieczeniowej (art. 9 ust. 3 projektu ustawy) 
 
Ustawa o kredycie hipotecznym przyznaje kredytodawcom prawo 
domagania! si#! od! konsumenta! przedstawienia! polisy!
ubezpieczeniowej! potwierdzaj$cej! zawarcie! umowy! ubezpieczenia!
dotycz$cej! kredytowanej! nieruchomo&ci! lub! zabezpieczenia! kredytu.!
Jednak"e! w! &wietle! obowi$zuj$cych! przepisów! prawa! polisa!
ubezpieczeniowa! nie! jest! jedynym! dokumentem,! który! mo"e!
potwierdza ! zawarcie! umowy! ubezpieczenia.! W! celu! unikni#cia!
w$tpliwo&ci!w!tym!zakresie,!w!szczególno&ci!czy!inny!dokument!ni"!
polisa!ubezpieczeniowa!(np.!certyfikat!ubezpieczenia)! równie"!mo"e!
zosta !przedstawiony!przez!konsumenta!jako!potwierdzenie!zawarcia!
umowy ubezpieczenia!zasadna!wydaje!si#!zmiana!art.!9!ust.!3!ustawy!
o! kredycie! hipotecznym! poprzez! nadanie! mu! nast#puj$cego!
brzmienia: 
 
„3.! Kredytodawca! mo"e! wymaga ! od! konsumenta! przedstawienia!
polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu ubezpieczenia 
potwierdzaj$cych! zawarcie! umowy! ubezpieczenia! dotycz$cej!
kredytowanej!nieruchomo&ci!lub!zabezpieczenia!kredytu.-. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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106.  Art. 9 ust. 3 NBP W!art.!9!ust.!3!projektu!nale"y!doprecyzowa ,!o!jakie!zabezpieczenie!
kredytu chodzi (np. zabezpieczenie sp%aty! kredytu,! ubezpieczenie!
pomostowe do czasu ustanowienia hipoteki). 

Uwaga uwzgl"dniona 

107.  Art. 9 ust. 4 ZBP Art. 9 ust. 4 – powinno! by ! odwo%anie! do! ust.! 2! tego! przepisu! – 
warunki! umowy! ubezpieczenia,! która! ma! by ! zawarta,! lub! któr$!
konsument! ju"! posiada! i! z! której! móg%by! przela ! wierzytelno& ! na!
kredytodawc#; 

Uwaga uwzgl"dniona 

108.  Art. 9 ust. 6 i 7 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 9 ust. 6 i 7 – czy! te! przepisy! oznaczaj$! konieczno& ! wydania!
konsumentowi! dwóch! formularzy! informacyjnych! (jeden! dotycz$cy!
oferty!kredytu!hipotecznego!bez!sprzeda"y!%$czonej,!drugi!dotycz$cy!
oferty! kredytu! hipotecznego! ze! sprzeda"$! %$czon$),! czy! mo"na! to!
zrobi ! w! ramach! jednego! formularza?! W! przypadku! klienta!
zdecydowanego! na! ofert#! sprzeda"y! %$czonej,! czy! nie by%oby!
wystarczaj$cym,! gdyby! zosta%a! przekazana! wy%$cznie! informacja! z!
art. 9 ust. 6). 
Postulujemy! modyfikacj#! ust.! 7:! „…! kredytodawca! przekazuje! na!
"$danie!konsumenta!formularz!informacyjny…” 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! przepisy! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 

109.  Art. 10 KNF Maj$c! na! uwadze! projektowany! art.! 6! ust.! 1,! proponujemy!
odpowiednie rozszerzenie  art. 10 ust. 1 pkt 7, tj. aby informacje 
przekazywane! konsumentowi! w! szczególno&ci! dotyczy%y! ryzyka!
walutowego!na!jakie!jest!nara"ony!konsument!w!przypadku!umów!o!
kredyt w walucie obcej, a nie tylko konsekwencji denominowania lub 
indeksowania tego kredytu. 
 
W! art.! 10! ust.! 2! s%owa! „aktualny! regulamin! dotycz$cy”! nale"y!
zast$pi !s%owami!„aktualne!wzorce!umów!dotycz$ce”.!Poj#cie!wzorce!
umów! jest! szersze! ni"! regulamin! i! obejmuje! wszelkie! wzorce! bez!
wzgl#du! na! sposób! ich! nazwania,! np.! ogólne! warunki! zawierania!
umów!o!kredyt!hipoteczny,!wzory!umów,!taryfy!op%at!i!prowizji. 

Uwaga nieaktualna – przepis zosta$ wykre!lony 
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110.  Art. 10 ust. 1 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 10 ust. 1 – Zgodnie z przepisami MCD (art. 13), zalecamy 
doprecyzowanie,! "e! po&rednik/agent! przekazuje! informacje! ogóle! o!
kredycie! „w! stosownych! przypadkach”;! oraz,! "e! informacje! te! s$!
konsumentowi! „udost#pniane”.! ! Pro&ba o doprecyzowanie: czy 
informacje!wymienione!w!art.! 10!ust.! 1!mog$!si#! znajdowa !np.!na!
stronach! www! dedykowanych! ofercie! kredytów! hipotecznych!
kredytodawcy? 
 
Proponujemy!brzmienie:!„Kredytodawcy,!w!stosownym!przypadkach,!
po&rednicy! kredytu! hipotecznego! oraz! agenci,! s$! obowi$zani!
udost#pnia !konsumentom,!na!trwa%ym!no&niku,!precyzyjne… 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Przepis dopuszcza przekazanie informacji w 
postaci! elektronicznej,! a! wi#c! np.! za! pomoc$!
poczty!elektronicznej.!Natomiast! trwa%y!no&nik!w!
rozumieniu projektu ustawy nie obejmuje sytuacji, 
gdy! informacja! jest! przekazywana! poczt$!
elektroniczn$. 

111.  Art. 10 ust. 1 
ppkt 10 

Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 10 ust 1 ppkt. 10 – wymaga zmiany – poszczególne!warianty!
sp%aty,!przy!kredycie!na!30!lat!b#d$!zawiera%y!kilka-kilkana&cie!stron.!
Sugerujemy! zmian#! przedstawienia! pierwszego! roku! oraz! nast#pnie!
raty!wyst#puj$ce!co!rok.!Dla!konsumenta!jest!istotny!ca%kowity!koszt!
kredytu, nie! pozycja! pojedynczej! raty! np.! w! 12! roku! trwania! sp%aty!
kredytu.!Taka!informacja!„ogólna”!staje!si#!ju"!zbyt!szczegó%owa> 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! rozwi$zania! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 

112.  Art. 10 ust.1 pkt 
9 

BCC Proponuje! si#! aby! w! uwagach! kierowanych! do! MF! wskaza ! na!
konieczno& !wykre&lenia!przepisu,!gdy"!na!gruncie!przepisów!ustawy!
nie! sposób! zidentyfikowa ! „dalsze! koszty,! nieuj#te! w! ca%kowitym!
koszcie!kredytu.”.! 
Tre& !przepisu!do!wykre&lenia: 
„9)! wskazanie! mo"liwych! dalszych! kosztów,! nieuj#tych! w!
ca%kowitym! koszcie! kredytu! ponoszonym! przez! konsumenta,! które!
konsument! mo"e! ponosi ! w! zwi$zku! z! umow$! o! kredyt! i!
prognozowan$!maksymaln$!wysoko& !tych!kosztów”. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! rozwi$zania! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 

113.  Art. 10 ust. 1 pkt 
9 

ZBP Art. 10 ust.1 
a) trwa%y! no&nik! mo"e! by ! w! postaci! elektronicznej! (u"ycie!
konstrukcji:! „na! trwa%ym! no&niku! lub! w! postaci! elektronicznej”!
sugeruje! wy%$czenie! postaci! elektronicznej! takiego! no&nika,! co! nie!
jest! zgodne! ze! stanem! faktycznym);! wydaje! si#! wskazane!
przeredagowanie przepisu. 
b) Konieczne! jest! przeformu%owanie! zapisu! na! -warunków!
oferty kredytu hipotecznego" zamiast" "umowy o kredyt hipoteczny". 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis dopuszcza przekazanie informacji w 
postaci! elektronicznej,! a! wi#c! np.! za! pomoc$!
poczty!elektronicznej.!Natomiast! trwa%y!no&nik!w!
rozumieniu projektu ustawy nie obejmuje sytuacji, 
gdy! informacja! jest! przekazywana! poczt$!
elektroniczn$. 
Natomiast! obowi$zek! dotycz$cy! form!
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Art. 10 ust. 1 pkt 3 - przekazanie! informacji! dot.! „form!
zabezpieczenia”! w! praktyce! mo"liwe! jest! dopiero! po! decyzji!
kredytowej;!na!etapie!wnioskowania!bank!mo"e!przedstawi ! jedynie!
podstawowe,! najcz#&ciej! stosowane! zabezpieczenia.! Sugerujemy!
przeredagowanie przepisu na mo"liwo& !podania!form!zabezpieczenia!
w!formule!otwartej,!przyk%adowej. 

zabezpieczenia wynika z dyrektywy, a jego 
usuni#cie! mog%oby! powodowa ! niezgodno& !
przepisów!projektu!ustawy!z!dyrektyw$. 

114.  Art. 10 ust. 1 pkt 
5 

ZBP Art. 10 ust. 1 pkt 5 - przedmiotowe!rozporz$dzenie!wchodzi!w!"ycie!
w!tym!zakresie!od!2018.!W!zwi$zku!z!tym!rekomendujemy!usuni#cie!
tego!punktu!lub!od%o"enie!terminu!jego!obowi$zywania.! 
 
Dodatkowo! w! przypadku! od%o"enia! terminu! jego! obowi$zywania 
wydaje! si#! konieczne! doprecyzowanie! lub! zmiana! wyra"enia:!
„informacja! o! potencjalnych! konsekwencjach”! b$d+! te"! zast$pienie!
tego! wyra"enia! podaniem! informacji! o! ryzyku! zwi$zanym! ze!
stosowaniem!wska+nika! referencyjnego!- konsekwencje!dla!ka"dego!
klienta!b#d$! inne! i!zale"ne!od!danej!sytuacji! klienta,!a! informacja!o!
ryzku jest bardziej obiektywna. 
Art.!10!ust.!pkt!7:!„w!walucie!obcej”!– sugerujemy przeredagowanie 
tego! punktu! maj$c! na! uwadze,! i"! taki! zapis! wy%$cza%by! oferowanie!
kredytów!denominowanych!i!indeksowanych. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Na! obecnym! etapie! proponuje! si#! pozostawienie!
obecnego brzmienia, do dalszych ewentualnych 
prac w trakcie Komisji Prawniczej. 

115.  Art. 10 ust. 2 ZBP Art. 10. ust. 2 – przepis ten nie znajduje pokrycia w Dyrektywie, jako 
"e!!obowi$zek!publikowania!regulaminu!na!stronie!internetowej!to!nie!
jest! typ! ostrze"enia.! Regulamin! stanowi! sposób! dzia%ania!
przedsi#biorcy,! jako! wytwór! mo"e! by ! obj#ty! prawami! autorskimi.!
Tak! jak!wzór!umów!nie!powinien!by !publikowany!powszechnie,!a!
jedynie dostarczany konsumentowi w ramach asysty 
przedkontraktowej.! Dyrektywa! mówi! w! tym! zakresie! tylko! o!
obowi$zku! zamieszczania! ostrze"e',! a! nie! regulaminów.! Umowy!
zosta%y!z!tego!projektu!z!tych!samych!powodów!usuni#te. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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116.  Art. 10 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 10 ust. 2 - nie! znajduje! pokrycia! w! Dyrektywie,! obowi$zek!
publikowania regulaminu na stronie internetowej to nie jest typ 
ostrze"enia.! Dyrektywa! mówi! w! tym! zakresie,! tylko! o! obowi$zku!
zamieszczania!ostrze"e'!a!nie!regulaminów. 

Uwaga uwzgl"dniona 

117.  art. 11 i 14  Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Bardzo istotnym przepisem Projektowanej Ustawy jest art. 11, 
nak%adaj$cy! na! kredytodawc#,! po&rednika! kredytowego! oraz! agenta!
szereg! obowi$zków! informacyjnych! wzgl#dem! konsumentów.! W!
odniesieniu! do! projektowanego! art.! 11! Ustawy,! Zwi$zek! zg%asza!
poni"sze!zastrze"enia. 
a. Istotn$!spraw$!dla!po&redników!kredytowych!zrzeszonych!w!
Zwi$zku! jest! obowi$zek! podania! wynagrodzenia! po&rednika!
kredytowego!z!tytu%u!&wiadczonych!us%ug, co!równie"!b#dzie!rodzi%o!
szereg!problemów.! 
i. Chocia"! Zwi$zek! zdaje! sobie! spraw#,! i"! obowi$zek! podania!
wynagrodzenia! uzyskanego! od! kredytodawcy! z! tytu%u! czynno&ci!
po&rednictwa! kredytowego! wynika! z! Dyrektywy! i! Polska! tak! jak!
ka"dy! kraj! cz%onkowski! Unii! Europejskiej! ma! obowi$zek! go!
implementowa ,! to! jednak! pragniemy! podkre&li ,! i"! sam! fakt!
podawania! wysoko&ci! tego! wynagrodzenia! zdaniem! Zwi$zku! jest!
niepotrzebny,! niecelowy! i! niewiele! wnosz$cy! z! punktu! widzenia!
Klienta,! który! z! uzyskania! tej! informacji! nie! uzyska! "adnych!
preferencji! ani! korzy&ci.! Wynagrodzenie! to! jest! bowiem! w! polskiej!
praktyce! w! ca%o&ci! wyp%acane! przez! kredytodawc#,! na! podstawie!
wi$"$cych! umów! agencyjnych! (lub! innych! umów! oraz! porozumie'!
reguluj$cych! zasady! wspó%pracy! kredytodawcy! i! po&rednika 
kredytowego),! a! ewentualne! ró"nice! w! wysoko&ci! wynagrodzenia!
przewidzianego! dla! poszczególnych! po&redników! kredytowych! nie!
stanowi$! podstawy! do! zmiany! lub! negocjacji! parametrów! kredytu!
hipotecznego,! w! oparciu! o! które! zostanie! sporz$dzona! umowa!
kredytowa.! Wysoko& ! tego! wynagrodzenia! wynika! z! tre&ci! umów!
agencyjnych i podlega negocjacji na linii kredytodawca-po&rednik!
kredytowy.!W!sytuacji!gdy!klient!powe+mie!informacj#!o!wysoko&ci!
wynagrodzenia! i! porówna! j$! z! wysoko&ci$! wynagrodzenia! u! innego!
po&rednika!kredytowego,!to!ewentualna!ró"nica!nie!b#dzie!stanowi%a!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Projektowane! przepisy! odpowiadaj$ 
implementowanej dyrektywie. Wydaje! si#,! "e!
informacja! dotycz$ca! wynagrodzenia! po&rednika!
w formularzu informacyjnym kredytu 
hipotecznego! (formularz! ESIS)! mo"e! by !
uzupe%niona! w! zale"no&ci! od! posiadania!
stosownych informacji. Proponuje! si#!
pozostawienie obecnego brzmienia, do dalszych 
ewentualnych prac w trakcie Komisji Prawniczej. 
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roszczenia konsumenta i z samego faktu jej istnienia konsument nie 
uzyska!lepszych!parametrów!kredytu!hipotecznego. 
ii. Niezale"nie! od! powy"szego,! precyzyjne! wykonanie! tego!
obowi$zku! jest! niezwykle! trudne,! a! w! wielu! przypadkach! wr#cz!
niemo"liwe.! Rynkowe! stawki! wynagrodze'! z! tytu%u! czynno&ci!
po&rednictwa! kredytowego! s$! bowiem! zró"nicowane! i! zale"$! od!
bardzo! wielu! parametrów.! O! ile! jedn$! z! determinant! jest! wysoko& !
kwoty udzielonego kredytu, to niezwykle wa"nymi! elementami! s$!
równie":! wolumen! sprzeda"y! w! okresie! rozliczeniowym,! sprzeda"!
dodatkowych! produktów! bankowych! lub! us%ug! (praktyka! sprzeda"y!
%$czonej! w! rozumieniu! Dyrektywy),! poziom! obs%ugi! i! satysfakcji!
klientów,!aktualny!poziom!i!zmiany!stawek!rynkowych!i!parametrów!
ekonomicznych,!a!tak"e!kwestie!regulacyjne!wynikaj$ce!z!przepisów!
prawa! powszechnie! obowi$zuj$cego! (w! tym! podatkowego)! oraz!
rekomendacji! organów! nadzoru.! Nierzadko! wysoko& ! zrealizowanej!
prowizji! jest! ustalana! dopiero! po! up%ywie! okresu! rozliczeniowego i 
jest! korygowana!w! formie!aneksu!do!umowy!wspó%pracy.!Maj$c!na!
wzgl#dzie!powy"sze!uwarunkowania!rynkowe,!w!wielu!przypadkach!
praktycznie! nie! istnieje! realna! mo"liwo& ! precyzyjnego! podania!
wysoko&ci! wynagrodzenia! na! moment! przedstawiania! Klientowi 
wi$"$cej! oferty! kredytu.! Mo"e! by ! to! warto& ! przybli"ona! lub!
wyliczona!w!oparciu!o!reprezentatywny!przyk%ad.!Zwi$zek!postuluje,!
aby! w! polu! formularza! informacyjnego,! w! którym! ma! by ! podane!
wynagrodzenie! po&rednika! kredytowego,! w! razie! braku! mo"liwo&ci 
ustalenia! wysoko&ci! tego! wynagrodzenia,! mo"na! by%o! poda ! kwot#!
dla! reprezentatywnego! przyk%adu.! Podobne! rozwi$zanie! funkcjonuje!
w! Wielkiej! Brytanii,! gdzie! pojawi%! si#! identyczny! problem! z!
ustaleniem! kwoty! wynagrodzenia! na! etapie! przedk%adania! klientom!
formularza! ESIS! .! Ostateczna! kwota! wynagrodzenia! mo"e! by !
przekazana! Klientowi! pó+niej! gdy! ju"! b#dzie! ta! kwota! znana! .!
Zwi$zek!postuluje! jednak"e,!aby!ta!ostateczna!kwota!wynagrodzenia!
by%a! podawana! wy%$cznie! na! "$danie! Klienta,! gdy"! znaczna!
wi#kszo& ! konsumentów! mo"e! zwyczajnie! nie! by ! zainteresowana!
wysoko&ci$! wynagrodzenia,! któr$! po&rednik! kredytowy! ostatecznie!
uzyska%!za!kredyt!hipoteczny,!!który!zosta%!uruchomiony!nawet!kilka!
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miesi#cy! wcze&niej.! Aran"owanie! dodatkowego,! specjalnego!
spotkania z klientem w celu przekazania mu tej informacji, kiedy 
klient!nie!jest!ni$!zainteresowany,!z!pewno&ci$!nie!jest!dzia%aniem!w!
interesie Klienta, a jedynie zabiera jego czas i powoduje dodatkowe 
niedogodno&ci! w! zwi$zku! z! konieczno&ci$! pojawienia! si#! na!
spotkaniu.  
iii. Zwi$zek! zwraca! ponadto! uwag#,! i"! w! trakcie! poprzednich!
konsultacji nad tekstem Projektu ustawy, sprawa wynagrodzenia 
po&rednika!kredytu!hipotecznego!mia%a!zosta !doprecyzowana!w!taki!
sposób,! aby! informacj#! t#! mo"na! by%o! przekaza ! Klientowi! na!
pó+niejszym!etapie.!Art.!17!ust.!2!Projektu!ustawy!zawiera!mo"liwo& !
pó+niejszego! poinformowania! o! wysoko&ci! wynagrodzenia!
po&rednika,! co! nale"y! oceni ! pozytywnie,! jednak"e! przepis! ten!
dotyczy! trzeciego!obowi$zku! informacyjnego,!uregulowanego!w!art.!
17 Projektu ustawy. Analogicznego! przepisu! brakuje! odno&nie!
informacji przekazywanych w ramach formularza ESIS (formularza 
informacyjnego! dotycz$cego! kredytu! hipotecznego,! zgodnego! ze!
wzorem! stanowi$cym! za%$cznik! nr! 1! do! Projektowanej! ustawy),! a!
informacje! te! musz$! zosta ! przekazane! przed! z%o"eniem! przez!
konsumenta wniosku o wydanie decyzji w sprawie udzielenia kredytu 
hipotecznego,!zgodnie!z! tre&ci$!art.!11!ust.!3!Projektowanej!ustawy,!
co! jest! równie"! zbyt! wczesnym! etapem! aby! precyzyjnie! okre&li !
wysoko& ! otrzymanego! wynagrodzenia.! Zwi$zek! postuluje! zatem,!
aby!w!przypadku,!gdyby!wskazanie!dok%adnej!kwoty!wynagrodzenia!
nie! by%o! mo"liwe! na! etapie! przekazania! Klientowi! informacji!
wymaganych przepisami art. 11 projektowanej ustawy, informacja ta 
by%a!na!wniosek!Klienta!przekazywana!w!pó+niejszym! terminie,! tak!
jak! zosta%o! to! okre&lone! wy"ej! i! jak! zosta%o! to! uregulowane! w!
ustawodawstwie Wielkiej Brytanii.  
iv. Dodatkowo! Zwi$zek! postuluje,! aby! w! tre&ci! samego!
formularza! informacyjnego,! w! rubryce! dotycz$cej! wynagrodzenia!
po&rednika!kredytu!hipotecznego!dopisa !w!nawiasie!sformu%owanie!
wynagrodzenie nie stanowi dodatkowego kosztu dla Kredytobiorcy i 
pomniejsza! zysk! osi$gany! przez! Kredytodawc#! z! faktu! zawarcia!
umowy!kredytowej! lub! inne,!ale!wyra+nie!wskazuj$ce!na! to,! i"!sam!



93 
 

fakt!zap%aty!wynagrodzenia!po&rednikowi!kredytu!hipotecznego!przez!
kredytodawc#! nie! oznacza,! i"! samodzielne! uzyskanie! kredytu! przez!
konsumenta! bezpo&rednio! w! oddziale! kredytodawcy! spowoduje!
zmniejszenie! kosztów! oko%o! kredytowych! o! t#! kwot#,! co!
pod&wiadomie!konsument!mo"e!przyj$ !za!pewne.!Op%aty!pobierane!
przez! kredytodawców! maj$! bowiem! charakter! sta%y,! niezale"nie! od!
+ród%a! z%o"enia! wniosku! kredytowego,! a! wynagrodzenie! po&rednika!
ma! pokry ! koszty! jego! funkcjonowania,! których! nie! poniesie! sam!
kredytodawca z uwagi na to, i"!niemal!ca%a!obs%uga!administracyjna!
zosta%a!wykonana!przez!po&rednika!kredytu!hipotecznego. 

118.  Art. 11 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

b. Zwi$zek! postuluje! tak"e! zmian#! terminu! dor#czenia!
konsumentowi! formularza! informacyjnego.!Zgodnie!z! tre&ci$!art.! 14!
ust.! 3! Dyrektywy,! formularz! ten! powinien! zosta ! dor#czony!
najpó+niej!wraz!z!wi$"$c$!ofert$!kredytodawcy!dla!konsumenta. Co 
do!zasady!po&rednik!kredytowy!nie! jest!upowa"niony!do!zawierania!
umów!w!imieniu!i!na!rzecz!kredytodawców,!a!jego!rola!ogranicza!si#!
do! ogó%u! czynno&ci! faktycznych! zwi$zanych! z! przedstawieniem!
oferty! handlowej! i! wype%nieniem! wniosku.! Dopiero! po! analizie 
wniosku!oraz! innych!do%$czonych!dokumentów!przez!kredytodawc#,!
kredytodawca! ten! mo"e! zdecydowa ! czy! jest! sk%onny! udzieli !
danemu konsumentowi kredytu i na jakich warunkach. W opinii 
Zwi$zku! dopiero! wydanie! pozytywnej! decyzji! kredytowej,!
okre&laj$cej! najwa"niejsze! parametry! udzielanego! kredytu,! mo"e!
stanowi ! wi$"$c$! ofert#! kredytow$.! Dopiero! bowiem! na! etapie!
sporz$dzenia! przez! bank! decyzji! kredytowej! i! po! dokonaniu! analizy!
zdolno&ci!kredytowej!konsumenta!w! trybie!art.!70!ustawy!z!dnia!29!
sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 
128!z!pó+n.!zm.)!znane!b#d$!wymagane!dane!do!ustalenia!i!obliczenia!
najwa"niejszych!parametrów!kredytu,!a! tym!samym! do!poprawnego!
wype%nienia! formularza! informacyjnego.!W!decyzji!kredytowej!b#d$!
zawarte równie"! wszelkie! ewentualne! dodatkowe! warunki! zawarcia!
umowy! kredytowej! i! uruchomienia!&rodków!przyznanych!w! ramach!
kredytu,! a! przedstawianie! ogólnych! za%o"e'! kredytu! u! danego!
kredytodawcy! oraz! wst#pne! przedstawienie! najwa"niejszych!
parametrów! przysz%ej! umowy! kredytowej! i! pomoc! w! wype%nieniu!

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona  
Wydaje!si#,!"e!w$tpliwo&ci!w!&wietle!modyfikacji!
projektu!s$!nieaktualne. 
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wniosku kredytowego stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia 
umowy w rozumieniu art. 71 KC. W razie odmiennego 
ukszta%towania! tej! normy! prawnej,! powstan$! problemy! z!
prawid%owym! wype%nieniem! formularza! informacyjnego,! gdy"! bez!
dok%adnej! weryfikacji! zdolno&ci! kredytowej! przez! bank! (lub! innego!
kredytodawc#)!i!informacji!o!ewentualnych!dodatkowych!warunkach!
przyznania! kredytu,! w! tym! wykupienia! niezb#dnych! ubezpiecze',!
dodatkowych! us%ug! finansowych! lub! ustanowienia! odpowiednich 
zabezpiecze'!kredytu!i!o!wysoko&ci!mar"y!odsetkowej!kredytodawcy,!
po&rednik! nie! b#dzie! w! stanie! wyliczy ! wszystkich! parametrów!
przysz%ej! umowy! kredytowej! i! wpisa ! ich! w! odpowiednie! pola!
formularza.! Dodatkowo! nale"y! podkre&li ,! i"! art.! 14! ust.! 3!
Projektowanej ustawy dotyczy sytuacji, gdy formularz informacyjny 
nie!zosta%!przekazany!przed!uzyskaniem!decyzji!kredytowej!– tyle!"e!
nieotrzymanie! tego! formularza! na! wcze&niejszym! etapie! nie! jest!
mo"liwe! w! &wietle! Ustawy,! stanowi%oby! bowiem! naruszenie! art.! 11!
ust.! 2.! Zwi$zek! postuluje! ujednolicenie,! a! w! zasadzie! precyzyjne!
ustalenie terminu przekazania formularza informacyjnego i 
zdecydowanie! opowiada! si#! za! tym,! aby! formularz! ten! by%!
przekazywany!wraz!z!decyzj$!kredytow$.!Po!pierwsze!rozwi$zanie!to!
czyni! zado& ! wymogom Dyrektywy, po drugie formularz zostanie 
przed%o"ony! wraz! z! wi$"$c$! ofert$! kredytow$,! opart$! ju"! na!
zindywidualizowanych! parametrach,! przez! co! b#dzie! bardziej!
precyzyjny! i! b#dzie! mniejsze! ryzyko! podania! w! nim! niepe%nej! lub!
wr#cz!b%#dnej! informacji!dla konsumenta. Z drugiej strony na etapie 
przekazania! decyzji! kredytowej! klient! nie! jest! zobowi$zany! do!
zawarcia!umowy!kredytowej! i!mo"e!zrezygnowa !z! transakcji! je"eli!
uzna! dan$! ofert#! za! niew%a&ciw$.! Wydaje! si#,! i"! ten! moment!
(przekazanie formularza informacyjnego! wraz! z! decyzj$! kredytow$)!
jest!najbardziej!optymalnym!rozwi$zaniem.! 

119.  Art. 11 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

c. Zwi$zek! postuluje,! aby! po&rednik! mia%! zagwarantowane!
prawo! do! uzyskania! od! kredytodawców! informacji! niezb#dnych! do!
poprawnego przygotowania formularza informacyjnego. W obecnym 
kszta%cie! Ustawy! obowi$zek! sporz$dzenia! i! przedstawienia!
formularza! ci$"y! poza! kredytodawc$! tak"e! na! po&redniku! kredytu!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Proponowane regulacje odpowiadaj$ 
implementowanej dyrektywie.! Nie! wydaje! si#!
zasadnym!regulowanie!na!poziomie!ustawy,!które!
powinny! by ! rozwi$zane! w! trybie! relacji! mi#dzy!
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hipotecznego!i!agencie,!podmioty!te!tak"e!odpowiadaj$!za!tre& !tego!
formularza.! Jednak"e,! aby! poprawnie! wype%ni ! wszystkie! pola,!
niezb#dne! s$! konkretne! dane! dotycz$ce! konkretnej! umowy!
przygotowanej! na! okoliczno& ! sfinansowania! nabycia! konkretnej 
nieruchomo&ci! w! okre&lonych! warunkach.! Formularz! ma! bowiem!
charakter!&ci&le! zindywidualizowany! i! bez!danych!od!kredytodawcy!
po&rednik! kredytowy! nie! ma! mo"liwo&ci! poprawnego! wype%nienia!
formularza.!Kredytodawca!ma!bowiem!najszerszy!zakres!niezb#dnych 
informacji! do! wype%nienia! wniosku.! Po! jego! stronie! jest! równie"!
najmniejsze!ryzyko!pope%nienia!b%#du!w!wype%nieniu!formularzu.!W!
chwili! obecnej! na! po&rednika! kredytowego! jest! na%o"ony! bardzo!
powa"ny! i! odpowiedzialny! obowi$zek! administracyjny! przy! braku!
jakichkolwiek! narz#dzi! do! jego! prawid%owego! zrealizowania.! Stan!
taki!wynika!równie"!z!tre&ci!Dyrektywy,!niemniej!jednak!wydaje!si#!
zasadne! i! mo"liwe! skorygowanie! zaistnia%ego! problemu! na! gruncie!
ustawy! implementuj$cej! Dyrektyw#.! Zdaniem! Zwi$zku,! pomimo,! i"!
istnieje! obowi$zek! wr#czenia! konsumentowi! nowego! formularza! w!
przypadku! gdyby! informacje! zawarte! w! poprzednim! ró"ni%y! si#! od!
tre&ci! wi$"$cej! oferty,! znacznie! lepszym! rozwi$zaniem! jest!
umo"liwienie!przygotowania!od!razu!jak!najbardziej!poprawnej!wersji!
formularza! ni"! nast#pcze! korygowanie! powsta%ych! nie&cis%o&ci,! co!
mo"e! prowadzi ! do! dezinformacji! konsumenta! oraz! niepotrzebnego!
zwielokrotnienia! liczby! formularzy! i! innych! dokumentów.!
Oczywi&cie! kwestie! wspó%pracy! kredytodawcy! z! po&rednikiem!
kredytu hipotecznego! w! zakresie! trybu! obiegu! dokumentów! i!
informacji!reguluj$!poszczególne!umowy!agencyjne,!niemniej!jednak!
podstawa! ustawowa! do! "$dania! udzielenia! niezb#dnych! informacji!
by%aby!przydatna!i!wskazana. 

kredytodawc$! a! po&rednikiem! kredytu!
hipotecznego. 

120.  Art. 11 ZBP Art. 11. ust. 1 - przekazanie formularza informacyjnego 
zindywidualizowanego! b#dzie! mo"liwe! jedynie! po! decyzji!
kredytowej,! co! w! praktyce! czyni! ten! przepis! niemo"liwym! do!
poprawnego zrealizowania - wydaje! si#! konieczna! modyfikacja!
przepisu. 
 
Art. 11. ust. 3 – przepis!ten!wzbudzi%!w$tpliwo&ci!interpretacyjne: - z 

Uwaga uwzgl"dniona  
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano dookre&lenie,!
"e! formularz informacyjny kredytu hipotecznego 
jest!przekazywany!nie!pó+niej!ni"!z!przekazaniem!
decyzji kredytowej. 
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literalnego!jego!!brzmienia!wynika,!"e!formularz!ma!by !przekazany!
dla! przypadków! „zgodnych! z! art.! 27”!– nie wiadomo, co w 
przypadku,!kiedy!nie!s$!&wiadczone!us%ugi!doradztwa,!i!czy!wtedy!nie!
ma wymogu przekazywania formularza. W rezultacie wydaje! si#!
konieczna!modyfikacja!przepisu.!W!przypadku,!gdy!mar"a!kredytu! i!
prowizja! jest! zale"na! od! standingu! klienta,! to! nie! jest! mo"liwe!
podanie zindywidualizowanych informacji, co czyni ten przepis 
trudnym! do! realizacji! i! w! konsekwencji! wydaje! si#,! "e wymaga 
modyfikacji. 
 
Przepis!art.!11!ust.!3!odwo%uje!si#!do!art.!27!i!informacji!wymaganych!
do! uzyskania! w! przypadku! &wiadczenia! us%ug! doradczych! na! rzecz!
konsumenta;! takie! brzmienie! przepisu! mog%oby! powodowa ,! "e! w!
ka"dym! przypadku! przed! wydaniem! ESIS! kredytodawca,! po&rednik!
lub! agent! by%by! zobowi$zany! do! badania! sytuacji! konsumenta! tak,!
jakby! &wiadczy%! us%ugi! doradcze;! przepis! art.! 14! ust.! 1! lit.! a!
dyrektywy! hipotecznej! nie! odwo%uje! si#! do! badania! sytuacji!
konsumenta!jak!przy!&wiadczeniu!us%ug!doradczych (art. 22), lecz do 
ogólnego! art.! 20!– „Ujawnianie! i! weryfikacja! informacji! o!
konsumentach”; 
Proponowane! brzmienie! przepisu:! „Formularz! informacyjny!
dotycz$cy! kredytu! hipotecznego,! o! którym! mowa! w! ust.! 2,! jest!
przekazywany! konsumentowi! niezw%ocznie! po! uzyskaniu od 
konsumenta! informacji!dotycz$cych!warunków!preferowanego!przez!
konsumenta!kredytu!hipotecznego!i!jego!sytuacji!finansowej.”;! 
Ewentualnie! postuluje! si#! ! przeformu%owanie! tre&ci! na! -Formularz!
informacyjny!dotycz$cy!kredytu!hipotecznego,!o!którym!mowa w ust. 
2,! jest!przekazywany!konsumentowi!niezw%ocznie!po!otrzymaniu!od!
konsumenta wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji 
finansowej i preferencjach zgodnie z art. 27 oraz po wydaniu decyzji 
w sprawie udzielenia kredytu hipotecznego oraz po wydaniu decyzji o 
kredyt hipoteczny."  
Mo"na!dopu&ci !wydanie!formularza!po!raz!kolejny!po!decyzji,!o!ile!
decyzja! zmienia! warunki! zawarte! we! wcze&niejszym! formularzu!
ESIS.! @eby! przekaza ! formularz! kredytodawca! musi! zna ! warunki!
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cenowe, inaczej Bank musi przekazywa !go!dwukrotnie.! 
Art. 11. ust. 4 - w!doktrynie!trwaj$!spory,!co!ma!oznacza !„wa"no& !
formularza”,! proponujemy! by! o! t$! kwesti#! doprecyzowa ! przepis!
(trzeba!wzi$ !pod!uwag#,!"e!dane!z!formularza!nie!stanowi$!oferty! i!
przyrzeczenia zawarcia umowy na podanych warunkach cenowych). 
Dodatkowo!kredyty!oparte!s$!o!stopy!procentowe!b#d$ce!w!relacji!do!
stóp!procentowych!ustalanych!przez!RPP.!Je&li!w!trakcie!tych!14!dni!
RPP! zmieni! stopy,! to! jak! bank! ma! zapewni ! wa"no& ! formularza!
przez 14 dni?  
Z tego zapisu wynika,! i"!mo"e!wyda !decyzj#!na!warunkach! innych!
ni"! zawartych! w! formularzu! informacyjnym! wydanym! na!
wcze&niejszym! etapie! procesu! wnioskowania! o! kredyt! (przed!
z%o"eniem!wniosku!o!kredyt). 

121.  Art. 11 ust. 4 KPF Art.! 11! ust.! 4! projektu! ustawy! okre&la! termin! wa"no&ci! formularza!
informacyjnego! na! co! najmniej! 14! dni.! W$tpliwo&ci! natury!
praktycznej! budzi! to,! jak! po&rednik! kredytowy! ma! ! zagwarantowa !
jego! wa"no& ,! np.! w! przypadku! gdy! po! jego! przekazaniu!
konsumentowi! bank! zmienia! ofert#.! Nale"a%oby! wówczas! wyda !
kolejny!formularz!informacyjny,!ale!powstaje!pytanie,!co!z!wa"no&ci$!
wcze&niej!wr#czonego. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Proponowany przepis! wydaje! si#! zapewnia !
konsumentowi prawo do adekwatnej informacji  

122.  Art. 11 ust. 4 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 11 ust. 4  - czy! termin! wa"no&ci! formularza! informacyjnego!
równy! 14! dni! oznacza,! "e! bank! b#dzie! musia%! przyj$ ! wniosek! o!
kredyt klienta na warunkach opisanych w formularzu, nawet w 
przypadku!gdy,!np.!dana!oferta!cenowa!przesta%a!ju"!obowi$zywa ?!Z!
art.! 14! ust.! 3! wynika! z! kolei,! "e! bank! mo"e! wyda ! decyzj#! na!
warunkach innych ni"! zawartych! w! formularzu! informacyjnym!
wydanym! na! wcze&niejszym! etapie! procesu! wnioskowania! o! kredyt!
(przed!z%o"eniem!wniosku!o!kredyt). 
Postulujemy: 
(i) Wykre&lenie!14-dniowego! terminu!wa"no&ci!Formularza! – z 
dyrektywy!MCD!ten!obowi$zek!nie!wynika!– to decyzja kredyt. ma 
by !wi$"$ca,!a!nie!Formularz. 
(ii) Je&li! ustawodawca! zadecyduje! o! pozostawieniu! terminu!
wa"no&ci! Formularza!– prosimy! o! wy%$czenie! spod! jego! terminu!
wa"no&ci! „warunków! cenowych,! w! szczególno&ci:! stopy!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak!wy"ej 
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oprocentowania! kredytu! „! (tak! jak! to! przewidziano w poprzedniej 
wersji projektu). 
Por.!te"!uwaga!do!art.!14!ust.3. 

123.  art. 11 ust. 3; 13 
ust. 1; 14 ust. 2; 
15; 24 ust. 1; 
24ust. 2; 43 ust. 
2; 61; 62 ust. 3; 
63; 69 ust. 2; 71 
ust. 4 i art. 76 
projektu ustawy 
oraz w projekcie 
rozdzia%u! 1a;! art.!
6f; 6g u.k.k 

KPF W przepisach: art. 11 ust. 3; 13 ust. 1; 14 ust. 2; 15; 24 ust. 1; 24ust. 
2; 43 ust. 2; 61; 62 ust. 3; 63; 69 ust. 2; 71 ust. 4 i art. 76 projektu 
ustawy!oraz!w!projekcie!rozdzia%u!1a;!art.!6f;!6g!u.k.k.!proponuje!si#!
wykonanie!pewnych!obowi$zków!w!terminie!„niezw%ocznym”.! 
 
Termin! „niezw%ocznie”! jest! terminem! nieostrym,! niedookre&lonym,!
przez!co!mo"e!powodowa ! liczne!w$tpliwo&ci!natury!prawnej.!KPF!
postuluje! rozwa"enie! przyj#cia! bardziej! precyzyjnych! terminów,! np.!
okre&laj$cych! maksymalny! termin! wykonania! poszczególnych!
obowi$zków,! z! uwzgl#dnieniem! czasu! niezb#dnego! do ich 
wype%nienia. 

Uwaga uwzgl"dniona 

124.  Art. 13 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 13 ust. 2 - czy! intencj$! jest,! aby! sekcje! 3-6 formularza 
konsumenckiego! zosta%y! w! ca%o&ci! odczytane! w! trakcie! rozmowy!
telefonicznej?  
Proponujemy dodanie zdania:! „Obowi$zek! ten! nie! dotyczy!
przypadku,! gdy! Formularz! Informacyjny! zosta%! przekazany!
konsumentowi!na!trwa%ym!no&niku”. 
 

Uwaga uwzgl"dniona  
Uwaga!uwzgl#dniona!poprzez!wykre&lenie!art.!13!
ust. 2 

125.  Art. 13  Fundacja 
Krzewienia 
Edukacji 

Finansowej 

Po zapoznaniu! si#! z! projektem! ww.! ustawy! wskaza ! nale"y! co!
nast#puje:! Zdaniem! Stowarzyszenia! brak! wyznaczenia! konkretnego!
terminu w art. 13 ust. 1 projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz 
nadzorze! nad! po&rednikami! kredytu! hipotecznego! i! agentami,! co! do!
przekazania formularza informacyjnego w przypadku zawarcia 
umowy! na! odleg%o& ! mo"e! skutkowa ! znacznym! pokrzywdzeniem!
kredytobiorcy,!korzystaj$cego!z!takiej!formy!zawarcia!umowy.!U"yte!
sformu%owanie,! "e:! „kredytodawca! przekazuje! niezw%ocznie!
informacje! niezb#dne! do! porównania! kredytów! hipotecznych!
dost#pnych!na!rynku!po!zawarciu!umowy!o!kredyt!hipoteczny-,!mo"e!
doprowadzi ! do! sytuacji,! w! której! kredytobiorca! powe+mie!
informacje! o! bardziej! korzystnych! ofertach! po! up%ywie! 14! dni! od!
zawarcia! umowy,! czyli! po! up%ywie! terminu! odst$pienia.! Wówczas,!
b#dzie!zmuszony!do!sp%aty!kredytu,!który!zosta%!przyznany!na!mniej!

Uwaga w !wietle modyfikacji projektu 
nieaktualna 
Przyj#te!ostatecznie!rozwi$zania,!w!uzgodnieniu!z!
Ministerstwem! Spraw! Zagranicznych,! maj$!na 
celu! prawid%ow$! implementacj#! dyrektywy! w!
zakresie! stworzenia! konsumentowi! mo"liwo&ci!
porównania!w!jednakowym!czasie!ofert!wi$"$cych!
przedstawionych! przez! ró"nych! kredytodawców.!
Na! wyra+ne! "yczenie! konsumenta! decyzja!
kredytowa!mo"e!by !przekazana!konsumentowi!w!
terminie!innym!ni"!przewidziany!projektem. 
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preferencyjnych! warunkach.! Ponadto! kredytobiorca! zawieraj$cy!
umow#!na!odleg%o& !nie!mo"e!powo%a !si#!na!sankcyjny!art.!42!ust.!2,!
projektu!ustawy,!który!mówi o!14!dniowym!terminie!odst$pienia!od!
umowy!od!dnia!dor#czenia!wszystkich!elementów!wymienionych!w!
art.! 29! projektu! ustawy! (zawieraj$cego! niezb#dne! elementy! umowy!
kredytu! hipotecznego),! poniewa"! przedmiotowy! formularz! nie!
znajduje!si#!w&ród!tych!wymogów. 
 

126.  Art. 14 ust. 1 i 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 14 ust. 1 i 2 – nale"y! wprost! wpisa ! "e! jest! to! wniosek!
kredytowy,!a!nie!jaki&!kolejny!wniosek!o!zawarcie!kredytu 
 
Art. 14 ust. 2 – niezw%ocznie! po! dokonaniu! oceny! zdolno&ci!
kredytowej! mo"liwe! jest! wydanie! wy%$cznie! decyzji! finansowej,!
natomiast! pe%na! decyzja! kredytowa! obejmuje! zarówno! ocen#!
zdolno&ci! kredytowej,! jak! i! ocen#! nieruchomo&ci,! stanowi$cej!
zabezpieczenie! kredytu.! Przepis! sugeruje,! "e! informacj#! w! sprawie!
udzielenia! kredytu! ! kredytodawca! ! podaje! nie! bior$c! pod! uwag#!
konieczno&ci! oceny! innych! kwestii! zwi$zanych! z! przyznaniem!
kredytu.  
Prosimy! o! zmian#! zapisu! „Kredytodawca! (…)! jest! obowi$zany!
przekaza ! konsumentowi! decyzj#! w! sprawie! udzielenia! kredytu!
hipotecznego!(decyzja!kredytowa),!na!trwa%ym!no&niku,!niezw%ocznie!
po!jej!podj#ciu!przez!kredytodawc#”.! 
 

Uwaga w !wietle modyfikacji projektu 
nieaktualna 
Przyj#te!ostatecznie!rozwi$zania, w uzgodnieniu z 
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, maj$! na 
celu! prawid%ow$! implementacj#! dyrektywy! w!
zakresie! stworzenia! konsumentowi! mo"liwo&ci!
porównania!w jednakowym czasie ofert!wi$"$cych!
przedstawionych! przez! ró"nych! kredytodawców. 
Na! wyra+ne! "yczenie! konsumenta! decyzja!
kredytowa!mo"e!by !przekazana!konsumentowi!w!
terminie!innym!ni"!przewidziany!projektem. 

127.  Art. 14 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 14 pkt. 3 –nie ma zapisu analogicznego jak w poprzednim 
projekcie! ustawy,! "e! dan$! która! mo"e! ulec! zmianie! jest!
oprocentowanie oparte na stawce referencyjnej lub stopie 
referencyjnej.! Dane! dot.! wysoko&ci! oprocentowania! b#d$! inne! w!
decyzji kredytowej! i! formularzu! informacyjnym! bo! b#d$! oparte! na!
stawce referencyjnej/ stopie referencyjnej z dnia wydania decyzji i 
wystawienia! formularza! i! inne! b#d$! na! dzie'! zawarcia! umowy,! bo!
oprocentowanie! podane! w! umowie! b#dzie! oparte! na! stawce!
referencyjnej/ stopie! referencyjnej! obowi$zuj$cej! w! dniu! zawarcia!
umowy.  
Poprzedni! projekt! ustawy! regulowa%! t$! ró"nic#! w! art.! 12!

Uwaga uwzgl"dniona 
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kredytodawca! mia%! przedstawia ! nowy! formularz! informacyjny! w!
sytuacji,!gdy!oferta!wi$"$ca!ró"ni%a!si#!od!informacji!przekazanych!na!
formularzu!„chyba!"e!ró"nice!dotycz$!stopy!oprocentowania!kredytu!
lub!innych!kosztów!okre&lonych!na!podstawie!sprzeda"y!obligacji!lub!
innych!d%ugoterminowych!instrumentów!finansowych”. 
Prosimy!o!przywrócenie!tego!zapisu. 

128.  Art. 14 ust. 4 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 14 ust. 4 - proponujemy! uzupe%nienie! brzmienia,! "e! przed!
up%ywem! 14! dni! zawarcie!umowy! jest! mo"liwe! na! wniosek! klienta.!
Ustawa! wprost! powinna! przewidywa ! mo"liwo& ! skrócenia! 14!
dniowego terminu na wniosek konsumenta 

Przepis zosta$ zmodyfikowany i wydaje si" 
nieaktualna. 

129.  Art. 14 ust. 6 KPF Art.! 14! ust.! 6! dyrektywy! stanowi,! "e! Pa'stwa! cz%onkowskie! mog$!
przewidzie ,! "e! konsumenci! nie! mog$! przyj$ ! oferty! przez! okres!
nieprzekraczaj$cy! pierwszych! 10! dni! okresu!przeznaczonego na 
zastanowienie.!W!projekcie!ustawy!proponuje!si#!termin!a"!14!dni,!co!
wydaje!si#!by !niekorzystne! tak"e!dla!samych!konsumentów,!którzy!
mog$! by ! zainteresowani! zawarciem! umowy! wcze&niej.! KPF!
postuluje,! by! umo"liwi ! stronom! zawarcie! umowy! o!kredyt 
hipoteczny! przed! up%ywem! wskazanego! okresu! na! wniosek!
konsumenta.! Konsument! jest! dysponentem! swoich! praw! i! je&li! – z 
uwagi!na! ró"ne!uwarunkowania,! tak"e!np.!umow#!z!deweloperem!– 
"$da! zawarcia! umowy! przed! up%ywem! 14! dni,! kredytodawca!
(po&rednik!kredytowy)!winien!mu!to!umo"liwi . 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 

130.  Art. 14  ZBP Art. 14 ust. 1 i 2 – brak!spójno&ci!z!art.!11.!ust!3!– stwarza!wra"enie,!
"e!chodzi!o!dwa!wnioski;! !nale"y!wprost!wpisa ,! "e! jest! to!wniosek!
kredytowy,!nie!za&!kolejny!wniosek!o!zawarcie!kredytu. 
Art. 14. ust. 2 – zwracamy! uwag#,! i"! czym! innym! jest! „decyzja! w!
sprawie!udzielenia!kredytu”,!a!czym!innym!„decyzja!kredytowa”.!W!
Projekcie! wyst#puje! brak! konsekwencji! u"ycia! tych! okre&le'!- 
sugerujemy ujednolicenie na poziomie ustawy. 
Zdaniem banków,! niezw%ocznie! po! dokonaniu! oceny zdolno&ci!
kredytowej! mo"liwe! jest! wydanie! wy%$cznie! decyzji! finansowej,!
natomiast! pe%na! decyzja! kredytowa! obejmuje! zarówno! ocen#!
zdolno&ci! kredytowej! (czyli! zgodnie! z! okre&leniem! wskazanym! w!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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art.4 pkt 17 projektu ustawy – ocen#!zdolno&ci!konsumenta!do!sp%aty!
zaci$gni#tego! kredytu! hipotecznego! wraz! z! odsetkami,! w! terminach!
okre&lonych! w! umowie! o! kredyt! hipoteczny),! jaki! i! ocen#!
nieruchomo&ci,! maj$cej! stanowi ! przedmiot! kredytowania! /!
zabezpieczenia. 
Art. 14 ust. 3 – nie ma wskazanego!terminu!wa"no&ci!formularza,!nie!
ma! zapisu! analogicznego! jak! w! poprzednim! projekcie! ustawy,! "e!
dan$,!która!mo"e!ulec!zmianie!jest!oprocentowanie!oparte!na!stawce!
referencyjnej! lub! stopie! referencyjnej.! Dane! dot.! wysoko&ci!
oprocentowania! b#d$! inne w decyzji kredytowej i formularzu 
informacyjnym! bo! b#d$! oparte! na! stawce! referencyjnej/! stopie!
referencyjnej z dnia wydania decyzji i wystawienia formularza i inne 
b#d$! na! dzie'! zawarcia! umowy,! bo! oprocentowanie! podane! w!
umowie! b#dzie! oparte! na! stawce! referencyjnej/ stopie referencyjnej 
obowi$zuj$cej! w! dniu! zawarcia! umowy.! Poprzedni! projekt! ustawy!
regulowa%!t$!ró"nic#!w!art.!12!kredytodawca!mia%!przedstawia !nowy!
formularz!informacyjny!w!sytuacji,!gdy!oferta!wi$"$ca!ró"ni%a!si#!od!
informacji przekazanych na! formularzu! „chyba! "e! ró"nice! dotycz$!
stopy! oprocentowania! kredytu! lub! innych! kosztów! okre&lonych! na!
podstawie! sprzeda"y! obligacji! lub! innych! d%ugoterminowych!
instrumentów!finansowych”. 
Art. 14. ust. 4 – zapis!sugeruje,! "e! takie! "$danie!nie!mo"e!wyj& !ze 
strony!Banku,!natomiast,!takie!"$danie/pro&ba!mo"e!wyj& !od!strony!
klienta.! Powstaje! pytanie:! w! jaki! sposób! bank! ma! dokumentowa !
pro&b#!klienta!wcze&niejszego!zawarcia!umowy!o!kredyt!hipoteczny?!
Czy! „nie! mog$! "$da ”! oznacza,! "e! na! "yczenie! Klienta! „mog$!
zawrze ”! ta! umow#?! Proponujemy! uzupe%nienie! brzmienia! tego!
przepisu!o!wskazanie,!"e!przed!up%ywem!14!dni!zawarcie!umowy!jest!
mo"liwe!na!wniosek!klienta.!Zgodnie!z!tre&ci$!dyrektywy!„konsument!
mo"e! przyj$ ! ofert#! w! dowolnym! momencie! w! okresie!
przeznaczonym na!zastanowienie”. 
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131.  Art. 14 KNF Uwaga do Art. 14 
(dotyczy zawarcia umowy kredytu) 
Nale"y!zmodyfikowa ! tre& !art.!14!ust.!4!w!zakresie!zakazu!"$dania!
zawarcia! umowy! przed! up%ywem! okre&lonego! terminu.! Aktualne!
brzmienie tego przepisu mo"e!sugerowa ,!i"!po!up%ywie!tego!terminu!
(14! dni)! podmioty! te! mog$! "$da ! zawarcia! umowy.! Zgodnie! z!
cywilnoprawn$! zasad$! swobody! umów,! nie! jest! dopuszczalne!
zmuszanie!jednej!strony!przez!drug$!do!zawarcia!umowy!bez!istnienia!
stosownej podstawy prawnej – ustawowej lub umownej (umowa 
przedwst#pna). 

Uwaga uwzgl"dniona  
 

132.  Art. 15 KPF Wskazujemy,! i"!projektowany!art.!15! jest!dalece!nieprecyzyjny.!Nie!
wskazujemy! on! bowiem,! kto! jest! zobowi$zany! do! zwrotu!
konsumentowi! uiszczonych! op%at.! W! przypadku! je&li! konsument!
poniós%!op%at#,!np.!na!rzecz!rzeczoznawcy!maj$tkowego,!to!powstaje!
pytanie – kto!ma!by !zobowi$zany!do!jej!zwrotu,!je"eli!oka"e!si#,!"e!
umowa!kredytowa!nie!mo"e!zosta !zawarta!z!przyczyn!obiektywnych.! 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis jest analogiczny do art. 28a ustawy o 
kredycie konsumenckim. Przepis ma na celu 
przeciwdzia%anie! nieuczciwym praktykom 
pobierania! op%at!od konsumenta bez intencji 
zawarcia!umowy.!Proponuje!si#! !zostawi !obecne!
brzmienie do dalszych prac w trakcie Komisji 
Prawniczej. 

133.  Art. 15 NBP Odnosz$c! si#! do! art.! 15! in! fine! projektu,! w! którym! proponuje! si#!
okre&li ! obowi$zek! niezw%ocznego! zwrotu! op%at! i! innych! kosztów!
uiszczonych przez konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt 
hipoteczny,! nale"y! podnie& ! w$tpliwo& ! co! do! skutków! prawnych.!
Mianowicie,! czy! intencj$! projektodawcy! jest,! aby! w! takiej! sytuacji!
umowa!zosta%a!uznana!za!niezawart$,!czy!przedmiotowy!zwrot!op%at!i!
innych! kosztów! ma! stanowi ! wy%$cznie! niejako! rekompensat#! za!
opó+nienie!b$d+!zw%ok#,!a!wi#c!swoist$!ustawow$!kar#!umown$.!W!
konsekwencji! mog$! powsta ! równie"! w$tpliwo&ci,! na! jakiej!
podstawie prawnej oraz! w! jakim! zakresie! konsument! b#dzie! móg%!
dochodzi !naprawienia!ewentualnej!szkody. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona (wyja!niona) 
Zgodnie! z! przyj#tymi! ustaleniami! ewentualn$!
modyfikacj#! brzmienia! przepisu! zostawiono! do!
dalszych prac Komisji Prawniczej,! gdzie! te"!
uwaga!nie!zosta%a!podnoszona. 
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134.  Art. 15 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 15 – postulujemy!doprecyzowanie,! "e!zwrot!dotyczy!wy%$cznie!
op%at! i! kosztów! uiszczonych! przez! konsumenta! na! rzecz! Banku!
(przepis!!dopuszcza!zwrot!kosztów,!które!klient!poniós%!w!zwi$zku!ze!
zleceniem! sporz$dzenia! np.! operatu! na! rynku!– czy! sk%adaj$c! ten 
operat!w!3!bankach!mo"e!dochodzi !zwrotu!tej!kwoty!od!wszystkich!
instytucji?)  
Ta!regulacja!nie!powinna!dotyczy !takich!kosztów!jak:!koszt!wydania!
odpisu! z! KW,! koszt! wydania! odpisu! z! rejestru! gruntów,! koszt!
wykonania! operatu! szacunkowego,! koszt! z%o"enia!wniosku o wpis 
hipoteki - tych! kosztów! Kredytodawca! nie! mo"e! zwraca .! W!
przepisie!nale"y!wskaza ,!"e!chodzi!o!koszty!kredytodawcy!(op%ata!za!
rozpatrzenie wniosku, prowizja za udzielenie kredytu).   
 
Co!w!sytuacji,! gdy!umowa/!wyp%ata!&rodków!kredytu!nie!dosz%a!do!
skutku! z! winy! klienta?! Je&li! klient! np.! ! zrezygnuje! z! zakupu!
nieruchomo&ci! przed! wyp%at$! &rodków,! a! po! podpisaniu! umowy!- 
koszty!nie!powinny!by !zwracane!(poza!przypadkiem!odst$pienia!od!
umowy!w!okre&lonym!terminie! i! je&li!zosta%o!to!spowodowane!win$!
Banku). 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis jest analogiczny do art. 28a ustawy o 
kredycie konsumenckim. Przepis ma na celu 
przeciwdzia%anie! nieuczciwym! praktykom!
pobierania! op%at! od! konsumenta! bez! intencji!
zawarcia!umowy.!Proponuje!si#! !zostawi !obecne!
brzmienie do dalszych prac w trakcie Komisji 
Prawniczej. 

135.  Art. 15 ZBP Art. 15. – umowa!niezwarta,!a!niewyp%acona!to!dwa!ró"ne!przypadki!i!
tak!powinny!by !traktowane.!W!przypadku!niezwartej!umowy!mo"na!
domniemywa ,! "e! klient! nie! spe%ni%! warunków! do! jej! zawarcia! lub!
wybra%!inna!lepsz$!ofert#.!Jednak"e!je"eli!dosz%o!do!zawarcia umowy, 
to! klienta! &wiadomie! dokona%! wyboru! oferty! (mia%! min.! 14! dni! na!
dok%adn$! jej! analiz#).! Nale"y! przy! tym! uwzgl#dni ! równie"! fakt,! i"!
proces analizy i udzielenia kredytu hipotecznego jest procesem 
d%ugoterminowym,!anga"uj$cym!wielu!pracowników!kredytodawcy.  
 
Proponuje!si#!zmian#!!brzmienia!zapisu!tego!artyku%u!-Op%aty!i!inne!
koszty uiszczone przez konsumenta na rzecz kredytodawcy 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis jest analogiczny do art. 28a ustawy o 
kredycie konsumenckim. Przepis ma na celu 
przeciwdzia%anie! nieuczciwym! praktykom!
pobierania! op%at! od! konsumenta! bez! intencji!
zawarcia!umowy.!Proponuje!si#! !zostawi !obecne!
brzmienie do dalszych prac w trakcie Komisji 
Prawniczej. 
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po&rednika!kredytowego!lub!agenta!przed!zawarciem!umowy!o!kredyt!
hipoteczny! podlegaj$! niezw%ocznie! zwrotowi,! w! przypadku! gdy!
umowa o kredyt! hipoteczny! nie! zosta%a! zawarta! lub! kwota! kredytu!
hipotecznego! nie! zosta%a!wyp%acona! przez! kredytodawc#! w! terminie!
wskazanym!w!umowie!z!winy!le"$cej!po!stronie!kredytodawcy.-! 
Zdaniem! ZBP! obecna! tre& ! jest! zbyt! ogólna,! nie! wiadomo,! jakie!
op%aty! i! koszty! przepis! obejmuje.! Czy! chodzi! o! wszystkie! op%aty! i!
koszty!zwi$zane!z!udzieleniem!kredytu,!nawet!je&li!ponoszone!s$!na!
rzecz! podmiotów! wspó%pracuj$cych! z! Bankiem! np.! w! zakresie!
dokonywania!wyceny!nieruchomo&ci. 
 
Termin! „inne! koszty”! jest! ! wi#c! niejasny. Nale"y! doprecyzowa ,! i"!
nie!dotyczy!to!kosztów!prowizji!i!innych!kosztów!poniesionych!przez!
klienta, jak: koszt wydania odpisu z KW, koszt wydania odpisu z 
rejestru! gruntów,! koszt! wykonania! operatu! szacunkowego,! koszt!
z%o"enia!wniosku!o!wpis!hipoteki.!Powinno!by !wskazane,!"e!chodzi!
o! koszty! op%aty! za! rozpatrzenie! wniosku,! prowizji! za! udzielenie!
kredytu, czyli koszty kredytodawcy. Ponadto kredytodawca nie 
odpowiada!za!koszty!pobrane!przez!po&rednika!kredytowego.! 
 

136.  Art. 16 BCC art.!16!po!ust.!1!dodaje!si#!ust.!1a!w!brzmieniu: 
„1a.! Dopuszcza! si#! aby! nabycie! przez! bank! hipoteczny! listów!
zastawnych,! o! których! mowa! w! ust.! 1! pkt! 2,! by%o! finansowane! z!
przys%uguj$cych! bankowi! hipotecznemu! wierzytelno&ci! pieni#"nych,!
powsta%ych! w! zwi$zku! z! udzieleniem! kredytów! zabezpieczonych!
hipotek$!lub!nabyciem!takich!wierzytelno&ci!przez!bank!hipoteczny”. 
Uzasadnienie: 
W! obecnym! stanie! prawnym! bank! hipoteczny! mo"e! nabywa !
wyemitowane!przez!siebie!listy!zastawne!wy%$cznie!w!enumeratywnie!
okre&lonych! przypadkach,! na! zasadach! okre&lonych! w! ustawie! o!
listach zastawnych i bankach hipotecznych, w tym przede wszystkim 
w art. 16 ust.1 pkt 2) ustawy. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwaga poza zakresem dyrektywy – do 
ewentualnych! prac! w! odr#bnym! trybie!
legislacyjnym. 
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Zgodnie!z!dyspozycj$!ww.!przepisu,!nabycie!- przez bank hipoteczny 
-  wyemitowanego przez ten bank listu zastawnego jest dopuszczalne 
wy%$cznie!w!dwóch!przypadkach,!tj.: 
- w celu zdeponowania listu zastawnego pod nadzorem powiernika, o 
ile!jest!to!zwi$zane!z!wype%nieniem!przez!bank!hipoteczny!wymogu,!
o!którym!mowa!w!art.!18!ustawy!lub 
- w celu umorzenia listu zastawnego.  
Obie! ze! wskazanych! powy"ej! mo"liwo&ci! w! zakresie! nabywania!
przez!bank!hipoteczny!w%asnych!listów!zastawnych!s$!konsekwencj$!
przyznania! bankowi! hipotecznemu! uprawnie'! o! szczególnym!
charakterze,! które! to! uprawnienia! podlegaj$! ograniczeniu w postaci 
wprowadzenia! wymogu! finansowania! operacji! nabycia! listów!
zastawnych! wy%$cznie! z! „wolnych! &rodków! pieni#"nych! banku!
hipotecznego”,!o!których!mowa!w!art.!16!ust.!1!ustawy. 
W! konsekwencji! tak! ukszta%towanego! zakresu! obowi$zywania! ww.!
art. 16 ust.1 ustawy!mo"e!pojawi !si#!w$tpliwo& !co!do!tego!czy!na!
gruncie! obowi$zuj$cego! stanu! prawnego! bank! hipoteczny! mo"e!
finansowa !nabycie!w%asnych!listów!hipotecznych!w!inny!sposób!np.!
w!trybie!kompensaty!ceny!nabycia!listu!zastawnego!z!wierzytelno&ci$!
przys%uguj$c$!bankowi!hipotecznemu!w!stosunku!do!kredytobiorcy,!z!
tytu%u!udzielenia!kredytu!lub!nabycia!takiej!wierzytelno&ci!przez!bank!
hipoteczny,! a! zatem! bez! potrzeby! bezpo&redniego! anga"owania!
wolnych!&rodków!pieni#"nych. 
Wydaje! si#,! i"! skoro! bank! hipoteczny! mo"e! anga"owa ! wy%$cznie!
wolne!&rodki!pieni#"ne!w!rozumieniu!art.!16!ust.1!ustawy!dla!potrzeb!
zwi$zanych! z! finansowaniem! procesu! nabycia! w%asnych! listów!
zastawnych,! to! tym! bardziej! mo"e!- w celu rozliczenia takiej 
transakcji – dokona ! zap%aty! ceny! nabycia! w!formie kompensaty, 
dokonuj$c! w! praktyce! potr$cenia! ceny! sprzeda"y! z! wierzytelno&ci$!
przys%uguj$c$! w! stosunku! do! kredytobiorcy!– zbywcy listu 
zastawnego,! w! wykonaniu! zawartej! ze! zbywc$! umowy,! gdy"! w!
praktyce! oznacza%oby! to! brak! konieczno&ci! anga"owania! wolnych 
&rodków! pieni#"nych,! co! z! punktu! widzenia! banku! hipotecznego!
wydaje!si#!rozwi$zaniem!znacznie!korzystniejszym.!!!!! 
Tym! niemniej,! w! celu! unikni#cia! w$tpliwo&ci! w! przedmiotowym!
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zakresie! rekomenduje! si#! rozwa"enie! wprowadzenia! zmian! w!
przepisach ustawy, które! pozwol$! ograniczy ,! a! w! zasadzie!
wyeliminowa ! ryzyko! prawne! ewentualnego! zakwestionowania!
praktyki! polegaj$cej! na! rozliczeniu! transakcji! w! trybie!
kompensacyjnym,!poprzez!potr$cenie!nale"no&ci!wynikaj$cej!z!ceny!
zakupu! z! wierzytelno&ci$! przys%uguj$c$!bankowi hipotecznemu w 
stosunku do zbywcy listu zastawnego.    
Z uwagi na aktualne brzmienie i charakter art. 16 ustawy proponuje 
si#,! aby! nowelizacja! obowi$zuj$cych! przepisów! prawa! zosta%a!
dokonana poprzez wprowadzenie – bezpo&rednio! w! tre&ci! art.! 16! – 
dodatkowego!ust#pu!1a!w!brzmieniu!jak!wy"ej. 

137.  Art. 16 KNF Uwaga do Art. 16 
(dotyczy zasad dobrych praktyk) 
W! art.! 16! ust.! 1! nale"y! s%owo! „opracowania”! zast$pi ! s%owem!
„przyj#cia”. 

Uwaga uwzgl"dniona 

138.  Art. 16 KPF W! ocenie! KPF,! wynagradzanie! po&redników! kredytu! hipotecznego!
przez! kredytodawców! oraz! wynagradzanie! personelu! i! agentów,! nie!
powinno! by ! ró"nicowane! w! zale"no&ci! od! produktu,! lecz!powinno 
by ! wyrównane! i! niezale"ne! od! rodzaju! oferty! dla! klienta.! W!
szczególno&ci! zakazane! powinno! by ! %$czenie! wynagrodzenia! od!
udzielonego! kredytu! z! wynagrodzeniem! ze! sprzeda"y! ubezpieczenia!
kredytu. 
 
Obecn$,! cz#st$! praktyk$! jest! uzale"nianie! przez! kredytodawców!
wynagrodzenia!wyp%acanego!po&rednikom!od!prowizji!p%aconej!przez!
klienta! oraz! od! dodatkowych! ubezpiecze'! do%$czanych! do! kredytu.!
Taka! praktyka! mo"e! sk%ania ! po&redników! do! oferowania! klientom!
produktów! nie! tych,! które! s$! dla! nich! najkorzystniejsze, lecz tych, 
które!owocuj$!wy"szym!wynagrodzeniem!po&rednika,!a!w!&wietle!art.!
12!dyrektywy!MCD!mo"e!by !uznana!za!zakazan$!sprzeda"!wi$zan$. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! dotycz$ce! wynagrodzenia!
odpowiadaj$! implementowanej! dyrektywie. 
Podnoszone! kwestie! mog$! by ! przedmiotem!
odr#bnych!prac. 
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139.  art. 16 ust. 3 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Zwi$zek! postuluje,! aby! wspomniany! przepis! zmieni ! poprzez!
dopisanie! s%owa! wy%$cznie! przed! sformu%owaniem! „od! osi$gni#cia!
okre&lonych! celów! w! zakresie! sprzeda"y”.! Rynek! po&rednictwa!
kredytów! hipotecznych! i! w! ogóle! po&rednictwa! finansowego! jest!
oparty! o! wyniki! sprzeda"owe,! a! wynagrodzenia! maj$! charakter!
prowizyjny.! Ca%kowita! zmiana! modelu! wynagradzania! po&redników!
kredytu! hipotecznego! oraz! agentów! nie! jest! mo"liwa,! istnieje!
natomiast!mo"liwo& ! takiego!ukszta%towania!modelu!wynagradzania,!
aby! personel! po&rednika! oraz! agenci! kierowali! si#! najlepszym!
interesem!konsumenta,!czyli!realizowali!cel!wyra"ony!w!Dyrektywie.!
Niemniej jednak, w celu motywacji personelu! oraz! agentów,! pewna!
forma!uzale"nienia!przynajmniej!cz#&ci!wynagrodzenia!od!poziomu!i!
jako&ci!wykonywanej!pracy!(w!tym!oczywi&cie!wyników!sprzeda"y)!
jest! nieodzowna.! Warto! podkre&li ,! i"! art.! 7! ust.! 3! Dyrektywy!
wspomina o zagwarantowaniu przez pa'stwa! cz%onkowskie,! aby!
wynagrodzenie!personelu!nie!by%o!uzale"nione!od!liczby!lub!odsetka!
zaakceptowanych! wniosków,! a! nie! wyników! sprzeda"y! w! ogóle.!
Istnieje! zatem! mo"liwo& ! aby! definitywnie! nie! zabrania !
modelowania!cz#&ci!wynagrodzenia!wynikami!sprzeda"owymi. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! dyrektyw$! (art.! 7! ust.! 4!
dyrektywy). 

140.  Art. 16 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 16 ust. 3  - wymaga!doprecyzowania,! czy!oznacza! to! "e! "aden!
element wynagrodzenia! (w! tym!premia!motywacyjna)!nie!mo"e!by !
powi$zana! z! wynikiem! sprzeda"owym!– takie! podej&cie! wydaje! si#!
zbyt! daleko! id$ce,! zw%aszcza! w! odniesieniu! do! pracowników!
kredytodawcy,! którzy! sprzedaj$! kredyty! tylko! jednej! instytucji.! Nie!
jest! te"! jasne! czy! s$! to! cele! sprzeda"owe! kredytodawcy! czy!
indywidualne pracownika. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! dyrektyw$! (art.! 7! ust.! 4!
dyrektywy). 

141.  Art. 16 ust. 3 KPF Proponujemy!doprecyzowa !wskazany!przepis!poprzez dookre&lenie,!
"e!struktura!wynagrodzenia,!o!której!w!nim!mowa!dotyczy!personelu!
&wiadcz$cego! us%ugi! doradcze.! Takie! uj#cie! pozwoli! w! firmie!
po&rednika! kredytu! hipotecznego! wydzieli ! personel! &wiadcz$cy!
us%ugi!doradcze!lub!pion!czy!zespó%!doradztwa,!odr#bny od personelu 
czy! pionu! czy! zespo%u! po&rednictwa! i! ustali ! odmienne! /! odr#bne!
struktury!wynagrodze'. 
 
Wskazany! przepis! powinien! zatem! otrzyma ! brzmienie:!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! dyrektyw$! (art.! 7! ust.! 4!
dyrektywy). 
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„Kredytodawcy,!po&rednicy!kredytu!hipotecznego! lub!agenci,!którzy!
&wiadcz$! us%ugi! doradcze! zapewniaj$, aby struktura wynagrodzenia 
personelu! &wiadcz$cego! us%ugi! doradcze! umo"liwia%a! dzia%anie! w!
najlepszym! interesie! konsumenta,! w! tym! nie! by%a! uzale"niona! od!
osi$gni#cia!okre&lonych!celów!w!zakresie!sprzeda"y.”. 
 

142.  Art. 16 ust. 3 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

Doregulowanie!kwestii!wynagrodzenia!po&redników!powi$zanych!w!
sposób! uwzgl#dniaj$cy! wykluczenie! planów! sprzeda"owych! jako!
elementu! kalkulacji! wynagrodzenia! oraz! wykluczenie! mo"liwo&ci!
zaliczania! wynagrodzenia! prowizyjnego! jako! zap%aty! za! inne!
czynno&ci! nieop%acane! przez! instytucji! finansowe.! W! tym! zakresie!
proponujemy doprecyzowanie art. 16 ust. 3 projektu ustawy w 
nast#puj$cy!sposób: 
 
„Kredytodawcy,!po&rednicy!kredytu!hipotecznego! lub!agenci,!którzy!
&wiadcz$! us%ugi! doradcze! zapewniaj$,! aby! struktura! wynagrodzenia!
personelu,!jak!równie"!samych!po&redników!kredytowych!i!agentów,!
umo"liwia%a!dzia%anie!w!najlepszym!interesie!konsumenta, w tym nie 
by%a! uzale"niona! od! osi$gni#cia! okre&lonych! celów! w! zakresie!
sprzeda"y.- 
W!analogiczny!sposób!doprecyzowania!wymaga!równie"!art.!16!ust.!4!
projektu ustawy: 
„Wynagrodzenie! podstawowe! oraz! inne! zmienne! sk%adniki!
wynagrodzenia personelu kredytodawców,! jak! równie"! po&redników!
kredytu! hipotecznego! oraz! agentów! wykonuj$cych! jakiekolwiek!
czynno&ci! zwi$zane! z! ocen$! zdolno&ci! kredytowej! konsumenta! nie!
mog$! by ! zale"ne! od! zaakceptowanych! wniosków! o! udzielenie!
kredytu hipotecznego." 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
W obecnym brzmieniu przepis art. 16 ust. 3 i 4 
projektu ustawy jest odzwierciedleniem przepisu 
art.! 7! ust.! 3! i! 4! dyrektywy,! który! odnosi! si#!
wy%$cznie!do!personelu!kredytodawcy,!po&rednika!
kredytu hipotecznego i agenta.  

143.  Art. 16 ust. 6 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W! art.! 16! proponujemy! dodanie! kolejnego! ust#pu! nr! 6! o! tre&ci:! „!
Wysoko& ! wynagrodzenia! prowizyjnego! za! sprzeda"! kredytów!
hipotecznych! nie! mo"e! obejmowa ! wynagrodzenia! za! realizacj#!
innych!czynno&ci!na!rzecz!kredytodawcy." 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! wykracza%oby poza zakres 
dyrektywy. 
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144.  art. 17 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

a. Art.!17!Projektowanej!ustawy!nak%ada!na!po&rednika!kredytu!
hipotecznego! oraz! na! agenta! dodatkowe! obowi$zki! informacyjne!
wzgl#dem! konsumentów.! Informacje! wymienione! w! tym! przepisie!
powinny! by ! przekazane! „przed! rozpocz#ciem! &wiadczenia! us%ug! w!
zakresie! po&rednictwa! kredytu! hipotecznego”.! Niestety! przepis! ten!
jest!bardzo!nieprecyzyjny,!poniewa"!ci#"ko!ustali !konkretny!moment!
rozpocz#cia!&wiadczenia!takiej!us%ugi.!W!jednym!przypadku!moment!
ten! wyznaczy! pojawienie! si#! Klienta! w! lokalu! po&rednika! (a! w!
zasadzie nale"a%oby!przyj$ !i"!dopiero!po!powzi#ciu!przez!po&rednika!
kredytu! hipotecznego! i"! klient! ten! zamierza! ubiega ! si#! o! kredyt!
hipoteczny,! poniewa"! klient! mo"e! si#! pojawi ! w! oddziale! w! celu!
skorzystania!z!innych!us%ug),!natomiast!w!niektórych!przypadkach!ju" 
na etapie kontaktu telefonicznego przez pracownika Call Center 
mo"na! mówi ! o! rozpocz#ciu! czynno&ci! po&rednictwa! finansowego.!
Zwi$zek! postuluje,! aby! na! gruncie! Projektowanej! ustawy!
doprecyzowa ! ten! przepis! i! przyj$ ! konkretny! moment,! w! którym!
mo"na!mówi !o rozpocz#ciu!&wiadczenia!us%ugi!(by !mo"e!powinno!
nim! by ! wst#pne! przedstawienie! oferty! cho by! jednego!
kredytodawcy).!W!obecnym!brzmieniu!nie!jest!mo"liwe!jednoznaczne!
ustalenie! momentu! powstania! obowi$zku! informacyjnego,! o! którym!
mowa w tym przepisie.  
b. Ponadto! Zwi$zek! postuluje! doprecyzowanie! przepisu! art.! 17!
ust.! 3! Projektowanej! ustawy.! Przepis! ten! jest! zgodny! z! Dyrektyw$,!
niemniej! jednak!zdaniem!Zwi$zku!warto!wskaza ! termin,!w!którym!
stosowna!informacja!ma!zosta !udzielona!konsumentowi.!Dodatkowo!
doprecyzowa !nale"y!termin,!w!którym!konsument!mo"e!wnioskowa !
o udzielenie takiej informacji – o ile zasadne jest przyznanie 
konsumentowi! takiego! prawa! na! etapie! obs%ugi! przez! po&rednika!
kredytu! hipotecznego,! o! tyle! konieczno& ! udzielenia! odpowiedzi! po!
up%ywie!d%u"szego!czasu!od!zawarcia!umowy! kredytowej!nie!wnosi!
"adnej! warto&ci! dodanej! po! stronie! Klienta,! a! dla! po&rednika!
kredytowego!b#dzie!stanowi%o!obowi$zek,!z!którego!w!miar#!up%ywu!
czasu! b#dzie! coraz! trudniej! si#! wywi$za ! i! uprawnienie! to! mo"e! to!
by !stosowane!instrumentalnie!przez!konsumentów.! 
c. Dodatkowo! Zwi$zek! zwraca! uwag#! na! fakt,! i"! wiele!

Uwaga nieuwzgl"dniona  
Projektowane! przepisy! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. 
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informacji! do! przekazania! których! po&rednik! kredytu! hipotecznego!
jest! zobowi$zany,! pokrywa! si#.! Pewne! informacje,! które! zosta%y!
przekazane! wcze&niej! musz$! zosta  przekazane ponownie na mocy 
art.!17!lub!w!formularzu!informacyjnym.!Zwi$zek!zdaje!sobie!spraw#,!
i"! odpowiednie! przepisy! stanowi$! kopi#! przepisów! Dyrektywy,!
niemniej!jednak!w!celu!ograniczenia!ilo&ci!zb#dnych,!dubluj$cych!si#!
dokumentów,!by !mo"e!istnieje!mo"liwo& !aby!zwolni !po&redników!
kredytu! hipotecznego! oraz! agentów! z! obowi$zku! przekazania! tych!
informacji,! których! konsument! jest! ju"! w! posiadaniu! w! wyniku!
realizacji!uprzednich!obowi$zków!informacyjnych. 
 
Art. 18 -Wskazany!przepis!Ustawy!równie"!budzi!w$tpliwo&ci!co!do!
zakresu! jego! zastosowania.! W!&lad! za! przepisem! art.! 16! Dyrektywy!
nak%ada! obowi$zek! udzielenia! stosownych! wyja&nie'! konsumentom!
odno&nie! przekazanych! uprzednio! informacji,! projektu! umowy!
kredytowej!oraz!innych!aspektów!przysz%ej!transakcji. Obowi$zek!ten!
jest!zrozumia%y,!niemniej! jednak!brakuje!precyzyjnych!sformu%owa'!
co do jego realizacji. Przede wszystkim nie wiadomo, czy te 
wyja&nienia!maj$!mie !charakter!obowi$zkowy!i!dotyczy !wszystkich!
zagadnie'! wskazanych! w! przepisie! art.! 18! czy! mo"e wystarczaj$ce!
jest! udzielenie! odpowiedzi! na! pytania! konsumenta,! które! s$! z! nimi!
zwi$zane.! Nie! zosta%a! tak"e! przewidziana! sytuacja,! w! której! klient!
odmawia! wys%uchania! wyja&nie'! i! d$"y! do! jak! najszybszego!
sfinalizowania!i!podpisania!umowy.!Zwi$zek!zak%ada!równie",!i"!nie!
obowi$zuj$!"adne!wymogi!dowodowe!co!do!udokumentowania!faktu!
udzielenia!stosownych!wyja&nie'!dotycz$cych!umowy!kredytowej. 
 

145.  Art. 17 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W!art.!17!projektu!ustawy!wnosimy!o!wykre&lenie!pkt!6)!i!7)!oraz!ust.!
2!dotycz$cego!obowi$zku!przekazywania!konsumentowi!informacji!o!
prowizjach,! wynagrodzeniach! i! op%atach! ponoszonych! na! rzecz!
po&rednika! kredytu! hipotecznego! lub! agenta! za! &wiadczone! us%ugi.!
Taka! informacja! stwarza! po! stronie! konsumenta! przekonanie,! "e! w!
przypadku! zawarcia! umowy! z! po&rednikiem! czy! agentem! kwota!
pobranych! prowizji! czy! op%at! b#dzie! wy"sza! ni"! zawarcie! umowy!
bezpo&rednio!u!kredytodawcy,!co!nie! jest!zgodne!z! rzeczywisto&ci$.!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. 
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W przypadku pozostawienia tego zapisu w mocy postulujemy o 
zobligowanie! kredytodawcy! do! wskazania,! "e! %$czna! kwota!
wynagrodzenia!i!op%at!poniesionych!przez!konsumenta!jest!identyczna!
jak! w! przypadku! zawarcia! umowy! o! kredyt! bezpo&rednio u 
kredytodawcy - w! szczególno&ci! mia%oby! to! dotyczy ! powi$zanych!
po&redników!kredytowych!oraz!agentów. 

146.  Art. 17 ust. 1 pkt 
6 

Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 17 ust. 1 pkt 6) - nie jest jasne, czy chodzi o prowizje czy 
wynagrodzenie od konkretnego kredytodawcy czy od wszystkich, z 
którymi! po&rednik! wspó%pracuje?! Najpierw! pos%u"ono! si#! liczb$!
mnog$!pisz$c!o!„prowizjach!i!wszelkich!innych!wynagrodzeniach”,!a 
nast#pnie! pisze! si#! o! kredytodawcy! lub! innych! podmiotach.!
Konieczne jest doprecyzowanie.  
Istniej$!równie"!w$tpliwo&ci!interpretacyjne!co!do!tego,! jak!wygl$da!
„po&redni”! zwi$zek! wynagrodzenia! i! podpisania! umowy! kredytu!
hipotecznego!?!Jak!daleko!zwi$zek!taki!ma!si#ga ? 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
 

147.  Art. 17 KNF Uwaga do Art. 17 
(dotyczy!wynagradzania!po&redników) 
W$tpliwo&ci! budzi! tre& ! art.! 17! ust.! 4.! Wprawdzie! stanowi! on!
wdro"enie!art.!15!ust.!3!Dyrektywy,!niemniej! jednak!brzmienie! tego!
przepisu wskazuje,! i"! po&rednik! mo"e! by ! wynagradzany!
jednocze&nie! zarówno! przez! kredytobiorc#,! jak! i! przez! konsumenta.!
Recital!35!Dyrektywy!przewiduje!swobod#!pa'stw!cz%onkowskich!w!
ograniczaniu! niektórych! praktyk! w! obszarze! kszta%towania!
wynagrodze'! po&redników! (np.! pobieranie! op%at! przez! powi$zanych!
po&redników! kredytowych).! Dopuszczenie! proponowanej! praktyki!
b#dzie! tymczasem! generowa ! problemy! wynikaj$ce! z! konfliktu!
interesów.! Wynagrodzenie! takie! z! istoty! swej! musi! wynika ! z!
uprzednio zawartej umowy z kredytodawc$.!Z! istoty! relacji!%$cz$cej!
po&rednika! z! kontrahentem! wynika,! "e! winien! on! reprezentowa !
interesy! kontrahenta.! Tymczasem! interesy! kontrahentów! (tj.!
konsumenta!i!kredytodawców)!s$!z!zasady!sprzeczne. 

Uwaga uwzgl"dniona 
Wprowadzony!zakaz!wyp%aty. 
Przyj#te!rozwi$zanie!nie!pozostaje!w!sprzeczno&ci!
z przepisami dyrektywy. 
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148.  Art. 17 ust. 1 ZBP Art. 17 ust. 1 pkt 6 – wymóg!ujawniania!przez!po&rednika!informacji!
„bezpo&rednio! i! po&rednio! zale"nych! od! podpisania! umowy”! – 
w$tpliwo& ,! czy! to! zgodne! z! art.! 15! ust.! 1!lit. g dyrektywy 
hipotecznej,! gdzie! jest! mowa! o! „prowizjach! za! us%ugi! zwi$zane! z!
umow$!o!kredyt”;!Informacje!w!zakresie!wynagradzania!po&redników!
naruszaj$!tajemnic#!przedsi#biorstwa. 
Art. 17. ust. 1 pkt 7) - proponujemy! modyfikacj#! zapisu! na!
-informacj#!o op%atach!ponoszonych!bezpo&rednio!przez!konsumenta!
na! rzecz!po&rednika!kredytu!hipotecznego! lub!agenta!za!&wiadczone!
us%ugi,! a! w! przypadku! niemo"no&ci! ustalenia! tej! op%aty,! sposób! jej!
obliczania."  
 
Na!tle!tego!zapisu,!w!zwi$zku!z!tre&ci$!art.!15,!powstaje!w$tpliwo& ,!
co!z!wynagrodzeniem!uiszczonym!na!rzecz!po&rednika,!w!sytuacji!nie!
zawarcia umowy ? 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 

149.  Art. 17 ust. 3 i 4 ZBP Art. 17. ust. 3 – okre&lenie!„od!co!najmniej!jednego!kredytodawcy”!w!
tym!przypadku!jest!nielogiczne.!Je&li!co!najmniej!jednego,!oznacza!to!
"e!mo"e!by !tylko!jeden!wi#c!nie!ma!co!porównywa .!Z!innej!strony!
po&rednik,!aby!nie!by !po&rednikiem!powi$zanym!(zgodnie!definicj$!
z! ustawy),! musi! wspó%pracowa ! z! odpowiednia! liczb$!
kredytodawców. 
 
Art. 17. ust. 4 - proponujemy! zmian#! zapisu! na! -W!przypadku! gdy!
po&rednik! kredytu! hipotecznego! pobiera! op%at#! od! konsumenta,! a!
dodatkowo! otrzymuje! prowizj#! od! kredytodawcy! lub! innego!
podmiotu,! po&rednik! kredytu! hipotecznego,! z! wy%$czeniem!
powi$zanego! po&rednika! kredytowego,! informuje! konsumenta! czy!
prowizja!ta!pomniejszy!dan$!op%at#!w!ca%o&ci!lub!w!cz#&ci.” 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
Uwaga! zosta%a! uwzgl#dniona! poprzez!
odpowiedni$!modyfikacj#!przepisów. 

150.  Art. 17 ust. 3 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 17 ust. 3 – okre&lenie!„od!co!najmniej!jednego!kredytodawcy”!w!
tym!przypadku!jest!nielogiczne.!Je&li!co!najmniej!jednego,!oznacza!to!
"e!mo"e!by !tylko!jeden!kredytodawca,!wi#c!nie!ma!co!porównywa .!
Z! innej! strony! po&rednik - aby! nie! by ! po&rednikiem! powi$zanym!!
(zgodnie! definicj$! z! ustawy)!- musi! wspó%pracowa ! z! odpowiedni$!!

Uwaga uwzgl"dniona 
Uwaga! zosta%a! uwzgl#dniona! poprzez!
odpowiedni$!modyfikacj#!przepisów. 
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liczb$!kredytodawców 

151.  Art. 17 UOKIK UOKiK podtrzymuje równie"!postulowan$!od!momentu! rozpocz#cia!
prac! nad! wdro"eniem! dyrektywy! 2014/17/UE! propozycj#!
wprowadzenia! zakazu! wyp%aty! prowizji! przez! kredytodawc#!
po&rednikowi! kredytowemu,! zgodnie! z! przepisem! art.! 7! ust.! 4!
wspomnianej dyrektywy. Postulowany zakaz eliminowa%by!sytuacje,!
w! których! po&rednicy! przedstawialiby! jako! najkorzystniejsz$! ofert#!
tego!kredytodawcy,!od!którego!otrzymaj$!najwy"sze!wynagrodzenie.!
Przyj#cie! takiego! rozwi$zania! sprzyja%oby! uczciwej! konkurencji!
pomi#dzy! kredytodawcami,! a! konsumentowi! gwarantowa%oby!
rzeczywist$! mo"liwo& ! otrzymania! rekomendacji,! co! do!
najkorzystniejszej! oferty.! Jednocze&nie,! wprowadzenie! takiego!
rozwi$zania! doprowadzi%oby! do! istotnych! zmian! na! rynku!
po&redników,! którzy! w! wi#kszo&ci! dzia%aj$! obecnie! na! rzecz!
kredytodawców, a! nie! konsumentów.! Zdaniem! UOKiK! pobieranie!
przez!po&rednika!prowizji!od!konsumenta!by%oby!zrekompensowane!
okoliczno&ci$,! "e! po&rednik! d$"y%by! do! zaproponowania! oferty!
faktycznie! dla! niego! najkorzystniejszej,! bowiem! taki!by%by! wspólny!
interes! po&rednika! i konsumenta. W przeciwnym wypadku, koszty 
prowizji! wyp%aconej! po&rednikowi! przez! bank! i! tak! ponosi%by!
konsument!(by%aby!z!góry!wliczona!w!koszt!kredytu)!nie!otrzymuj$c!
jednocze&nie! oferty! najkorzystniejszej.! Obecny! model! po&rednictwa,!
w!którym!po&rednik!otrzymuje!prowizj#!od!kredytodawcy!powoduje,!
"e! wspólnym! interesem! kredytodawcy! i! po&rednika! jest!
zaproponowanie!produktu!tego!kredytodawcy!jak!najwi#kszej!liczbie!
konsumentów,! bez! wzgl#du! na! to,! czy! oferty! konkurencyjnych!
kredytodawców!s$!dla!nich!du"o!korzystniejsze. 

Uwaga uwzgl"dniona 
Stosowne!zmiany!w!szczególno&ci!art.!16!ust.!6! i!
art. 17 ust. 1 pkt 6. 
 

152.  Art. 17 ust. 3 KPF Zgodnie! z! tre&ci$! art.! 17! ust.! 3! projektu! ustawy,! po&rednik! kredytu!
hipotecznego,! który! nie! jest! po&rednikiem! powi$zanym,! przekazuje!
konsumentowi! informacj#! o! ró"nicach! w! wysoko&ci! prowizji!
otrzymywanej!od!poszczególnych!kredytodawców.! 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Uwaga! zosta%a! uwzgl#dniona! poprzez!
odpowiedni$!modyfikacj#!przepisów. 
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W naszej ocenie, wskazany projekt przepisu jest dalece 
nieprecyzyjny.!W!szczególno&ci!nie!jest!jasne,!kiedy!konsument!mo"e!
wyst$pi ! do! po&rednika! z! wnioskiem! o! t#! informacj#.! Cz#ste!!
domaganie! si#! udzielenia! informacji! na! temat! ró"nic! w! wysoko&ci!
prowizji przez konsumenta, mo"e! spowodowa ! spore! utrudnienia! w!
prowadzeniu! dzia%alno&ci! przez! po&redników!– nie jest bowiem 
mo"liwe! przedstawienie! wysoko&ci! prowizji! bez! przygotowania! i!
wyliczenia konkretnej oferty kredytu hipotecznego. 
 
W! opinii! KPF,! mo"liwo& ! z%o"enia! przedmiotowego wniosku przez 
konsumenta! powinna! zosta ! ograniczona! w! czasie,! poprzez!
okre&lenie,! "e! mo"e! to! uczyni ,! np.! przy! sk%adaniu! wniosku! o!
udzielenie kredytu hipotecznego. 
Pragniemy! zwróci ! uwag#,! "e! cz#sto! wynagrodzenie! p%acone! przez!
kredytodawc#! „centrali”!po&rednika!kredytu!hipotecznego!nie! jest!w!
100*! transferowana! w! dó%,! tj.! np.! do! poszczególnych! agentów.!
Pojawia!si#!zatem!w$tpliwo& ,!jak$!informacj#,!w!szczególno&ci!jak$!
kwot#,! ma! poda ! konsumentowi,! np.! przedstawiciel! sieci!
franczyzowej czy partnerskiej – czy! zobowi$zany! b#dzie! poda !
informacje!o!swoim!wynagrodzeniu!czy!wynagrodzeniu!ca%ej! firmy.!
Nale"y! mie ! tak"e! na! wzgl#dzie,! "e! bardzo! cz#sto! poszczególne!
osoby!nie!znaj$!ca%ej!stawki,!jak$!kredytodawca!p%aci!centrali!danego!
po&rednika. 

153.  Art. 17 ust. 6 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

Ograniczenie! obowi$zku! informowania! o! prowizjach!
przekazywanych!przez!kredytodawc#!tylko!do!stopy!prowizji!poprzez!
wykre&lenie! z! art.! 17! pkt! 6)! sformu%owania! „wszelkich! innych!
wynagrodzeniach!przekazywanych!przez!kredytodawc#.- 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis art. 17 ust. 6 projektu ustawy jest 
odzwierciedleniem art. 15 ust. 1 lit. g dyrektywy a 
jego! modyfikacja! mog%aby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci!z!dyrektyw$. 

154.  Art. 18 KNF Uwaga do Art. 18 
(dotyczy!wyja&nie'!przed!zawarciem!umowy) 
Proponuje!si#!dodanie!kolejnego!punktu!do!art.!18,!nak%adaj$cego!na!
kredytodawc#,! po&rednika! kredytu! hipotecznego! lub! agenta!
obowi$zek!wyja&nienia! konsumentowi! skutków!wcze&niejszej! sp%aty!
kredytu. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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155.  Art. 20 KNF Uwaga!do!Art.!20!w!zwi$zku!z!art.!9!ust.!1 
(dotyczy!kosztów!prowadzenia!rachunku) 
11.1.!Jak!rozumiemy,!art.!9!ust.!1!stanowi!transpozycj#!art.!12!ust.!3!
Dyrektywy MCD, natomiast art. 20 ust. 1 transponuje art. 17 ust. 2 
Dyrektywy.! Niemniej! jednak! nale"y! zauwa"y ,! "e! w! obecnie!
proponowanym! ich! brzmieniu,! art.! 20! ust.! 1! pkt! 2! okre&laj$cy!
obowi$zek! uwzgl#dnienia! w! rzeczywistej! rocznej! stopie!
oprocentowania! kosztów! prowadzenia! rachunku,! z! którego!
realizowane! s$! sp%aty,! (…),! jest! sprzeczny! z! art.! ! 9! ust.! 1!
wskazuj$cym,! "e! „Kredytodawca! nie! mo"e! dokonywa ! sprzeda"y!
wi$zanej!us%ug!finansowych!w zwi$zku!z!zawarciem!umowy!o!kredyt!
hipoteczny,! chyba! "e! sprzeda"! wi$zana! dotyczy! prowadzonego!
bezp%atnie! rachunku! p%atniczego! lub! rachunku!
oszcz#dno&ciowego(…)”.! 
11.2.!W$tpliwo&ci!budzi!tre& !art.!20!ust.!5.!Zgodnie!z!art.!20!ust.!5!
sposób!obliczania!RRSO!okre&lony!jest!w!za%$czniku!do!ustawy.!Czy!
zatem! weryfikacji! ma! podlega ! co! 12! miesi#cy! sposób! obliczania!
RRSO,!czy!prawid%owo& !przyj#tych!za%o"e'!i!wysoko& !RRSO? 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przyj#te!rozwi$zanie!nie!pozostaje!w!sprzeczno&ci!
z przepisami dyrektywy. 

156.  Art. 20  Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 20 ust. 1  - ustalanie RRSO - w!jaki!sposób!bank!ma!uwzgl#dni !!
„koszty! transakcji! p%atniczych! w! zakresie! polece'! przelewu! …”! – 
sk$d! Bank! ma! wiedzie ! ilu! transakcji! dokona! klient! lub! innych!
czynno&ci! odp%atnych! zwi$zanych! z! rachunkiem?! Zasadne! by%oby!
przyj#cie!za%o"enia,!"e!je&li!kredytodawca!oferuje!przynajmniej!jeden!
bezp%atny! sposób! zasilenia! takiego! rachunku,! kosztów! innych! ni"!
koszt!prowadzenia!tego!rachunku!nie!wlicza!si#!do!CKK.!Prosimy o 
usuni#cie!tej!pozycji!z!RRSO. 
Ponadto,!zgodnie!z!art.!9!ust!1! rachunek!mo"e!by ! tylko!bezp%atny.!
Podawanie!wi#c!kosztów!rachunku!dotyczy!tylko!sprzeda"y!%$czonej.!
Czy! konieczne! jest! podawanie! kosztu! prowadzenia! rachunku! je&li!
odr#bna!umowa!o!prowadzenie rachunku ten koszt wskazuje? 
 
Art. 20 ust. 5 - obliczanie RRSO wynika z ustawy – w jakim celu 
kredytodawca!ma!dokonywa !przegl$du!co!12M? 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 
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157.  art. 20 ust. 4 BCC otrzymuje brzmienie: 
„4.!Bank!hipoteczny!przed!zabezpieczeniem!hipotek$!wierzytelno&ci!
z! tytu%u! udzielonego! kredytu! mo"e! odda ! do! dyspozycji!
kredytobiorcy! okre&lon$! w! umowie! kredytowej! kwot#! &rodków!
pieni#"nych,!je"eli!ustanowione!zosta%o!- do czasu powstania hipoteki 
- dodatkowe!zabezpieczenie!udzielonego!kredytu,!w!szczególno&ci: 
1) gwarancja!lub!por#czenie!podmiotów,!o!których!mowa!w!art.!
3 ust. 2 pkt 1; 
2) gwarancja! lub! por#czenie! banków! spe%niaj$cych! warunek,! o!
którym!mowa!w!art.!16!ust.!1!pkt!1; 
3) ubezpieczenie!kredytu.” 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwaga poza zakresem dyrektywy, do dyskusji w 
ramach!odr#bnego!procesu!legislacyjnego 

158.  art. 20 BCC Uchyla!si#!ust.!5!i!6 
Uzasadnienie ad pkt 2 i pkt 3: 
W!zwi$zku!z!faktem,!"e!wierzytelno&ci!z!tytu%u!kredytów,!o!których!
mowa!w!ust.!5!tego!artyku%u,!nie!stanowi$!podstawy!wpisu!do!rejestru!
zabezpieczenia! listów! zastawnych! i! podstawy! emisji,! wystarczaj$ce!
jest w takiej sytuacji poprzestanie na roszczeniu, jakie wynika z 
zobowi$zania! kredytobiorcy! do! ustanowienia! skonkretyzowanej!
hipoteki zawartym w umowie kredytu oraz na zabezpieczeniu 
przej&ciowym.! Analogiczna! sytuacja! ma! miejsce! w! przypadku!
dzia%alno&ci! prowadzonej! obecnie! przez! banki! uniwersalne.! W!
zwi$zku! z! powy"szym,! brak! jest! przyczyn,! dla! których! dzia%alno& !
prowadzona!przez!banki!hipoteczne,!mia%aby!podlega !dodatkowym!
obwarowaniom.  

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwaga poza zakresem dyrektywy, do dyskusji w 
ramach!odr#bnego!procesu!legislacyjnego 

159.  Art. 20 ust. 1 Rzecznik 
Finansowy 

Art.! 20.! ust.! 1.! Kredytodawca,! ustalaj$c! rzeczywist$! roczn$! stop#!
oprocentowania 
uwzgl#dnia:! 
2)! koszty! prowadzenia! rachunku,! z! którego! realizowane! s$! sp%aty,!
koszty! transakcji! p%atniczych! w! zakresie! polece'! przelewu! z! tego!
rachunku i wp%at!na!ten!rachunek,!oraz! inne!koszty!zwi$zane!z! tymi!
transakcjami,! chyba! "e! otwarcie! rachunku! nie! jest! obowi$zkowe,! a!
koszty! rachunku! zosta%y! w! sposób! jednoznaczny,! zrozumia%y! i!
widoczny podane w umowie o kredyt hipoteczny lub w innej umowie 
zawartej z konsumentem. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Tre& !art.!9!ust.!1!projektu!wskazuje,!"e!w!zwi$zku!z!umow$!o!kredyt!
hipoteczny! kredytodawca! mo"e! wymaga ! prowadzenia! rachunku!
p%atniczego,!przy!czym!zgodnie!z!projektem!ma!ono!by !bezp%atne.!W!
tym!kontek&cie!powy"sze!zastrze"enie!jest!niezrozumia%e. 

160.  Art. 20 ust. 1, 5, 
7 

ZBP Art. 20. ust.1 pkt 2) - proponujemy!zmian#!tre&ci!tego!pkt!na:!-koszty!
prowadzenia! rachunku,! z! którego! realizowane! s$! sp%aty,! koszty!
transakcji!p%atniczych!w!zakresie!polece'!przelewu!dotycz$cych!sp%at!
rat!kredytu!z!tego!rachunku!i!wp%at!na!ten!rachunek,!oraz inne koszty 
zwi$zane! z! tymi! transakcjami! dotycz$cymi! sp%at! rat! kredytu! z! tego!
rachunku,!chyba!"e!otwarcie!rachunku!nie!jest!obowi$zkowe,!a!koszty!
rachunku! zosta%y! w! sposób! jednoznaczny,! zrozumia%y! i! widoczny!
podane w umowie o kredyt hipoteczny lub w innej umowie zawartej z 
konsumentem."  
 
Art. 20. ust. 5 – w!tym!przepisie!brakuje!okre&lenia,!na!czym!mia%aby!
polega ! ta! weryfikacja! i! w! jaki! sposób! kredytodawca! mia%yby! jej!
dokonywa .! Czy! skutkowa%aby! np.! obowi$zkiem! ponownego!
informowania! klientów,! gdyby! uleg%a! zmianie?! Proponuje! si#!
doprecyzowani! tej! kwestii! lub! rezygnacj#! z! tego! przepisu.! ! Ponadto!
sposób! obliczania! RRSO! wynika! z! ustawy,! zatem! w! jakim! celu!
kredytodawca!mia%by!co!12!miesi#cy!weryfikowa !sposób!obliczania!
RRSO?!Weryfikacja!i!zmiana!s$!zasadne,!gdy!zmieniaj$!si#!przepisy!
prawa. 
 
Art. 20. ust. 7 – proponuje! si#! modyfikacj#! tego! ust.! na:! -W!
przypadku!umów!o!kredyt!hipoteczny!ze!sta%$!stop$!oprocentowania!
w odniesieniu do co najmniej 5-letniego! pocz$tkowego! okresu,! po!
którym! ustalana! jest! nowa! sta%a! stopa! oprocentowania! kredytu! na!
dalszy!okres!obowi$zywania!umowy!o!kredyt!hipoteczny,!obliczenie!
przyk%adowej!rzeczywistej! rocznej!stopy!oprocentowania!zawartej!w!
formularzu!informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.!11!ust.!2,!obejmuje!
wy%$cznie!pocz$tkowy!okres,!w!którym!stosuje!si#!stop#!sta%$!i!opiera!
si#! na! za%o"eniu,! "e! po! zako'czeniu! okresu,! w! którym! obowi$zuje!
sta%a! stopa! oprocentowania! kredytu,! pozostaj$cy! do! sp%aty! kapita%!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 
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zostanie!sp%acony.” 
 
Nale"y!zwróci !uwag#,!i"!brak!jest!definicji!„przyk%adowej!RRSO”. 
 
ZBP! proponuje! ujednolicenie! okresu! obowi$zywania! sta%ej! stopy!
procentowej!wynikaj$cego!z!projektu!zarówno!ustawy,!jak!i!projektu!
zmian!w!Rekomendacji!„S”!– w naszej ocenie okres 10-letni jest zbyt 
d%ugi. 
 
Zapis! tego! punktu! odnosi! si#! do! zasady! ustalania oprocentowania 
(poprzez!negocjacje!stron!dokonywane!po!up%ywie!pierwszego!okresu!
umowy,! w! którym! obowi$zuje! stopa! sta%a),! która! obecnie! nie!
funkcjonuje! na! polskim! rynku.! Jednocze&nie! w! ustawie! brak!
odniesienie do standardowych zasad ustalania oprocentowania po 
okresie! oprocentowania! sta%ego! tj.! przej&cie! na! oprocentowanie!
zmienne!oparte!o!sum#!mar"y!okre&lonej!w!umowie!i!stawki!WIBOR!
lub! na! stawk#! sta%$! oferowan$! przez! bank.! Mo"na! obawia ! si#,! "e!
zapis!mo"e!by !nadinterpretowany!przez!konsumentów!jako standard 
do!ustalania!oprocentowania!sta%ego.! 
 
Alternatywnie! proponujemy! zmian#! zapisu:! „W! przypadku! umów! o!
kredyt!hipoteczny!ze!sta%$!stop$!oprocentowania!w!odniesieniu!do!co!
najmniej 5-letniego!pocz$tkowego!okresu,!dla!umów,!w!których!nie!
jest! okre&lony! sposób! ustalenia! oprocentowania! po! tym! okresie!
pocz$tkowym,!i!odbywaj$!si#!po!nim!negocjacje!dotycz$ce!ustalenia!
nowej!sta%ej!stopy…” 
 

161.  Art. 20 ust. 7  BCC Proponowany zapis: 
 „7.W! przypadku! umów! o! kredyt! hipoteczny! ze! sta%$! stop$!
oprocentowania w odniesieniu do co najmniej 5-cio letniego 
pocz$tkowego! okresu,! po! którym! odbywa! si#! ustalenie! nowego!
oprocentowania! kredytu! na! dalszy! okres! obowi$zywania! umowy! o!
kredyt! hipoteczny,! obliczenie! przyk%adowej! rzeczywistej! stopy!
oprocentowania! zawartej! w! formularzu! informacyjnym,! o! którym!
mowa! w! art.! 11! ust.2,! obejmuje! wy%$cznie! pocz$tkowy! okres,! w!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 
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którym! stosuje! si#! stop#! sta%$! i! opiera! si#! na! za%o"eniu,! "e! po!
zako'czeniu!okresu!w!którym!obowi$zuje!sta%a!stopa!oprocentowania!
kredytu,!pozostaj$cy!do!sp%aty!kapita%!zostanie!sp%acony”.! 
Uzasadnienie: 
W! obecnym! brzmieniu! ust! 7! jest! wprowadzone! wyra"enie:!
‘negocjacje! dotycz$ce! ustalenia! nowej! sta%ej! stopy’.! W! praktyce!
trudno powiedzie !czy!kolejny!okres!oprocentowania!b#dzie!ustalony!
z!klientem!na!sta%$!stop#!i!w!jaki!trybie!– w!szczególno&ci!!czy!b#dzie!
to! tryb! ‘negocjacji’,! bowiem! nowe! oprocentowanie! mo"e! by !
okre&lone!np.!na!bazie!wska+nika!powi#kszonego!o!mar"#.!! 

162.  Art. 20 ust. 7 Rzecznik 
Finansowy 

Art.!20.!ust.!7.!W!przypadku!umów!o!kredyt!hipoteczny!ze!sta%$!stop$!
oprocentowania w odniesieniu do co najmniej 5-letniego 
pocz$tkowego!okresu,!po!którym!odbywaj$!si#!negocjacje!dotycz$ce!
ustalenia!nowej!sta%ej!stopy!oprocentowania!kredytu!na!dalszy!okres!
obowi$zywania!umowy!o!kredyt!hipoteczny,!obliczenie!przyk%adowej!
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania zawartej w formularzu 
informacyjnym,!o!którym!mowa!w!art.!11!ust.!2,!obejmuje!wy%$cznie!
pocz$tkowy! okres,! w! którym! stosuje! si#! stop#! sta%$! i! opiera! si#! na!
za%o"eniu,! "e! po! zako'czeniu! okresu,! w! którym! obowi$zuje! sta%a!
stopa!oprocentowania!kredytu,!pozostaj$cy!do!sp%aty!kapita%!zostanie 
sp%acony. 
 
Rzecznik! Finansowy! zwraca! uwag#,! "e! zaproponowane! brzmienie!
przepisu! sugeruje! wy%$cznie! jeden! sposób! ustalania! postanowienia!
umownego,! zak%adaj$c! "e! po! pierwszym! okresie! obowi$zywania!
sta%ej!stopy!procentowej!dojdzie!pomi#dzy!stronami!do!negocjacji w 
zakresie! ustalenia! nowego! poziomu! sta%ej! stopy! oprocentowania.!
Tymczasem! w! praktyce! mog$! wyst#powa ! umowy,! w! których!
oprocentowanie,!po!pierwszym!okresie! sta%ej!stopy!oprocentowania,!
ustalone! zostanie! jako! oprocentowanie! zmienne! stanowi$ce! sum#!
okre&lonego!wska+nika!referencyjnego!oraz!mar"y!kredytodawcy!lub!
zostanie! ponownie! „zafixowane”! na! okres! kolejnych! kilku! lat,!
jednak"e! jako! suma! wska+nika! referencyjnego! ustalonego! na! dany!
dzie'! i! mar"y! kredytodawcy.! Rzecznik! zwraca! uwag#,! "e! mo"liwe!
b#d$! ró"ne! warianty! post#powania.! Proponujemy! zast$pienie!

Uwaga uwzgl"dniona  
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wyra"enia! „po! którym! odbywaj$! si#! negocjacje! dotycz$ce! ustalenia!
nowej! sta%ej! stopy! oprocentowania! kredytu! na! dalszy! okres!
obowi$zywania!umowy”!okre&leniem!„po!którym!nast#puje!ustalenie!
nowej stopy oprocentowania!kredytu!na!dalszy!okres!obowi$zywania!
umowy”. 

163.  Art. 21 KNF Uwaga do Art. 21 
(dotyczy!oceny!zdolno&ci!kredytowej) 
12.1.!W$tpliwo&ci!budzi!tre& !art.!21!ust.!7!pkt!2.!Wprawdzie!stanowi!
on! wdro"enie! art.! 18! ust.! 3! Dyrektywy,! niemniej! jednak! tre& ! tego!
przepisu!wskazuje,!i"!w!przypadku!udzielenia!kredytu!w!celu!budowy!
lub! remontu! nieruchomo&ci! ocena! zdolno&ci! kredytowej! mo"e! si#!
opiera ! w! g%ównej! mierze! na! za%o"eniu,! "e! warto& ! rynkowa!
nieruchomo&ci! wzro&nie.! Nale"y! zauwa"y ,! i"! definicja! oceny!
zdolno&ci! kredytowej! okre&lona! zosta%a! w! art.! 4! pkt! 17.! Wzrost!
warto&ci! nieruchomo&ci! nie! wp%ywa! bezpo&rednio! na! zdolno& ! do!
sp%aty!kredytu!w!terminach!okre&lonych!w!umowie. 
12.2.!Proponuje!si#!usuni#cie!art.!21!ust.!9.!Art.!21!ust.!8!wskazuje 
ju",!"e!wycena!nieruchomo&ci!musi!spe%nia !wymogi!okre&lone!w!art.!
159! ustawy! o! gospodarce! nieruchomo&ciami.! Z! tego! wynika,! "e! w!
szczególno&ci! musi! by ! ona! przeprowadzona! przez! rzeczoznawc#!
maj$tkowego. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane regulacje odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 

164.  art. 21 ust. 2 BCC  „Je"eli! zabezpieczona! hipotek$! wierzytelno& ! banku! wpisana! do!
rejestru!zabezpieczenia!listów!zastawnych!powsta%a!w!wyniku!umowy!
o! udzielenie! kredytu,! która! przynajmniej! w! cz#&ciowym! okresie!
przewiduje! obowi$zywanie! sta%ego! oprocentowania,! mo"liwo& !
wcze&niejszego jednostronnego wypowiedzenia umowy kredytowej 
przez!kredytobiorc#!mo"e!by !wy%$czona,!jednak!na!okres!nie!d%u"szy!
ni"!okres!obowi$zywania!sta%ej!stopy!procentowe”. 
Uzasadnienie: 
Zaproponowana modyfikacja ma na celu doprecyzowanie ww. 
przepisu w zakresie! koniecznym! do! uwzgl#dnienia! mieszanego!
charakteru!oprocentowania!(oprocentowanie!sta%o-zmienne). 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie 
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165.  Art. 21 ust. 2 GIODO W! porównaniu! z! uregulowaniami! zawartymi! w! projekcie! ustawy! o!
kredycie hipotecznym z dnia 25 maja 2016 r., Generalny Inspektor 
Ochrony! Danych! Osobowych! pozytywnie! ocenia! rozwi$zanie!
przewidziane! w! projektowanym! art.! 21! ust.! 4,! zgodnie! z! którym!
ocena! zdolno&ci kredytowej dokonywana jest zgodnie z art. 70 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz innymi 
regulacjami! obowi$zuj$cymi! kredytodawców.! Pozytywnie! nale"y!
odnie& !si#!równie"!do!zaw#"enia!definicji!„kredytodawcy-!zawartej!
w art. 4 pkt 3 projektu.! Zmiany! powy"sze! zdaj$! si#! niwelowa !
w$tpliwo&ci!Generalnego!Inspektora!wyra"one!wobec!wersji!projektu!
z! dnia! 25! maja! 2016! r.,! którego! przepisy! stwarza%y! ryzyko,! i"!
kredytodawcy! nieb#d$cy! bankami! albo! innymi! instytucjami!
ustawowo!upowa"nionymi!do!udzielania!kredytów!hipotecznych!b#d$!
w praktyce dysponowali szerszymi uprawnieniami w zakresie 
przetwarzania! danych! osobowych! konsumentów,! ni"! przewidziane!
dla! banków! i! innych! instytucji! ustawowo! upowa"nionych! do!
udzielania! kredytów! na! podstawie! przepisów! aktualnie 
obowi$zuj$cych.! 
Pami#ta ! jednak! nale"y,! i"! przed! dokonaniem! oceny! zdolno&ci!
kredytowej,! konsument! powinien! by ! z! wyprzedzeniem! dok%adnie!
poinformowany,! i"! ocena! taka! b#dzie! mia%a! miejsce! oraz! w! jaki!
sposób! i!na!podstawie! jakich!danych!zostanie!ona!dokonana.!Wi$"e!
si#! z! tym! sygnalizowana! ju"! poprzednio! przez! organ! do! spraw!
ochrony!danych!potrzeba!wyja&nienia!moc$!przepisów!opiniowanego!
aktu!prawnego!poj#cia!„zbiorów!danych!kredytodawcy-!(art.!21!ust.!2!
projektu).!O! ile!poj#cie! „baz!danych-!zosta%o!zdefiniowane w art. 4 
pkt!16!projektu!jako!odnosz$ce!si#!do!zbiorów!danych!prowadzonych!
dla! celów! oceny! zdolno&ci! kredytowej,! o! tyle! „zbiory! danych!
kredytodawcy-! wydaj$! si#! by ! poj#ciem! zbyt! szerokim.! Zgodnie! z!
zasad$!celowo&ci,!wyra"on$!w!art.!26!ust.!1!pkt 2 ustawy o ochronie 
danych! osobowych,! administrator! powinien! zapewni ,! aby! dane!
osobowe!by%y!zbierane!dla!oznaczonych,!zgodnych!z!prawem!celów!i!
nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. 
Tym!samym,!ocena!zdolno&ci!kredytowej!mo"e!by  dokonywana na 
podstawie! informacji! uzyskanych! ze! zbiorów! danych! kredytodawcy!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane przepisy odpowiadaj$! 
analogicznym unormowaniom w art. 9 ust. 2 
ustawy o kredycie konsumenckim.  
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wy%$cznie!wtedy,!gdy!informacje!te!od!pocz$tku!by%y!gromadzone!w!
celu! przeprowadzenia! takiej! oceny! i! konsument! mia%! tego!
&wiadomo& .! Jak! bowiem! stanowi! art.! 24! ust.! 1! pkt! 2! ustawy o 
ochronie danych osobowych, w przypadku zbierania danych 
osobowych! od! osoby,! której! one! dotycz$,! administrator! danych! jest!
obowi$zany!poinformowa !t#!osob#!m.!in.!o!celu!zbierania!danych,!a!
w! szczególno&ci! o! znanych! mu! w! czasie! udzielania! informacji! lub 
przewidywanych!odbiorcach!lub!kategoriach!odbiorców!danych. 

166.  Art. 21 ust. 8 
 

BCC Proponowany zapis: 
 „8.! Je"eli! kredytodawca! wymaga! przeprowadzenia! wyceny!
nieruchomo&ci! w! zwi$zku! z! procedur$! oceny! zdolno&ci! kredytowej!
wycena! ta! powinna! spe%nia ! wymagania! okre&lone! w! ustawie! o!
gospodarce! nieruchomo&ciami! oraz! w! przepisach! wydanych! na!
podstawie art. 159 tej ustawy lub w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o listach zastawnych i bankach hipotecznych, w tym w zakresie  
ustalenia!bankowo!hipotecznej!warto&ci!nieruchomo&ci”.!!! 
Uzasadnienie: 
Proponuje! si#! aby! tre& ! art.! 21! Projektu! zosta%a! doprecyzowana! w!
zakresie! niezb#dnym! dla! jednoznacznego! potwierdzenia! mo"liwo&ci!
dokonania wyceny, zgodnie z przepisami ustawy o listach 
zastawnych! i! bankach! hipotecznych! oraz! przy! uwzgl#dnieniu!
specyfiki!bankowo!hipotecznej!warto&ci!nieruchomo&ci.!! 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

167.  Art. 21 ust. 6-9 ZBP Art. 21 ust. 6 – propozycja! przeformu%owania:! „Kredytodawca! jest!
obowi$zany!ustanowi !procedury!i!okre&li !informacje,!na!podstawie!
których!jest!dokonywana!ocena!zdolno&ci!kredytowej.!(…)”; 
Art. 21. ust. 8 - 9 - proponuje! si#,! aby! tre& ! tego! artyku%u! zosta%a!
doprecyzowana! w! zakresie! niezb#dnym! dla! jednoznacznego!
potwierdzenia!mo"liwo&ci!pos%u"enia!si#!przez!banki!hipoteczne!– dla 
potrzeb! zwi$zanych! z! wycen$! nieruchomo&ci! (ustaleniem! bhwn)! – 
ekspertyz$!w!rozumieniu!art.!22!ust.!2!ustawy!o!listach zastawnych i 
bankach hipotecznych.  
Zwracamy! uwag#,! i"! w! przypadku! kredytów! hipotecznych!
udzielanych na sfinansowanie standardowych lokali mieszkalnych 
banki!mog$!stosowa !uproszczone!metody!weryfikacji!warto&ci!ceny!
nieruchomo&ci! (w! tym! równie"! w! oparciu! o! wewn#trzne! bazy!

Uwaga uwzgl"dniona  poprzez wprowadzenie 
uregulowa& dotycz'cych banków hipotecznych, 
a tak%e doprecyzowanie art. 21 ust. 6  
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danych),!zamiast!wyceny!nieruchomo&ci.!Jest!to!zasada!korzystna!dla!
klienta,! gdy"! wi$"e! si#! z! ni"szymi! kosztami! i! krótszym! terminem!
podj#cia! decyzji! kredytowej.! W! zwi$zku! z! tym! proponujemy!
uzupe%nienie!zapisu!poprzez!dodanie!drugiego!zdania!w!tym!ust#pie:!
„Zasada! ta! nie! dotyczy! uproszczonej! metody! weryfikacji! ceny!
nieruchomo&ci,! je"eli! jest! wykorzystywana! przez! bank! w! celu!
podj#cia!decyzji!kredytowej.” 
Propozycje! zmiany! zapisów! (ze! wzgl#du! na! brak! uwzgl#dnienia!
BHWN! i! banków! hipotecznych):! „8.! Je"eli! kredytodawca! wymaga!
przeprowadzenia! wyceny! nieruchomo&ci! w! zwi$zku! z! procedur$!
oceny!zdolno&ci!kredytowej!wycena!ta!powinna!spe%nia !wymagania!
okre&lone! w! ustawie! o! gospodarce! nieruchomo&ciami! oraz! w!
przepisach wydanych na podstawie art. 159 tej ustawy. 
9.!Wycena!nieruchomo&ci,!o!której!mowa!w!ust.!8,!jest!dokonywana!
przez!rzeczoznawc#!maj$tkowego!w!rozumieniu!ustawy!o!gospodarce!
nieruchomo&ciami. 
9a)! Do! sporz$dzenia! ekspertyzy! i! ustalenia! warto&ci! bankowo-
hipotecznej! nieruchomo&ci! przez banki! hipoteczne! stosuje! si#!
przepisy Ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych. 
Przepisu!ust!8!i!9!!nie!stosuje!si#.”!! 
Art.! 21.! ust.! 10! Proponujemy! modyfikacj#! zapisu! ust.! na:! -10.!
Kredytodawca! jest! obowi$zany! przechowywa ! na! trwa%ym! no&niku!
lub! w! formie! skanu! z! orygina%u! dokumentacj#! dotycz$c$! wyceny!
nieruchomo&ci,! o! której! mowa! w! ust.! 8.-! Nale"y! równie"!
doprecyzowa ! okres.! Proponujemy! okres! 5! lat! od! daty! udzielenia!
kredytu. 

168.  Art. 21 ust. 7 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 21 ust. 7 pkt 2) – z! przepisu! wynika,! "e! ocena! zdolno&ci!
kredytowej! mo"e! si#! w! pewnej! mierze! opiera ! na! za%o"eniu,! "e!
warto& !nieruchomo&ci!wzro&nie!w!przypadkach!okre&lonych!w!pkt.!
2.! By%oby! to! sprzeczne! z! Prawem! Bankowym! (art.! 70)! oraz!
rekomendacjami KNF.   
Prosimy!o!przywrócenie!zapisu!z!poprzedniej!wersji!projektu. 
 
Art. 21 ust. 8 i 9 – postulujemy dodanie:  
9a)! Do! sporz$dzenia! ekspertyzy! i! ustalenia! warto&ci! bankowo-

Uwaga uwzgl"dniona w zakresie 
doprecyzowania art. 21. 
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hipotecznej! nieruchomo&ci! przez! banki! hipoteczne! stosuje! si#!
przepisy Ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych. 
Przepisu!ust!8!i!9!!nie!stosuje!si#.!! 
 

169.  Art. 21 ust. 8 Polska Federacja 
Stowarzysze& 

Rzeczoznawców 
Maj'tkowych  

W! art.! 21! ust.8! proponujemy! doda ! po! ostatnim! s%owie! ...-oraz! w!
standardach! wyceny-.! Proponowana! tre& ! tego! przepisu! po! zmianie!
brzmia%aby: 
 
Art.21!ust!8.!Je"eli!kredytodawca!wymaga!przeprowadzenia!wyceny!
nieruchomo&ci! w! zwi$zku! z! procedur$! oceny! zdolno&ci! kredytowej!
wycena!ta!powinna!spe%nia !wymagania!okre&lone!w!ustawie!z!dnia!
21!sierpnia!1997! r.! o!gospodarce!nieruchomo&ciami! (Dz.U.! z!2015r!
poz! 1174/,zwanej! dalej! „ustaw$! o! gospodarce! nieruchomo&ciami! „!
oraz , przepisach wydanych na podstawie art. 159 tej ustawy oraz w 
standardach wyceny . 
Punkt 26 preambu%y! Dyrektywy2014/17/UE! w! sprawie!
konsumenckich! umów! o! kredyt! zwi$zanych! z! nieruchomo&ciami!
mieszkalnymi! zawiera! wskazówki! dotycz$ce! kwalifikacji!
niezb#dnych!do!wykonywania!wyceny: 
 
„Wa"ne! jest! zapewnienie,! by! nieruchomo& ! mieszkalna! by%a!
odpowiednio wyceniona przed zawarciem umowy o kredyt oraz - w 
szczególno&ci! je"eli! wycena! dotyczy! pozosta%ej! do! sp%aty! cz#&ci!
zobowi$zania!konsumenta!- w!razie!zaleg%o&ci!w!sp%acie.!W!zwi$zku!
z! tym! pa'stwa! cz%onkowskie! powinny! zapewni ! istnienie!
wiarygodnych! standardów! wyceny.! Aby! standardy! wyceny! mo"na!
by%o! uzna ! za! wiarygodne,! powinny! one! uwzgl#dnia !
mi#dzynarodowo! uznane! standardy! wyceny,! w! szczególno&ci!
standardy! opracowane! przez! Komitet! Mi#dzynarodowych!
Standardów! Wyceny,! Europejsk$! Grup#! Stowarzysze'!
Rzeczoznawców! Maj$tkowych! lub! Królewski! Instytut!
Rzeczoznawców! Maj$tkowych.! Te! mi#dzynarodowo! uznane!
standardy!wyceny!obejmuj$!zasady!wysokiej! rangi,!które!wymagaj$!
od! kredytodawców! m.in.! przyj#cia! i! przestrzegania! odpowiednich!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis w proponowanym brzmieniu bez  
dookre&lenia,! które!standardy wyceny winny! by !
uwzgl#dniane,! móg%by! rodzi ! w$tpliwo&ci!
interpretacyjne. 
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wewn#trznych! procesów! zarz$dzania! ryzykiem! i! procesów!
zarz$dzania!zabezpieczeniami,!obejmuj$ce!nale"yte!procesy!wyceny,!
przyj#cia! standardów! i! metod! wyceny! prowadz$cych! do!
realistycznych!i!uzasadnionych!wycen!nieruchomo&ci,!aby!zapewni ,!
by! wszystkie! sprawozdania! z! wyceny! by%y! przygotowywane! z!
odpowiedni$! bieg%o&ci$! zawodow$! i! odpowiedni$! staranno&ci$,! a!
tak"e! by! rzeczoznawcy! spe%niali! okre&lone! wymogi! dotycz$ce!
kwalifikacji!oraz!by!prowadzi !w%a&ciw$,!kompleksow$!i!wiarygodn$!
dokumentacj#! wyceny! zabezpiecze'.-! Przepisy! ustawy! i!
rozporz$dzenia! w! sprawie! wyceny! nieruchomo&ci! ,! ze! wzgl#du! na!
swoj$! ogólnikowo& ! s$! niewystarczaj$ce! dla! zapewnienia!
prawid%owo&ci! wyceny! i! dlatego! proponujemy! rozszerzenie! tego!
katalogu o standardy wyceny. 

170.  Art. 21 ust. 9 Polska Federacja 
Stowarzysze& 

Rzeczoznawców 
Maj'tkowych  

W! art.! 21.! ust.9! proponujemy! po! s%owie! „przez-! doda ! s%owo!
„niezale"nego-! Proponowana! tre& ! tego! artyku%u! ,! po! zmianie!
brzmia%aby: 
 
Art.21! ust.9! Wycena! nieruchomo&ci,! o! której! mowa! w! ust.8,! jest!
dokonywana! przez! niezale"nego! rzeczoznawc#! maj$tkowego! w!
rozumieniu!ustawy!o!gospodarce!nieruchomo&ciami. 
 
Uzasadnienie 
Artyku%!19!Dyrektywy!2014/17/UE!w!sprawie!konsumenckich!umów!
o!kredyt!zwi$zanych!z!nieruchomo&ciami!mieszkalnymi!okre&la,!"e: 
1.! Pa'stwa! cz%onkowskie! zapewniaj$,! by! na! ich! terytoriach!
opracowywano! wiarygodne! standardy! wyceny! nieruchomo&ci!
mieszkalnych!dla!celów!udzielania!kredytów...!Pa'stwa!cz%onkowskie!
nak%adaj$!na!kredytodawców!wymóg!zapewniania,!by!takie!standardy!
by%y!stosowane!podczas!przeprowadzania!wyceny!nieruchomo&ci!lub!
by!podejmowa%y!rozs$dne!dzia%ania!zmierzaj$ce!do!zapewnienia,!by!
takich! standardów! przestrzegano,! gdy! wycen#! przeprowadza! strona!
trzecia.! Gdy! organy! krajowe! s$! odpowiedzialne! za! regulowanie!
dzia%alno&ci! niezale"nych! rzeczoznawców! przeprowadzaj$cych!
wyceny! nieruchomo&ci,! zapewniaj$,! by! dzia%ali! oni! zgodnie! z!
obowi$zuj$cymi!przepisami!krajowymi. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Proponowane do zamieszczenia w uwadze  ustawy 
regulacje! wynikaj$!z ustawy o gospodarce 
nieruchomo&ciami! i! przepisów! wydanych! na! jej!
podstawie. 
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Zacytowany! wy"ej! Art.! 19! Dyrektywy! podkre&la! zarówno!
niezale"no& ! rzeczoznawców! jak! i! konieczno& ! opracowania!
wiarygodnych!standardów!wyceny!. 

171.  Art. 22 ust. 4 BCC Art. 22 ust.4 – postulat zmiany 
Uzasadnienie: 
Zgodnie z art. 22 ust. 4 ustawy, ekspertyza bankowo hipotecznej 
warto&ci! nieruchomo&ci! sporz$dzana! jest! na! pi&mie! i! opatrzona!
podpisem! osoby! j$! sporz$dzaj$cej.! Ekspertyza! ta! powinna!
umo"liwia !nale"yt$!kontrol#!przez!Komisj#!Nadzoru!Finansowego!i!
powiernika, podejmowanego przez bank hipoteczny ryzyka 
zwi$zanego! z! nieruchomo&ci$! jako! przedmiotem! zabezpieczenia!
kredytów!udzielanych przez bank hipoteczny. 
Postulujemy!zmian#!przedmiotowego!przepisu!poprzez!wskazanie,!i"!
ekspertyza!taka!mo"e!by !sporz$dzana!tak"e!w!formie!elektronicznej,!
np.! z! uwzgl#dnieniem! przepisów!ustawy! o! podpisie!elektronicznym!
(kwalifikowany podpis elektroniczny wydaje! si#! rozwi$zaniem!
w%a&ciwym)! 
Podstawow$! funkcj$! ekspertyzy,! wyra"on$! w! komentowanym!
przepisie,! jest! umo"liwienie! powiernikowi! oraz! KNF! dokonanie!
kontroli! prawid%owego/bezpiecznego! anga"owania! si#! banku! w!
konkretn$!ekspozycj#!kredytow$!- nie!sposób!przyj$ ,!"e!ekspertyza,!
która!przybra%aby!form#!dokumentu!elektronicznego!uniemo"liwi%aby!
przeprowadzenie! takiej! kontroli,! szczególnie! w! kontek&cie! ostatnich!
zmian! w! obowi$zuj$cych! przepisach! prawa.! Postulowana! forma!
dokumentu!wp%yn#%aby!pozytywnie!na!proces jego weryfikacji  
a!nast#pnie!archiwizacji. 

Uwaga nieuwzgl"dniona jako wykraczaj'ca 
poza zakres dyrektywy. 

172.  Art. 22 ust. 1 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 22 ust. 1 – rozumiemy,! "e! zapis! o! braku! mo"liwo&ci!
wypowiedzenia! umowy! nie! dotyczy! sytuacji,! gdy! klient! zaprzesta%!
obs%ugi!kredytu.! 
Postulujemy! zmian#:! „1.! Kredytodawca! nie! mo"e! uniewa"ni ! lub!
zmieni !umowy!o!kredyt!hipoteczny!z!powodu!ra"$cego!niedbalstwa 
w! ocenie! zdolno&ci! kredytowej,! chyba! "e! jest! to! korzystne! dla!
konsumenta! i! konsument! wyrazi%! na! to! zgod#.! Nie! dotyczy! to!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis! projektu! w! obecnym! przepis! w! sposób!
bardziej! adekwatny! zabezpiecza! konsumentów! w!
zwi$zku! z! nieprawid%owo!przeprowadzon$! ocen$!
zdolno&ci!kredytowej przez!kredytodawc# 
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przypadku,! gdy! kredyt! hipoteczny! nie! zosta%! jeszcze! wyp%acony!
konsumentowi.! 2.! Przepisu! ust.! 1! nie! stosuje! si#! w! przypadku,! gdy!
konsument!zatai%!informacje!lub!poda%!nieprawdziwe…”. 

173.  Art. 22 ust. 1 ZBP Art. 22. ust. 1 –  
a) Proponuje!si#!uwzgl#dni !w!tre&ci!przepisu!!tak"e!„zatajenie”!
przez! kredytobiorc#!odpowiednich! informacji,! co!powinno!stanowi !
przes%ank#!do!rozwi$zania!umowy. 
b) Zapis! powinien! by ! doprecyzowany! i! wskazywa ,! "e!
wypowiedzenie! b#dzie! mo"liwe! w! przypadkach,! gdy! klient!
zaprzestanie! obs%ugi! kredytu.! Dodatkowo! warto! wskaza ! w! jakich!
okoliczno&ciach!mo"na!stwierdzi ,!"e!ocena!zdolno&ci!kredytowej!nie!
zosta%a!wykonana!prawid%owo!(jakie&!okresowe!kontrole,!reklamacja!
konsumenta, kto! to! mo"e! stwierdzi ).! Co! rozumiemy! przez!
nieprawid%ow$!analiz#!zdolno&ci?!Pro&ba!o!doprecyzowanie!zapisów. 
Proponuje! si#! zmian#! na! „z! przyczyny! nieprawid%owo!
przeprowadzonej! zdolno&ci! z! zastrze"eniem! sytuacji! gdy!
kredytobiorca!nie!dokonuje!sp%aty.” 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Wydaje si#,! "e! z! obecnego! brzmienia! wynika!
równie"! przypadek!zatajenia informacji przez 
konsumenta(„celowo! odmówi%! ujawnienia!
informacji” ). 
Propozycja doprecyzowania kwestii 
nieprawid%owo! przeprowadzonej oceny! zdolno&ci 
rodzi ryzyko! braku! uj#cia! wszystkich!
potencjalnych przypadków,! które! mog$! mie !
znaczenie w!zwi$zku!z!projektowanym art. 22. 
  
 

174.  Art. 22 BCC art.!22!dodaje!si#!ust.!6!w!brzmieniu: 
„6.! W! odniesieniu! do! nabywanych! przez! bank! hipoteczny!
wierzytelno&ci! innych! banków! z! tytu%u! udzielonych! przez! nie!
kredytów! zabezpieczonych! hipotek$! nie! stosuje! si#! wymogu!
uzgodnienia!z!kredytobiorc$,!o!którym!mowa!w!ust.3!pkt!2)”.! 
Uzasadnienie: 
Zgodnie z art.! 22! ust.3! pkt! 2! Ustawy,! ekspertyz#! bankowo-
hipotecznej! warto&ci! nieruchomo&ci! wykonuj$! tak"e! inne! podmioty,!
na!zlecenie!banku!hipotecznego,!po!uzgodnieniu!z!kredytobiorc$,!w!
szczególno&ci!podmioty,!o!których!mowa!w!art.!174!ust.!2!i!6!ustawy!
z dnia 21 sierpnia!1997!r.!o!gospodarce!nieruchomo&ciami. 
Postulujemy! nowelizacj#! polegaj$c$! na! wy%$czeniu! stosowania! ww.!
przepisu! aczkolwiek! wy%$cznie! w! odniesieniu! do! wierzytelno&ci!
wynikaj$cych!z!kredytów!udzielonych!przez!inny!bank!a!nabywanych!
przez bank hipoteczny,!tak!aby!istnia%a!realna!mo"liwo& !korzystania!
z mechanizmu wyceny przewidzianego w art. 22 ust. 3 pkt 2) – 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Uwaga wykracza poza zakres implementowanej 
dyrektywy. 
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uzgodnienie! z! kredytobiorc$! wykonania! ekspertyzy! bhwn! jest! w!
przypadku! nabywania! wierzytelno&ci! w! zasadzie! niemo"liwe! b$d+!
znacznie utrudnione (przypominamy,! i"! zgodnie! z! art.! 509! k.c.!
przelew!wierzytelno&ci!nie!wymaga!zgody!d%u"nika). 

175.  Art. 22 ust. 1 UOKIK UOKiK! proponuje,! w! projektowanym! art.! 22! ust.! 1! zast$pi ! s%owo!
„wypowiedzie ”! sformu%owaniem! „rozwi$za ,! w! tym! odst$pi ! od!
umowy,”.! Proponowane! przez! UOKiK! sformu%owanie! obejmuje!
bowiem! przypadki,! w! których! umowa! zostaje! przez! kredytodawc#!
rozwi$zana!w!inny!sposób!ni"!za!wypowiedzeniem!– w!szczególno&ci!
w drodze przewidzianego!w!umowie!odst$pienia!od!umowy.!Wydaje!
si#! bowiem,! "e! intencj$! ustawodawcy! unijnego! by%a! ochrona!
kredytodawców!przed!negatywnymi!skutkami!zako'czenia!stosunku!
prawnego! z! uwagi! na! nieprawid%owo! przeprowadzon$! przez!
kredytodawc#! ocen$! zdolno&ci! kredytowej. Propozycja UOKiK 
zmierza!wi#c!do!zapewnienia!takiej!ochrony!w!pe%nym!zakresie. 

Uwaga uwzgl"dniona 

176.  Art. 22 ust. 3 KPF Art.!22!ust.!3!projektu!ustawy!stanowi,!"e!umowa!o!kredyt!nie!mo"e!
zosta !rozwi$zana!w!przypadku,!gdy!informacje!przedstawione!przez 
konsumenta!przed!zawarciem!umowy!o!kredyt!by%y!niekompletne. 
 
Wydaje!si#,!"e!powy"szy!przepis!zosta%!przej#ty!z!dyrektywy!MCD!w!
sposób!zbyt!literalny,!z!pomini#ciem!kolejnego!akapitu!(art.!20!ust.!3!
dyrektywy).! KPF! zwraca! uwag#,! "e! taka! redakcja! art. 22 ust. 3 
(zw%aszcza! w! kontek&cie! ca%ej! systematyki! art.! 22)! projektu! ustawy!
mo"e!w!istocie!prowadzi !do!ochrony!nierzetelnych!konsumentów!– 
zw%aszcza,! i"! przepis! stanowi$cy! o! tym,! "e! umowa! o! kredyt!
hipoteczny! mo"e! zosta ! uniewa"niona! lub! zmieniona,! je&li ocena 
zdolno&ci! kredytowej! konsumenta! zosta%a! przeprowadzona!
nieprawid%owo!z!jego!winy,!znajduje!si#!powy"ej!(ust.!1!i!2!art.!22).! 
 
Dyrektywa!MCD!wyra+nie!przewiduje!umo"liwienie!kredytodawcom!
domagania! si#! wyja&nie'! dotycz$cych! informacji! otrzymanych! w!
odpowiedzi! na! wniosek! kredytowy,! je"eli! jest! to! konieczne! do!
przeprowadzenia! oceny! zdolno&ci! kredytowej! oraz! zezwala! na!
rozwi$zywanie! przez! kredytodawc#! umowy! o! kredyt,! je"eli! wyka"e!

Uwaga niejasna 
 
Wydaje si#,! "e! przez! Autorów!uwagi pomini#ty!
zosta%!przepis ust. 2 w projektowanym art. 22, 
który ju" realizuje zg%oszony! postulat 
dodatkowego!uzupe%nienia projektu. 
 



129 
 

si#,! "e! konsument! celowo! odmówi%! ujawnienia! informacji! lub! je!
sfa%szowa%. Niezb#dnym!wydaje!si#!uzupe%nienie!omawianej!regulacji!
w przytoczonym zakresie. 
 

177.  Art. 23 KPF Zgodnie! z! art.! 21! dyrektywy! hipotecznej,! pa'stwa! cz%onkowskie!
zapewniaj$! wszystkim! kredytodawcom! dost#p! do! baz! danych!
wykorzystywanych!w!danym!pa'stwie!na!potrzeby!przeprowadzania!
oceny! zdolno&ci! kredytowej! konsumentów! i! na!potrzeby 
monitorowania! przestrzegania! przez! konsumentów! zobowi$za'!
kredytowych!w!ca%ym!okresie!obowi$zywania!umowy!o!kredyt. 
 
Z! uwagi! na! powy"sze,! nale"y! postulowa ! zapewnienie!
kredytodawcom! mo"liwo&ci! przeprowadzenia! kwerendy! w! bazach!
danych nie tylko na etapie! z%o"enia! wniosku! o! kredyt! przez!
konsumenta,! ale! równie"! przez! ca%y! okres! kredytowania.! W! tym!
zakresie! KPF! popiera! zapatrywania! wyra"one! w! za%o"eniach! do!
projektu! ustawy! z! dnia! 14! grudnia! 2015! r.,! zgodnie! z! którymi! taka!
kwerenda!powinna!si#!odbywa !na podstawie zgody konsumenta lub 
bez! jego! zgody! w! przypadku! opó+nienia! w! sp%acie! &wiadczenia!
powy"ej! 30! dni,! po! uprzednim! poinformowaniu! go! o! zamiarze!
przetwarzania! jego! danych! w! ten! sposób.! Rozwi$zanie! to! zapewni!
kredytodawcom! mo"liwo& ! ustalenia! i! ocenienia potencjalnego 
ryzyka! powstania! zaleg%o&ci! w! sp%acie! kredytu! i! zach#ci!
kredytodawców!do!aktywnego!podej&cia!do!pojawiaj$cego!si#!ryzyka!
kredytowego! na! wczesnym! etapie! (zostanie! wówczas! zrealizowany!
motyw!27!dyrektywy!hipotecznej).!Mo"liwo& !dokonywania!zapyta'!
w!czasie!obowi$zywania!umowy!b#dzie! tak"e!b#dzie!pomocna!przy!
uzgadnianiu! z! konsumentem! sposobów! restrukturyzacji! zad%u"enia!
(art. 33 projektu ustawy). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 

178.  Art. 23 ust. 2 KPF Wskazany! przepis! przewiduje! obowi$zek! poinformowania 
konsumenta! o! tym,! "e! ocena! jego! zdolno&ci! kredytowej! zostanie!
dokonana na podstawie informacji zgromadzonych w bazie danych. 
W$tpliwo&ci! budzi! kwestia! interpretacji! sformu%owania! „z!
wyprzedzeniem”.! Nie! jest! bowiem! jasne,! w! którym! dok%adnie!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowany przepis odpowiada dyrektywie. 
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momencie kredytodawca!musi!spe%ni !ww.!obowi$zek.!KPF!postuluje!
doprecyzowanie wskazanego przepisu. 

179.  Art. 24 BCC art.!24!uchyla!si#!ust.!2 
Uzasadnienie: Zmiana ma na celu wyeliminowanie z praktyki 
niepotrzebnej!czynno&ci,!do!której!zobowi$zane!s$!banki!hipoteczne,!
tj.!uchylenie!przepisu!art.!24!ust.!2,!zgodnie!z! którym!w!przypadku!
ustanowienia! hipoteki! zabezpieczaj$cej! wierzytelno& ! banku!
hipotecznego!wpisan$!do!rejestru!zabezpieczenia!hipotecznych!listów!
zastawnych,!nale"y!uczyni !o!tym!wpis!w!ksi#dze!wieczystej.!Przepis!
ma! charakter! historyczny,! wi$"e! si#! z! dawn$! zmian$! przepisów!
egzekucyjnych!w!post#powaniu!cywilnym,!które!wprowadza%a!nowo!
uchwalona ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych 
(obecnie! ju"! nieaktualna).! Przepis! ten! generuje! niepotrzebne! koszty!
administracyjne,! a! co! najwa"niejsze!- nie! wp%ywa! na! spójno& !
informacji! o!danym!zabezpieczeniu!w!ksi#dze!wieczystej! i! rejestrze 
zabezpieczenia.! Cz#sto! dochodzi! bowiem! do! sytuacji,! "e!
wierzytelno& ! kredytowa! wpisana! jest! do! rejestru! zabezpieczenia,!
podczas! gdy! informacji! w! tym! zakresie! nie! ma! jeszcze! w! ksi#dze!
wieczystej.! Z! drugiej! strony,! wyst#puj$! równie"! sytuacje,! "e!
wierzytelno& ! zosta%a! ju"! z! rejestru! zabezpieczona,! a! w! ksi#dze!
wieczystej!wci$"!widnieje!odwrotna,!nieaktualna!informacja.!!!!!! 
Dodatkowo! wskaza ! nale"y,! i"! regulacja! ust.2! jest! zb#dna! tak"e! z!
uwagi! na! to,! i"! zgodnie! z! brzmieniem! art.! 20! ust.! 1! nie! jest!
mo"liwe/dopuszczalne! wpisanie! wierzytelno&ci! do! rejestru!
zabezpieczenia!hipotecznych!listów!zastawnych!przed!ustanowieniem!
hipoteki/wpisaniem zmiany wierzyciela hipotecznego.     
Usuniecie!ww.!przepisu!pozwoli! tak"e!ograniczy !koszty!ponoszone!
przez!kredytobiorców.! 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
 
Uwaga wykraczaj$ca! poza! zakres! dyrektywy (do 
ew. dyskusji!w!odr#bnym!trybie) 
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180.  Art. 24 Fundacja 
Krzewienia 
Edukacji 

Finansowej 

Art. 24 ust. 1 projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz o 
nadzorze! nad! po&rednikami! kredytu!hipotecznego i agentami 
hipotecznymi! pos%uguje! si#! sformu%owaniem,! "e! kredytodawca! w!
przypadku! wydania! negatywnej! opinii! kredytowej! jest! obowi$zany!
niezw%ocznie! poinformowa ! konsumenta! o! odrzuceniu! wniosku! o!
kredyt hipoteczny. 
 
Zdaniem! SKEF! pos%u"enie! si#! terminem! „niezxv%ocznie-! podobnie!
jak! w! art.! 13! ust.l! jest! niew%a&ciwe,! poniewa"! w! tym! zakresie!
powinien! zosta ! ustalony! ustawowy! maksymalny! termin!
poinformowania konsumenta o decyzji kredytodawcy. Termin, w 
którym! kredytodawca! powinien! poinformowa ! konsumenta co do 
zdolno&ci! kredytowej! powinien! nast$pi ! do! 7! dni! od! dnia! wydania!
odmownej! opinii.! Powy"szy! termin! wydaje! si#! by ! w%a&ciwy!
wzgl#dem!kredytobiorcy,!poniewa"!jest!stosunkowo!krótki!i!pozwoli!
na dalsze poszukiwania kredytodawcy. Ponadto ustawodawca nie 
wskazuje,! w! jakiej! formie! powy"sza! informacja! powinna! by !
udost#pniona!konsumentowi. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Proponowane w uwadze ustawowe okre&lenie!
terminu przekazania konsumentowi decyzji 
kredytowej – jako wi$"$cej! oferty! – zosta%o!
wprowadzone w innych przepisach projektu (art. 
14). 
 

181.  Art. 24 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 24 – przepis!nale"y!uzupe%ni !o!obowi$zek!informowania!klienta!
o! decyzji! pozytywnej.! Decyzje! tak$! powinien! przekazywa !
kredytodawca! klientowi! oraz! po&rednikowi,! co zapewni 
transparentno& !procesu. 
 
Art. 24 ust.1 i ust. 2 - decyzje!w!Bankach!podejmowane!s$!na!bazie!
zbioru! informacji! z! ró"nych! baz! i! +róde%! i! nie! b#dzie! mo"liwo&ci!
jednoznacznego wskazania konkretnej przyczyny odmowy. 
 
Art. 24 ust. 3 - zapis! „przed!ka"dym! znacznym! zwi#kszeniem”! jest!
nieprecyzyjny – „znaczne”! to!okre&lenie!subiektywne;!proponujemy!
wykre&lenie!tego!s%owa. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 
Dot. Art. 24  –   
Kwestia obowi$zku!przekazywania!konsumentowi!
pozytywnej decyzji kredytowej zosta%a!
uregulowana w innych przepisach projektu.  
 
Dot. Art. 24 ust.1 i ust. 2 – przepis odpowiada 
dyrektywie  
 
Dot. Art. 24 ust. 3 – przepis odpowiada 
dyrektywie  
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182.  Art. 25 UOKIK W! uwagach! do! poprzedniej! wersji! projektu! ustawy! UOKiK! zwróci%!
uwag#,! "e! nakazanie! po&rednikom,! których! nie! obejmuje! zakaz!
stosowania! okre&le'! „doradca”! i! „doradztwo”,! pos%ugiwania! si#! w!
opisie! pe%nionej! funkcji! terminem! „niezale"ny! doradca! kredytowy”!
doprowadzi! do! wprowadzania! konsumentów! w! b%$d,! poniewa"!
terminem! tym! zostan$! obj#ci! równie"! po&rednicy! otrzymuj$cy!
wynagrodzenie! od! kredytodawców! (których! nie! mo"na! okre&li !
mianem! „niezale"nych”).! W! zwi$zku! z! powy"szym! UOKiK!
postulowa%!wy%$czenie!z!tego!obowi$zku!po&redników!otrzymuj$cych!
wynagrodzenie! od! kredytodawców! (w! przypadku! nieskorzystania! z!
mo"liwo&ci! zakazu! wyp%aty! prowizji! przez! kredytodawc#!
po&rednikowi! kredytowemu).! Niemniej! jednak,! z! w! aktualnej! tre&ci!
art.!25!usuni#to!ust#p!terminowi!nak%adaj$cy!na!po&redników!których!
nie! obejmuje! zakaz! stosowania! okre&le'! „doradca”! i! „doradztwo”!
pos%ugiwania! si#! okre&leniem! „niezale"ny! doradca! kredytowy”.!
Zdaniem! UOKiK,! w! trosce! o! przejrzysto& ,! co! do! charakteru!
dzia%alno&ci! po&rednika,! nale"y! dokona ! wyra+nego! rozró"nienia!
pomi#dzy! faktycznie! niezale"nymi! doradcami! a! po&rednikami!
otrzymuj$cymi! wynagrodzenie! od! kredytodawcy.! Z! uwagi! na!
powy"sze,! w! przypadku! nieskorzystania! z! mo"liwo&ci! zakazu!
wyp%acania!prowizji!po&rednikom!przez!kredytodawców,!w!art.!25!po!
ust#pie!2!nale"y!doda !ust#p!3!w!brzmieniu!:! 
„3.!W!przypadku,!gdy!us%ugi!doradcze!s$!&wiadczone!konsumentowi!
przez!po&redników!kredytowych,!którzy: 
- nie!s$!powi$zanymi!po&rednikami!kredytowymi!oraz 
- w! zwi$zku! z! prowadzon$! dzia%alno&ci$! nie! otrzymuj$!
wynagrodzenia!od!kredytodawców!w!jakiejkolwiek!postaci;! 
lub! ich! wyznaczonych! przedstawicieli,! podmioty! te! mog$! w! opisie!
pe%nionej! funkcji! pos%ugiwa ! si#! terminem! „niezale"ny! doradca!
kredytowy”. 
W! przypadku! przyj#cia! propozycji! aktualny! ust#p! 3! zosta%by!
oznaczony jako!ust#p!4. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
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183.  Art. 25 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 25 ust. 1-2 -  skoro! w! ust.! 1! wskazuje! si#! kredytodawc#! jako!
podmiot! mog$cy! &wiadczy ! us%ugi! doradcze,! dlaczego! w! ust.! 2!
kredytodawca! jest! wskazany! jako! podmiot,! który! nie! mo"e! u"ywa !
sformu%owania!„doradca”,!„doradztwo”. 
Ponadto,! w! praktyce! trudno! b#dzie! wyró"ni ! „&wiadczenie! us%ug!
doradczych”! w! odniesieniu! do! banków.! Czy! oferowanie! kredytów!
hipotecznych! w! ramach! prowadzonej! dzia%alno&ci! bankowej,!
udzielanie! wyja&nie'! dotycz$cych! funkcjonowania! kredytu,! ryzyka!
zwi$zanego!z!danym! kredytem,!przedstawianie! symulacji!mie&ci si#!
w!zakresie!poj#cia!„&wiadczenie!us%ug!doradczych”?. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepis ust. 1 w art. 25 projektu odpowiada  
dyrektywie, która!w zakresie &wiadczenia us%ug!
doradczych! przez! kredytodawc#! odnosi! si#! do!
„danej!transakcji”!(por.!art.!22!ust.!1!dyrektywy).! 
W! tym! kontek&cie,! nale"y! wskaza ,! "e!norma w 
projektowanym art. 25 ust. 2, ma!charakter!ogólny!
(okre&lenie! dzia%alno&ci! kredytodawcy)!i nie jest 
niezgodna z przepisem ust. 1. 
 

184.  Art. 26 ZBP Art. 26 pkt 1 - z! tre&ci! projektu! wynika,! "e! po&rednik! kredytu!
hipotecznego!b#dzie!równie"!posiada%!swoje!oferty!kredytowe,!ale!nie!
b#d$c! kredytodawc$,! mo"e! prezentowa ! tylko! oferty! ró"nych!
kredytodawców. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

185.  Art. 26 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 26 pkt 1) – konieczne przeredagowanie – obecnie!z!tre&ci!ustawy!
wynika,! "e! po&rednik! mo"e! rekomendowa ! „w%asne”! oferty!
kredytowe.! ! Po&rednik! nie! jest! ! kredytodawc$,! mo"e! prezentowa !
tylko!oferty!ró"nych!kredytodawców. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

186.  Art. 27 ust. 1 KPF W!art.!27!ust.!1!projektu!ustawy!w!sposób!bardzo!ogólny!okre&lono!
informacje,! jakie! konsument! powinien! przekaza ! podmiotom!
&wiadcz$cym!us%ugi!doradcze. 
 
W ocenie KPF, wskazane jest wyspecyfikowanie wprost 
nast#puj$cych! informacji,! jakie! doradcy! powinni! uzyska ! od!
konsumenta: 
1) sytuacja! osobista! (wiek,! stan! cywilny,! liczba! osób! na!
utrzymaniu); 
2) sytuacja! finansowa! (dochody! i! zobowi$zania,! maj$tek,!
historia kredytowa): 
a) dochody – +ród%o! i! czas! uzyskiwania,! wysoko& ,! struktura i 
oczekiwane zmiany, 
b) zobowi$zania! – posiadane! kredyty! (poziom! zad%u"enia! oraz!
wysoko& ! i! struktura! rat),! sta%e! wydatki,! sta%e! zobowi$zania! (w!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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szczególno&ci:!alimenty); 
3) cel kredytowania – cena!i!warto& !nieruchomo&ci,!jej!rodzaj!i!
lokalizacja; 
4) oczekiwania! dotycz$ce! oferty! kredytowej! – poziom 
akceptowalnej! raty,! waluta! kredytu,! okres! sp%aty,! czas! otrzymania!
kredytu,!koszty!pocz$tkowe,!mo"liwo& !wcze&niejszej!sp%aty. 
 
Wyspecyfikowane! wy"ej! obszary! obejmuj$! niezb#dne! informacje!
dotycz$ce! sytuacji! osobistej! i! finansowej! konsumenta,! a! tak"e! jego!
preferencji! i! celów.! Jest! to! istotne! tak"e! ze! wzgl#du! na! wymogi!
dyrektywy! hipotecznej,! która! zobowi$zuje! do! zapewnienia,! by!
kredytodawcy! w! jasny! i! bezpo&redni! sposób! okre&lali! na! etapie!
poprzedzaj$cym!zawarcie!umowy!konieczne!informacje!i!niezale"ne,!
mo"liwe! do! zweryfikowania! dokumenty,! które! konsument! powinien!
przedstawi !oraz!termin,!w!którym!konsument!powinien!przedstawi !
takie informacje (art. 20 ust. 3 dyrektywy). 
 

187.  Art. 27 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 27 ust. 2 - w!jaki!sposób!po&rednik!kredytowy,!nawet!je"eli!jest!
powi$zany,!ma!zapewni ,!by!zakres!oferowanych!przez!kredytodawc#!
umów!by%! „dostatecznie!szeroki”?!Postulujemy!usuni#cie!z!przepisu!
„po&redników!i!agentów”. 
 
Art. 27 ust. 6 - postulujemy!zast$pienie!„s$!obowi$zani!poinformowa !
konsumenta”. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

188.  Art. 27 ust. 3 KPF Projekt!ustawy!przewiduje,!"e!niepowi$zani!po&rednicy!kredytowi!lub!
agenci!niepowi$zanych!po&redników!kredytowych!&wiadcz$cy!us%ugi!
doradcze! konsumentowi! s$! obowi$zani! zapewni ! dostatecznie! wiele!
ofert!umów!o!kredyt!dost#pnych!na!rynku! tak,!by! ich! rekomendacja!
by%a!najodpowiedniejsza!dla!konsumenta.!W!naszej!ocenie,!wskazany!
przepis!powinien!zosta !doprecyzowany!poprzez wskazanie wymogu 
przedstawienia co najmniej 3 ofert. Dopiero bowiem taka ich liczba 
pozwoli! konsumentowi! na! rzeczywiste! rozeznanie! si#! w! produktach!
kredytowych! dost#pnych! na! rynku,! ich! porównanie! oraz! wybór!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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odpowiadaj$cy!jego!potrzebom,!sytuacji!finansowej i osobistej. 

189.  Art. 27 ust. 1 i 2 ZBP Art. 27. ust. 1. – proponuje!si#!zmian#!zaproponowanego!zapisu!na:!
-W!przypadkach!gdy!kredytodawcy,!po&rednicy!kredytu!hipotecznego!
lub!agenci!&wiadcz$!na!rzecz!konsumenta!us%ugi!doradcze,!konsument!
powinien!przekaza !tym!podmiotom!niezb#dne!informacje!dotycz$ce!
swojej! sytuacji! osobistej! i! finansowej,! preferencji! i! celów,! aby!
umo"liwi ! rekomendacj#! warunków! oferty! kredytu! hipotecznego!
najbardziej dostosowanych do jego potrzeb."  

Art. 27. ust. 2 – nale"y!wyja&ni ,!co!nale"y! rozumie !pod!poj#ciem!
wielu! umów! o kredyt! w! kontek&cie! kredytodawcy.! Ten! zapis!
powinien! dotyczy ! wy%$cznie! po&redników! kredytowych,! czy!
wyznaczonych przedstawicieli.  

Proponujemy! zmian#! zaproponowanego! zapisu! na:! -Kredytodawcy,!
powi$zani! po&rednicy! kredytu! hipotecznego! i! agenci! powi$zanych 
po&redników! kredytu! hipotecznego! &wiadcz$cy! us%ugi! doradcze!
konsumentowi! zapewniaj$,! aby! zakres! oferowanych! przez! danego!
kredytodawc#! warunków! oferty! kredytu! hipotecznego! by%!
dostatecznie! szeroki! oraz! rekomenduj$! takie! warunki! oferty! kredytu!
hipotecznego, która! odpowiada! potrzebom,! sytuacji! finansowej! oraz!
sytuacji osobistej konsumenta." 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

190.  Art. 27 ust. 4-6 Kasa Krajowa 
SKOK 

W ocenie Kasy Krajowej projektowany art. 27 w ust. 4 - 6 wymaga 
doprecyzowania w zakresie ryzyka jakiego przytoczone regulacje 
dotycz$. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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191.  Art. 27 ust. 5 i 
art. 28 

Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Projektowana!ustawa!nak%ada!na!po&redników!kredytu!hipotecznego!
obowi$zek! pisemnego! przedstawienia! konsumentom,! na! trwa%ym!
no&niku,!rekomendacji!oraz!informacji!na!temat!ryzyka!zwi$zanego!z!
rekomendowanym kredytem hipotecznym. Niestety Ustawa nie 
zawiera!"adnych!innych!dodatkowych!informacji!doprecyzowuj$cych!
te! obowi$zki,! chocia"! Dyrektywa! w! art.! 22! ust.! 2! obliguje! pa'stwa!
cz%onkowskie,! aby! zagwarantowa%y! one! udzielenie! informacji! na!
temat! rekomendacji! dla! Klienta! w! zakresie! opisanym! w! tre&ci!
przepisu. W przypadku braku wytycznych co do tych rekomendacji w 
polskim! prawie,! mog$! si#! one! znacznie! ró"ni ! u! poszczególnych!
po&redników! kredytowych! co! z! pewno&ci$! nie! jest! dobrym!
rozwi$zaniem.! Dodatkowo,! udzielona! rekomendacja! nie! mo"e!
stanowi !wy%$cznej!podstawy!do!podj#cia!decyzji!przez!konsumenta,!
co!powinno!by !ka"dorazowo!u&wiadamiane!klientowi!gdy"!nikt!inny!
(nawet najlepszy doradca ds. kredytów! hipotecznych)! nie! zna! stanu!
maj$tkowego!ani!mo"liwo&ci!zarobkowych!klienta!lepiej!ni"!on!sam.!
Niestety!zdaniem!Zwi$zku!konsumenci!b#d$!próbowali!wykorzysta !
fakt! udzielenia! rekomendacji! dotycz$cej! kredytu! w! ewentualnych!
post#powaniach! reklamacyjnych lub! s$dowych! i! b#d$! próbowali!
zas%ania ! i! usprawiedliwia ! tymi! rekomendacjami! swoje! decyzje,!
je"eli! wraz! z! up%ywem! czasu! oka"$! si#! one! niekorzystne,! na! co!
doradca!kredytowy!nie!mia%!wp%ywu. 
O!ile!obowi$zek!wydania!rekomendacji!(Zwi$zek!zak%ada,!"e!chodzi!
o! rekomendacj#! dla! danego! Klienta! co! do! zwi$zania! si#! konkretn$!
wi$"$c$! ofert$! kredytu)! wynika! bezpo&rednio! z! tre&ci! Dyrektywy! i!
musi!zosta ! implementowany!do!prawa!polskiego,!o! tyle!obowi$zek!
informowania! o! ryzyku! nie! jest! obligatoryjny,! a! pa'stwo!
cz%onkowskie!mo"e!na%o"y !taki!obowi$zek,!ale!jedynie!w!przypadku!
gdy! umowa! o! kredyt! mo"e! powodowa ! szczególne! ryzyko! dla!
konsumenta! z! uwagi! na! jego! sytuacj#! finansow$.! Dodatkowo!
Dyrektywa!nie!przewiduje!formy,!w!której!te!ostrze"enia!o!ryzykach!
powinny! by ! przekazane konsumentom (art. 22 ust. 5 Dyrektywy). 
Ustawa!w!art.!27!ust.!5!nak%ada!natomiast!na!po&rednika!kredytowego!
obowi$zek! informowania! o! ryzykach! w! ka"dym! przypadku,!
niezale"nie! od! sytuacji! finansowej! klienta! i! od! tego,! czy! te! ryzyka!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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faktycznie! wyst#puj$.!Takie! uregulowanie! stanowi ! b#dzie! wadliw$!
implementacj#!Dyrektywy!do!prawa!polskiego.!Ani!kredytodawca!ani!
po&rednik!kredytowy!nie!s$!w!stanie!przewidzie !konkretnych!ryzyk!
zwi$zanych! z! umow$! kredytow$,! gdy"! w! du"ej! mierze! ich!
wyst$pienie! lub! materializacja! nast#puje! z! przyczyn! le"$cych! po!
stronie!Klienta,!a!kredytodawca! i! tym!bardziej!po&rednik!kredytowy!
nie! dysponuj$! wszelkimi! wymaganymi! informacjami.! Natomiast!
ryzyka oczywiste jak np. zmiana stopy procentowej, ryzyko utraty 
pracy! lub! innych! +róde%! sta%ego! dochodu,! zniszczenia! kredytowanej!
nieruchomo&ci,! zmiany! prawa,! zmiany! p%ynno&ci! na! rynku!
skutkuj$cej! niemo"no&ci$! monetyzacji! nieruchomo&ci! cechuj$! w!
zasadzie! ka"d$! umow#! kredytu.! Realizacja! przedmiotowego!
obowi$zku!w!praktyce! mo"e!si#!ograniczy !do!wr#czenia!klientowi!
kolejnego! dokumentu! z! informacjami! o! wszelkich! mo"liwych!
ryzykach! zwi$zanych! z! kredytem! hipotecznym.! W! opinii! Zwi$zku!
rozwi$zanie! to! nie! wp%ynie! na! popraw#! &wiadomo&ci! klientów! i!
stanowi ! b#dzie! kolejny! obowi$zek,! który! nie! osi$gnie! swojego 
rezultatu.! Wyartyku%owanie! ryzyka! zwi$zanego! z! kredytem!
hipotecznym ma uzasadnienie, w sytuacji, gdy dany kredyt w 
indywidualnej! sytuacji! rzeczywi&cie! generuje! nietypowe! ryzyko! lub!
gdy! materializacja! któregokolwiek! z! ryzyk! jest! bardziej!
prawdopodobna ni"!w!innych!przypadkach!tego!rodzaju. 
 

192.  Art. 27 ust. 6 Rzecznik 
Finansowy 

Art.! 27.! ust.! 6.! Kredytodawcy,! po&rednicy! kredytowi! lub! agenci,!
którzy!&wiadcz$!na!rzecz!konsumenta!us%ugi!doradcze,!s$!obowi$zani!
ostrzega !konsumenta,!maj$c!na!uwadze!jego!sytuacj#!finansow$,!"e!
umowa!o!kredyt!hipoteczny!mo"e!spowodowa !dla!niego!szczególne!
ryzyko. 
 
Rzecznik! Finansowy! zwraca! uwag#! na! brak! w! projekcie! ustawy!
sankcji!z!tytu%u!nieudzielenia!konsumentowi!stosownego!ostrze"enia!
przez!doradc#.!!Egzekwowanie!powy"szego!przepisu!b#dzie!zatem!w!
praktyce!bardzo!trudne.!Nie!jest!ponadto!jasnym,!co!nale"y!rozumie !
pod! poj#ciem! „szczególnego! ryzyka”! w! kontek&cie! sytuacji!
finansowej! konsumenta.! Je"eli! projektodawca! ma! na! my&li! ryzyko!
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niewyp%acalno&ci,! to mo"e! ono! wyst$pi ! niezale"nie! od! sytuacji!
finansowej! klienta! na! moment! ubiegania! si#! o! udzielenie! kredytu!
hipotecznego,! np.! w! wyniku! utraty! +róde%! dochodu.! Wyja&nienia!
wymaga,!czy!ka"dy!kredytobiorca!b#dzie!móg%!skierowa !do!doradcy!
roszczenie w sytuacji, w! której! straci! zdolno& ! obs%ugi! kredytu! w!
czasie! wykonywania! umowy,! je"eli! doradca! wcze&niej! nie!
poinformowa%!go!o!takim!ryzyku 
 

193.  Art. 29 KNF Uwaga do Art. 29 

(dotyczy danych zawartych w umowie o kredyt) 

Nale"y! zmieni ! brzmienie! art.! 29! pkt! 4! w! zasad! i! kosztów!
ustanowienia,! zmiany! lub! wyga&ni#cia! ubezpiecze'.! Brzmienie! to!
wydaje! si#! nie! by ! spójne! z! dotychczas! stosowan$! terminologi$!
ubezpieczeniow$.! Dla! przyk%adu! ustawodawca! w! przepisach! prawa!
oraz! przedstawiciele! doktryny! pos%uguj$! si#! okre&leniami! typu!
zawarcie! umowy! ubezpieczenia,! &wiadczenie! ochrony!
ubezpieczeniowej.! Dot$d! nie! u"ywano! okre&le'! typu! ustanowienie!
ubezpieczenia. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwaga dotyczy art. 29 ust. 1 pkt 4 
 

194.  Art. 29 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 29 pkt 5) – czy! w! tre&ci! umowy! wystarczy! odwo%anie! do!
odpowiedniej! pozycji! w! „Taryfie! prowizji! i! op%at! bankowych! dla!
Klientów! detalicznych”,! czy! te"! w! tre&ci! umowy! nale"y! wskaza !
odpowiednie!warto&ci!op%aty!za!wcze&niejsz$!sp%at#? 

Art. 29 ust. 2 - czy!obowi$zek!wyja&niania!przez!po&rednika! „przez!
ca%y! okres! obowi$zywania! umowy! kredytu”! jej! poszczególnych!
postanowie'!dotyczy! tak"e!sytuacji,!gdy!po&rednik!nie!wspó%pracuje!
ju"!z!konkretnym!kredytodawc$?!Nale"y!doprecyzowa . 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

195.  Art. 30 ust. 1 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 30. ust. 1. W przypadku umowy o kredyt hipoteczny w walucie 
obcej! konsument! mo"e! dokonywa ! sp%aty! rat! kapita%owo-
odsetkowych! bezpo&rednio! w! tej! walucie. W opinii Rzecznika 
powy"szy! przepis! stanowi! wprost! powtórzenie! z! ustawy! z! dnia! 29!
sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, zatem jego zamieszczenie w 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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projekcie jest nadmiarowe. 

196.  Art. 31 ust 1 
 

BCC Proponowany zapis: 
‘W! przypadku,! gdy! okre&lona! w! umowie! stopa! oprocentowania!
kredytu jest zwi$zana!ze!zmian$!wska+nika!referencyjnego,!umowa!o!
kredyt! hipoteczny! wskazuje,! "e! informacja! o! zmianie! wska+nika!
referencyjnego i stopy oprocentowania kredytu zostanie przekazana 
konsumentowi! najpó+niej! wraz! z! nowym! harmonogramem! sp%at,!
zgodnie! z! okre&lonym w tej umowie sposobem przekazywania 
informacji.’ 
Uzasadnienie: 
Obecne!brzmienie!ust.!1!pos%uguje!si#!terminem!‘stopa!referencyjna’,!
natomiast! z! kontekstu! zapisu! wynika,! "e! chodzi! o! ‘wska+nik!
referencyjny’!zdefiniowany!w!s%owniczku.!Ponadto!zaw#"enie!ust#pu!
obecnym!sformu%owaniem:!‘jest!bezpo&rednio!zwi$zana!ze!zmian$’!– 
mo"e!nie!uwzgl#dnia !np.!przekszta%cenia!matematycznego!i!to!mo"e!
by ! interpretowane! jako! ‘niebezpo&rednie’! u"ycie! wska+nika!
referencyjnego.  

Uwaga uwzgl"dniona 

197.  Art. 31 ust. 1 Rzecznik 
Finansowy 

Art.! 31.! ust.! 1.! W! przypadku! gdy! okre&lona! w! umowie! stopa!
oprocentowania!kredytu,!jest!bezpo&rednio!zwi$zana!ze!zmian$!stopy!
referencyjnej a nowa stopa referencyjna jest podawana do 
wiadomo&ci! publicznej,! umowa! o! kredyt! hipoteczny! wskazuje,! "e!
informacja o zmianie stopy referencyjnej zostanie przekazana 
konsumentowi! najpó+niej! wraz! z! nowym! harmonogramem! sp%at,!
zgodnie! z! okre&lonym! w! tej! umowie! sposobem! przekazywania!
informacji. 
 
Art.!31!ust.!1!pos%uguje!si#!terminem!„stopa!referencyjna”,!natomiast!
z!brzmienia!proponowanego!przepisu!wynika,!"e!chodzi!o!”wska+nik!
referencyjny”.! zdefiniowany! w! s%owniczku.! Proponujemy!
przeredagowanie.  
 

Uwaga uwzgl"dniona 
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198.  Art. 31 ZBP Art. 31. ust. 1.  Przepis ten nie odzwierciedla brzmienia art. 27 
dyrektywy.!Proponujemy!zmian#!zaproponowanego!zapisu!na:!-1.!W!
przypadku! gdy! okre&lona!w! umowie! stopa! oprocentowania! kredytu,!
jest! bezpo&rednio! zwi$zana! ze! zmian$! stopy! referencyjnej,! a! nowa 
stopa!referencyjna!jest!podawana!do!wiadomo&ci!publicznej,!umowa!
o! kredyt! hipoteczny! wskazuje,! "e! informacja! o! zmianie! stopy!
referencyjnej! zostanie! przekazana! konsumentowi! najpó+niej! przed!
dat$!p%atno&ci!raty!wyliczonej!w!oparciu!o!now$!stop#!referencyjn$, 
zgodnie! z! okre&lonym! w! tej! umowie! sposobem! przekazywania!
informacji."  
Ustawa!nie!powinna!wskazywa !rodzaju!restrukturyzacji!/!rozwi$za',!
a! jedynie! obowi$zek! podj#cia! jej! próby! na! wniosek! klienta.!
Zawieszanie! pe%nych! rat! lub! obni"anie! raty! w! cz#&ci! odsetkowej 
powoduje!zwi#kszanie!zaanga"owanie!klienta,!a! tym!samym!kosztu!
kredytu.!Takie!zachowania!s$!niezgodne!z!zaleceniami!regulatorów.! 
Zapisy art. 33 ust 3-5!proponuje!si#!zast$pi !w!nast#puj$cy!sposób:!
„Bank! powinien,! na! wniosek! kredytobiorcy,! umo"liwi !
restrukturyzacj#! zad%u"enia! poprzez! zmian#! okre&lonych! w! umowie!
warunków! lub! terminów! sp%aty! kredytu,! je"eli! jest! uzasadniona!
dokonan$! przez! bank! ocen$! sytuacji! finansowej! i! gospodarczej!
kredytobiorcy. Restrukturyzacja, dokonywana jest na warunkach 
uzgodnionych!przez!bank!i!kredytobiorc#.” 

Uwaga  nieuwzgl"dniona 

199.  Art. 31 ust 2 
 

BCC Proponowane!usuni#cie. 
Uzasadnienie: 
Pos%ugiwanie! si#! wynikami! aukcji! do! indeksacji! umów! jest!
prawdopodobnie! rozwi$zaniem! nie! spotykanym! w! Polsce! i! rzadko!
stosowanym! na! &wiecie. Ponadto! w! &wietle! wej&cia! w! "ycie!
Rozporz$dzenia!Parlamentu!Europejskiego!i!Rady!(UE)!2016/1011!z!
dnia! 8! czerwca! 2016! r.! w! sprawie! indeksów! stosowanych! jako!
wska+niki! referencyjne! w! instrumentach! finansowych! i! umowach!
finansowych! lub! do! pomiaru! wyników! funduszy inwestycyjnych i 
zmieniaj$ce! dyrektywy! 2008/48/WE! i! 2014/17/UE! oraz!
rozporz$dzenie! (UE)! nr! 596/2014! (dalej:! Rozporz$dzenie! PE),!
wszelkie! wyniki! aukcji! u"ywane! do! indeksacji! umów! z!
konsumentami! powinny! wype%nia ! wymogi! wska+nika!
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referencyjnego w rozumieniu!rozporz$dzenia.!W!zwi$zku!z!tym!ust.!2!
jest!prawdopodobnie!zb#dny. 
 

200.  Art. 32 ust 1 i 2 BCC (po%$czy !w!jeden!ust#p) 
Proponowany zapis: 
‘W! przypadku,! gdy! umowa! o! kredyt! hipoteczny! wykorzystuje! do!
obliczania stopy oprocentowania wska+niki! referencyjne,! powinny!
one!by !jasne,!dost#pne!i!obiektywne. 
Uzasadnienie: 
Proponujemy! zamiast! obecnych! dwóch! ust#pów! zapisa ! art.32! w!
jednym!ust#pie.!Z!tej! racji,! "e!wska+niki! referencyjne!mog$!odnosi !
si#! do! ustalania! oprocentowania! nie! tylko! kredytów! o! zmiennym!
oprocentowaniu!(okres!sta%ej!stopy!procentowej!do!5!lat)!ale!równie"!
kredytów!o!oprocentowaniu!sta%ym!(okres!sta%ej!stopy!procentowej!co!
najmniej 5-cio!letni)!zapis!obecnego!ust.!1!powinien!by !rozszerzony.!
Wska+niki!referencyjnie,!zgodnie!z!Rozporz$dzenie!PE,!powinny!by !
zarówno!obiektywne,!dost#pne!i!mo"liwe!do!weryfikacji,!w!zwi$zku!
z!tym!powielanie!zapisów!dotycz$cych!wymogów!warto!ograniczy .!
Ponadto! ! ust.2! przewiduje! ‘przechowywanie! danych! historycznych!
dotycz$cych!wska+ników’.!Jest to!obowi$zek!co!najmniej!dubluj$cy!
obowi$zki! administratora! wska+nika.! Zgodnie! z! Rozporz$dzeniem!
PE,! administrator! jest! zobowi$zany! przechowywa ! wszelkie! dane!
dotycz$ce!historii!samego!wska+nika!jak!równie"!danych!u"ytych!do!
ich obliczenia. Zgodnie z Rozporz$dzeniem! PE,! administrator!
odpowiada!za!jako& !wska+nika.!U"ytkownik!wska+nika,!korzystaj$c!
z! takiego! wska+nika! w! umowach! ze! swoimi! klientami!
(kredytobiorcami),!powinien!zapewni !sobie!dost#p!do!korzystania!z!
danych! historycznych! dotycz$cych! samego! wska+nika.! Niezale"nie!
od!powy"szego,!u"ytkownik!wska+nika!ma!m.in.!prawo!wymaga !od!
administratora! zapewnienia! w%a&ciwej! jako&ci! wska+nika.! Obecny!
zapis! ust.! 2! mo"e! rodzi ! w$tpliwo&ci,! czy! przechowywanie! danych!
historycznych! dotyczy! samego! wska+nika,! czy! te"!np. danych 
u"ytych! do! jego! obliczenia! albo! te"! danych! zapewniaj$cych!
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weryfikacj#!zgodno&ci!tego!wska+nika!z!opisywanym!przez!wska+nik! 
zjawiskiem! rynkowym.! Niemniej! jednak,! skoro! Rozporz$dzenie! PE!
nak%ada! powy"sze! obowi$zki! na! administratora,! nie! jest! zasadne 
powielanie! tych! obowi$zków! na! kredytodawców,! po&redników!
finansowych!i!agentów. 

201.  Art. 33-35 KPF KPF! ocenia,! "e! projekt! ustawy,! w! zakresie! w! jakim! przewiduje!
u%atwienia! dla! konsumenta! w! sp%acie! jego! zad%u"enia,! w! sposób!
nadmierny i! nieuzasadniony! wyd%u"a! czas! pomi#dzy! powstaniem!
d%ugu,! a! mo"liwo&ci$! podj#cia! przez! wierzyciela! czynno&ci!
zmierzaj$cych!do!odzyskania!nale"no&ci. 
 
Nale"y!mie !na!uwadze,!"e!w!przypadku,!gdy!konsument!opó+nia!si#!
ze! sp%at$! zobowi$za',! kredytodawca! obowi$zany jest do 
restrukturyzacji! zad%u"enia.! Dokonuje! si#! go! na! podstawie! wniosku!
konsumenta! z%o"onego! w! terminie! 14! dni! od! dnia! otrzymania!
upomnienia! kredytodawcy,! zawieraj$cego! informacj#! o! takiej!
mo"liwo&ci.!W!przypadku!z%o"enia!wniosku,!strony!umowy!o!kredyt 
przyst#puj$!do!uzgadniania!warunków!restrukturyzacji.!Te!rozmowy!
mog$!zako'czy !si#!doj&ciem!do!porozumienia!b$d+!nieosi$gni#ciem!
konsensusu.! Kredytodawca! nawet! wówczas! nie! mo"e! przyst$pi ! do!
czynno&ci! zmierzaj$cych! do! odzyskania! nale"no&ci,! lecz! jest!
zobowi$zany! przez! okres! 6! miesi#cy! oczekiwa ! na! wyniki!
podejmowanych! przez! konsumenta! prób! sprzeda"y! kredytowanej!
nieruchomo&ci. 
 
W! ocenie! KPF! powy"sza! procedura! stanowi! zbyt! daleko! id$ce!
rozwi$zania,! które! w! radykalny! wr#cz! sposób! ograniczaj$! prawo!
kredytodawcy! do! odzyskania! swoich! nale"no&ci,! z! których!
uiszczeniem! konsument! pozostaje! w! opó+nieniu.! Projektowane!
rozwi$zanie! powoduje! w! istocie,! i"! pomi#dzy! powstaniem!
opó+nienia,! a! mo"liwo&ci$! zaspokojenia! si#! w! drodze! egzekucji!
s$dowej! up%ywa! niezwykle! d%ugi czas – co! najmniej! 7! miesi#cy!
post#powania! przeds$dowego! (etap! próby! sprzeda"y! nieruchomo&ci!
przez! kredytodawc#),! czas! trwania! post#powania! s$dowego,! czas!
trwania!post#powania!egzekucyjnego.! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Tak! d%ugi! okres! nie! wydaje! si#! przy! tym! korzystny! dla! samego!
konsumenta – przede! wszystkim! ze! wzgl#du! na! sta%e! naliczanie!
odsetek! za! opó+nienie,! a! tym! samym! ci$g%e! powi#kszanie! si#! jego!
zad%u"enia.!Co!prawda!jak!nale"y!przyjmowa !– cho !nie!zosta%o!to!
wprost! w! projekcie! ustawy! wyra"one!– konsument! mo"e!
zrezygnowa ! z! próby! sprzeda"y! nieruchomo&ci! samodzielnie,! to!
nale"y! spodziewa ! si#! jednak,! "e! wi#kszo& ! konsumentów! b#dzie!
chcia%a! z! tej! mo"liwo&ci! skorzysta ,! cz#sto! tylko! po! to,! by! opó+ni !
post#powanie!egzekucyjne. 
 
Pragniemy! zauwa"y ,! "e! dyrektywa! hipoteczna! zach#ca!do 
wprowadzenia! &rodków! zapewniaj$cych,! by! kredytodawcy!
wykazywali! si#! w! rozs$dnym! stopniu! cierpliwo&ci$! i! podejmowali!
rozs$dne! próby! rozwi$zania! sytuacji! za! pomoc$! innych! &rodków!
przed! wszcz#ciem! post#powania! egzekucyjnego! (motyw! 27!
dyrektywy), lecz nie okre&la! przy! tym! takich! &rodków.! Cenne!s$! tu!
jednak"e!wskazania!unijnego!prawodawcy,!by!&rodki!przyjmowane!w!
krajach! cz%onkowskich! by%y! w%a&ciwe! ze! wzgl#du! na! „rozs$dny!
stopie'! cierpliwo&ci”! kredytodawców.! KPF! ocenia,! "e! &rodki!
zaproponowane w projekcie ustawy! s$! zdecydowanie! zbyt! daleko!
id$ce!i!naruszaj$!prawa!wierzycieli!do!odzyskania!swoich!nale"no&ci!
w! rozs$dnym! czasie,! co! nie! pozostaje! przecie"! bez! wp%ywu! na! ich!
sytuacj#! finansow$,! w! tym! przede! wszystkim! p%ynno& ! finansow$.!
Prezentowanie biernej postawy przez!6!miesi#cy!pozostaje!ponadto!w!
sprzeczno&ci! z! zasadami! prawid%owego! prowadzenia! dzia%alno&ci!
gospodarczej!i!zarz$dzania!ryzykiem. 
 
KPF! postuluje! skrócenie! okresu,! w! którym! konsument! b#d$cy! w!
opó+nieniu!mo"e!sprzeda !kredytowan$!nieruchomo& !do!2!miesi#cy,!
co! w! wi#kszym! stopniu! przyczyni! si#! do! zapewnienia! równowagi!
pomi#dzy! prawami! kredytodawcy! i! kredytobiorcy.! W! ustawie!
powinno!zosta !tak"e!zaznaczone,!"e!konsument!jest!uprawniony!do!
rezygnacji! z! tej! opcji,! na!potwierdzenie! czego!sk%ada!kredytodawcy 
pisemne!o&wiadczenie. 
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202.  Art. 33 ust. 1 Rzecznik 
Finansowy 

Art.!33.!ust.!1.!Je"eli!konsument!opó+nia!si#!ze!sp%at$!zobowi$zania!z!
tytu%u!udzielonego!kredytu!hipotecznego!kredytodawca!wzywa!go!do!
dokonania! sp%aty,! wyznaczaj$c! termin! nie! krótszy! ni"! 14! dni!
roboczych. 
 
W!opinii!Rzecznika!powy"szy!przepis!stanowi!powtórzenie!z!ustawy!
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, zatem jest nadmiarowy.  
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

203.  Art. 33 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 33 ust. 1 – dubluje!tre& !art.!75c!!Prawa!Bankowego.! 
 
Art. 33 ust. 5 - Ustawa! nie! powinna! wskazywa ! rodzaju!
restrukturyzacji! /!rozwi$za',!a! jedynie!obowi$zek!podj#cia!jej!próby!
na!wniosek!klienta.!Proponujemy!przeredagowanie:!„Bank!powinien,!
na wniosek! kredytobiorcy,! umo"liwi ! restrukturyzacj#! zad%u"enia!
poprzez! zmian#! okre&lonych! w! umowie! warunków! lub! terminów!
sp%aty! kredytu,! je"eli! jest! uzasadniona! dokonan$! przez! bank! ocen$!
sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy. Restrukturyzacja, 
dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez bank i 
kredytobiorc#.” 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Unormowanie! w! art.! 33! ust.! 1! jest! niezb#dne! w!
celu kompleksowego zasad restrukturyzacji 
dotycz$cych!udzielonego!kredytu!hipotecznego. 

204.  Art. 33 Fundacja 
Krzewienia 
Edukacji 

Finansowej 

W ocenie Stowarzyszenia art. 33 projektu ustawy wprowadza bardzo 
korzystne! rozwi$zanie! dotycz$ce! mo"liwo&ci! zaproponowania! przez!
kredytodawc#!restrukturyzacji!zad%u"enia!w!przypadku!opó+nienia!w!
sp%acie.! Jednak"e,! zdaniem! SKEF! powy"szy! artyku%! nale"a%oby!
doprecyzowa ,! poprzez! wskazanie! d%ugo&ci! opó+nienia! od! jakiego!
kredytodawca! mo"e! zaoferowa ! wskazane! sposoby! restrukturyzacji!
lub! wskazanie! liczby! rat! z! jakimi! opó+nia! si#! kredytobiorca.! Z!
licznych! historii! osób! nadmiernie! zad%u"onymi,! b#d$cych! klientami!
SKEF! wynika,! "e! propozycje! zmiany! warunków! umowy! pojawiaj$!
si#!zbyt!pó+no,!np.!tu"!przed!wypowiedzeniem!umowy!kredytu!lub!po!
podj#ciu! post#powania! windykacyjnego! po! wypowiedzeniu! umowy,!
wówczas! kredytobiorcy! wykazuj$! zniech#cenie! do! podj#cia 
jakichkolwiek! negocjacji! i! ostatecznie! sk%aniaj$! si#! do! z%o"enia!
wniosku!o!og%oszenie!upad%o&ci!konsumenckiej. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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205.  Art. 34 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 34 - sugerujemy zast'pienie „szczegó%owe! wyja&nienia”! – 
sformu%owaniem!„wyja&nienia”.! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

206.  Art. 35 Projektu 
(ust.1, ust.2 pkt 
2)) 

BCC Proponowany zapis: 
 „1.!W!przypadku!odrzucenia!wniosku!konsumenta!o!restrukturyzacj#!
zad%u"enia!albo!bezskuteczno&ci!restrukturyzacji!kredytodawca,!przed!
podj#ciem! czynno&ci! zmierzaj$cych! do! odzyskania! nale"no&ci,!
umo"liwia! konsumentowi! sprzeda"! kredytowanej! nieruchomo&ci! w!
okresie!nie!krótszym!ni"!3!miesi#cy”.! 
„2! pkt)! wyra"a! zgod#! na! wykre&lenie! hipoteki! z! ksi#gi! wieczystej!
kredytowanej! nieruchomo&ci! w! przypadku! ustanowienia!– w 
odniesieniu! do! pozosta%ej! cz#&ci! zad%u"enia!– innego, 
zaakceptowanego!przez!kredytodawc#!zabezpieczenia!wierzytelno&ci!
wynikaj$cych!z!umowy!o!kredyt!hipoteczny”. 
Uzasadnienie: 
W! Projekcie! pozostawiono! postanowienia! zobowi$zuj$ce! bank! do!
umo"liwienia!konsumentowi!– przed!podj#ciem!przez!bank!czynno&ci!
zmierzaj$cych!do!odzyskania!nale"no&ci!-  sprzeda"y!nieruchomo&ci!
w!okresie!nie!krótszym!ni"!6!miesi#cy,!co!wydaje!si#!okresem!zbyt!
d%ugim.! 
Przewidziany!w!ust.!2!pkt!2)!obowi$zek!wyra"enia!przez!bank!zgody!
na! wykre&lenie! hipoteki! jest! zbyt! daleko! id$cy! w! sytuacji,! w! której!
kwota!uzyskana!ze!sprzeda"y!jest!ni"sza!od!wysoko&ci!zad%u"enia.!! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

207.  Art. 35 ust. 1 NBP 7. Ad art. 35 ust. 1 projektu – wstrzymanie!z!egzekucj$ 
NBP!proponuje!uzupe%nienie!art.!35!ust.!1!projektu!o!zastrze"enie,!i"!
mo"liwo& ! odst$pienia! od! natychmiastowego! podj#cia! dzia%a'!
egzekucyjnych! zale"y! od! postawy! kredytobiorcy! i! przys%uguje!
wy%$cznie!kredytobiorcy,!który!w! tym!okresie! faktycznie!podejmuje!
starania!w!celu!sprzeda"y!tej!nieruchomo&ci. 
Ponadto!proponujemy!uzupe%nienie!Uzasadnienia!do!projektu!ustawy!
o! kwesti#,! "e 6-miesi#czny! okres! na! sprzeda"! przez! kredytobiorc#!
nieruchomo&ci! stanowi$cej! zabezpieczenie! kredytu,! zanim!
kredytodawca! podejmie! dzia%ania! egzekucyjne,! ma! da ! szans#!
kredytobiorcy! na! znalezienie! kupuj$cego! i! uzyskanie! zadowalaj$cej!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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ceny. 
 

208.  Art. 35 ZBP Art. 35. ust. 1. – w Projekcie pozostawiono postanowienia 
zobowi$zuj$ce! bank! do! umo"liwienia! konsumentowi!– przed 
podj#ciem! przez! bank! czynno&ci! zmierzaj$cych! do! odzyskania!
nale"no&ci!-  sprzeda"y!nieruchomo&ci!w!okresie!nie!krótszym!ni"!6!
miesi#cy.!W!takiej!sprzeda"y!wa"na!jest!cena!uzyskana!ze!sprzeda"y,!
a nie limit okresu- je"eli!uzyskana!cena!sprzeda"y!w!okresie!krótszym!
gwarantuje!sp%at#!zobowi$zania!i!jednocze&nie!odpowiada!warunkom!
rynkowym,!nie!ma!potrzeby!wyd%u"ania!procesu!sprzeda"y!ponad!6!
miesi#cy.! Czas! i! akceptowalna! cena! powinna! by ! przedmiotem!
uzgodnie'!pomi#dzy!konsumentem!i!bankiem. 
Zwracamy! uwag#,! i"! podstawow$! zasad$! prawa! umów! jest! zasada!
pacta! sunt! servanda,! je&li! jedna! strona! nie! dotrzymuje! umowy! i! nie!
sk%ada!wniosku!o!restrukturyzacj#!lub!istniej$!obiektywne!powody!do!
jego!nieuwzgl#dnienia,! to!brak! jest!uzasadnienia!dla!wstrzymywania!
mo"liwo&ci!dochodzenia!nale"no&ci.! 
 
Dodatkowo! zwracamy! uwag#! na! d%ugi! okres! potencjalnej!
bezczynno&ci! kredytodawcy! (6! miesi#cy).! Takie! dzia%anie! powoduje!
zwi#kszenie!kosztów!kredytu!poprzez!naliczane!odsetek!karnych!oraz!
pogorszenie historii kredytowej kredytobiorcy w BIK. 
Rekomendujemy! usuni#cie! tego! zapisu.! Sprzeda"! dobrowolna! jest!
jednym!z!narz#dzi! restrukturyzacyjnych!stosowanych przez banki w 
procesie. 
 
Proponujemy! zmian#! zaproponowanego! zapisu! na:! -W! przypadku!
odrzucenia! wniosku! konsumenta! o! restrukturyzacj#! zad%u"enia! albo!
bezskuteczno&ci! restrukturyzacji! kredytodawca,! przed! rozpocz#ciem!
dzia%a'! zmierzaj$cych! do! wszcz#cia! post#powania! egzekucyjnego,!
umo"liwia! konsumentowi! sprzeda"! kredytowanej! nieruchomo&ci! w!
okresie!nie!krótszym!ni"!6!miesi#cy.-! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Art. 35. ust. 2 pkt 2) - wydaje!si#!tak"e,!i"!przewidziany!w!obowi$zek!
wyra"enia!przez!bank!zgody!na!wykre&lenie!hipoteki!jest!zbyt daleko 
id$cy!w!sytuacji,!w!której!kwota!uzyskana!ze!sprzeda"y!jest!ni"sza!od!
wysoko&ci!zad%u"enia.!! 
 
Proponujemy!zmian#!zaproponowanego!zapisu!na:!-wyra"a!zgod#!na!
wykre&lenie!hipoteki!z!ksi#gi!wieczystej!kredytowanej!nieruchomo&ci!
pod warunkiem przeznaczenia! w! ca%o&ci! &rodków! ze! sprzeda"y!
nieruchomo&ci! na! sp%at#! kredytu,! przy! czym! w! pozosta%ej! cz#&ci!
zad%u"enia! mo"e! "$da ! ustanowienia! innego! zabezpieczenia!
wierzytelno&ci!wynikaj$cych!z!umowy!o!kredyt!hipoteczny.- 
 

209.  Art. 35 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 35  ust. 1. - bank!przed!podj#ciem!czynno&ci!zmierzaj$cych!do!
odzyskania! nale"no&ci,! umo"liwia! konsumentowi! sprzeda"!
kredytowanej!nieruchomo&ci!w!okresie!nie!krótszym!ni"!6!miesi#cy!– 
co!oznacza!„czynno& !zmierzaj$ca!do!odzyskania!nale"no&ci”?! 
Postulujemy! zmian#:! „kredytodawca,! przed! wszcz#ciem!
post#powania!egzekucyjnego,!umo"liwia…” 
  
Ponadto,! w! tej! sytuacji! istnieje! ryzyko! sprzeda"y! nieruchomo&ci!
znacznie! poni"ej! warto&ci! rynkowej! nieruchomo&ci! (z!
pokrzywdzeniem wierzycieli),! sugerujemy! doprecyzowanie,! "e! cena!
sprzeda"y! nie! mo"e! znacz$co! odbiega ! od! cen! rynkowych! a! kwota!
uzyskana! z! jej! sprzeda"y! b#dzie! przeznaczona! na! sp%at#! zad%u"enia,!
na!rachunek!banku.!W!innym!wypadku!banki!b#d$!musia%y!zwalnia !
hipoteki! w! zwi$zku! z! mo"liwymi! nierynkowymi! transakcjami!
zad%u"onych!kredytobiorców. 
 
Art. 35 ust 2 pkt 2 – banki! hipoteczne! nie! mog$! mie !
niezabezpieczonych!kredytów.! 
Postulujemy!zmian#!z!„kredytodawca!mo"e!"$da !zabezpieczenia”!na!
sformu%owanie! „wyra"a! zgod#! na! wykre&lenie! hipoteki! z! ksi#gi!
wieczystej! kredytowanej! nieruchomo&ci,! pod! warunkiem!
ustanowienia!innego!zabezpieczenia!wierzytelno&ci…”! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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210.  Art. 35 Krajowy Zwi'zek 
Banków 

Spó$dzielczych 

Istotne! w$tpliwo&ci! budzi! ! rozwi$zanie! proponowane! w! Art.! 35!
Projektu,! zgodnie! z! którym! w! przypadku! odrzucenia! wniosku!
konsumenta! albo! bezskuteczno&ci! restrukturyzacji,! ! bank! jest!
zobowi$zany! umo"liwi ! konsumentowi! ! przed! podj#ciem! czynno&ci!
zmierzaj$cych! do! odzyskania! nale"no&ci,! sprzeda"! kredytowanej!
nieruchomo&ci w!okresie!nie!krótszym!ni"!6!miesi#cy.!Proponowane!!
rozwi$zanie! mo"e! stanowi ! form#! restrukturyzacji! na! warunkach!
uzgodnionych!z!bankiem,!z!uwzgl#dnieniem!dotychczasowej!historii!
kredytowej! konsumenta.! Przepisy! nie! mog$! jednak! w! tak! istotny!
sposób! ingerowa ! w! mo"liwo& ! podejmowania! dzia%a'! przez! bank!
celem!zaspokojenia!swojej!wierzytelno&ci.!Nale"y!mie !na!uwadze,!i"!
proponowane!rozwi$zanie!narusza!przepisy!ustawy!z!dnia!29!sierpnia!
1997r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2012 r. poz. 1376 ze zm., zwane 
dalej Prawo! bankowe)! ! reguluj$ce! zasady! prowadzenia! dzia%alno&ci!
przez banki. Zgodnie z art. 2 oraz art. 50 ust. 2 Prawa bankowego 
depozyty!z%o"one!do!banku!s$! !obci$"one!ryzykiem!wykonywanych!
czynno&ci!bankowych,!a!bank!ma!ustawowy!obowi$zek!szczególnej!
staranno&ci! w! zakresie! zapewnienia! bezpiecze'stwa!
przechowywanych! &rodków! oraz! wykonywania! czynno&ci!
bankowych,! w! szczególno&ci! ! udzielania! kredytów! jako! czynno&ci!
obci$"onych! ryzykiem! kredytowym.! Kwestionowane! rozwi$zanie! w!
istocie! stanowi%oby! ustawowe! ograniczanie mo"liwo&ci!
egzekwowania! wierzytelno&ci,! co! mog%oby! stanowi ! istotne!
zagro"enie! dla! bezpiecze'stwa! zgromadzonych! w! bankach!
depozytów.!Jednocze&nie!nale"y!zwróci !uwag#,!i"!zgodnie!z!art.!28!
ust.! 1! implementowanej! Dyrektywy! „Pa'stwa! cz%onkowskie!
przyjmuj$! &rodki! zach#caj$ce,! kredytodawców! do! wykazania!
nale"ytej! cierpliwo&ci! przed! wszcz#ciem! post#powania!
egzekucyjnego”.! Powy"szy! przepis! w! "adnym! razie! nie! powinien!
jednak! stanowi ! podstawy! do! wprowadzania! przepisów! krajowych!
bezwzgl#dnie!obliguj$cych!bank!(a!wi#c!surowszych,!ni"!wynika!to!z!
samej! Dyrektywy)! do! umo"liwienia! sprzeda"y! nieruchomo&ci,!
stanowi$cej! zabezpieczenie! kredytu! przez! d%u"nika! we! w%asnym!
zakresie. 

Uwaga nieuwzgl"dniona  
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211.  Art. 37 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 37 - dubluje!tre&  art. 75  Prawa Bankowego. Uwaga nieuwzgl"dniona 

212.  Art. 37 NBP 8. Ad art. 37 projektu 
Zdaniem! NBP! w! art.! 37! projektu! mówi$cym! o! wypowiedzeniu!
umowy  
w!przypadku!niedotrzymania!przez!konsumenta!warunków!udzielenia!
kredytu hipotecznego albo w przypadku utraty przez konsumenta 
zdolno&ci!kredytowej!brakuje!ust#pu!precyzuj$cego,!w!jakim!terminie!
musi!nast$pi !sp%ata!kredytu. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

213.  Art. 37 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 37. ust. 1. W przypadku niedotrzymania przez konsumenta 
warunków!udzielenia!kredytu!hipotecznego!albo!w!przypadku!utraty!
przez!konsumenta!zdolno&ci!kredytowej!kredytodawca!mo"e!obni"y !
kwot#!przyznanego!kredytu!albo!wypowiedzie !umow#!kredytu,!o!ile!
ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo!upad%o&ciowe!(Dz.!U.!z!2015!
r.!poz.!233,!z!pó+n.!zm.)!lub!ustawa!z!dnia!15!maja!2015!r.!– Prawo 
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r.poz. 1574 i 1579) nie stanowi 
inaczej. 
 
W!opinii!Rzecznika!powy"szy!przepis!stanowi!powtórzenie!z!ustawy!
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, zatem jest nadmiarowy.  
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

214.  Art. 38 KNF Uwaga do Art. 38 
(dotyczy!sp%aty!kredytu!przed!terminem) 
Pojawia! si#! w$tpliwo& ! dotycz$ca! mo"liwej! kolizji! przepisów!
przedmiotowego artyku%u!z!przepisem!art.!21!ust.!2!ustawy!o!listach!
zastawnych i bankach hipotecznych. Zgodnie z przepisem art. 38 
ust.1! projektu! ustawy! -Konsument! ma! prawo! w! ka"dym! czasie!
dokona ! sp%aty! ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu! hipotecznego! przed!
terminem! okre&lonym!w umowie o kredyt hipoteczny". Natomiast 
przepis art. 21 ust. 2 ustawy o listach zastawnych i bankach 
hipotecznych,! w! przypadku! kredytu! o! sta%ym! oprocentowaniu,! daje!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Przepisy! w! ustawie!o! listach! zastawnych! dotycz$!
wypowiedzenia! umowy! kredytu! i! stanowi$!
odr#bne! regulacje! odnosz$ce! si#! do! sytuacji! gdy!!
emitowane!s$ hipoteczne listy zastawne. 
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mo"liwo& ! wy%$czenia! wcze&niejszego! jednostronnego!
wypowiedzenia umowy kredytowej przez kredytobiorc#,! jednak! na!
okres!nie!d%u"szy!ni"!5!lat. 

215.  Art. 38 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 38 ust. 1 - Konsument! ma! prawo! w! ka"dym! czasie! dokona !
sp%aty! ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu! hipotecznego! przed! terminem!
okre&lonym!w!umowie!o!kredyt!hipoteczny!nie!s$!zbie"ne!z!duchem!
projektu Rekomendacji S, która! mówi! o! ograniczeniach!
przedterminowej! sp%aty! kredytu! opartego! o! sta%$! stop#! (w! okresie!
trwania!umowy!na!sta%$!stop#). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

216.  Art. 38 ZBP Art. 38. ust. 3 - postulujemy! wyd%u"enie! terminu! do! 14! dni! ze!
wzgl#du! na! to,! "e! termin! 7! dni! jest! zbyt! krótki! czas! na!
przeprocesowanie!wniosku!wynikaj$cy!np.!z!centralizacji!procesów!w!
bankach.! Z! uwagi! na! krótki! termin! nale"y! rozwa"y ! mo"liwo& !
w%$czenia!równie"! informacji!w!formie!elektronicznej,!tym!bardziej,!
"e! zapytania! w! zakresie! kosztów! sp%aty! kredytu! sk%adane! s$! bardzo!
cz#sto! przez! Contact! Centre.! W! tym! ostatnim! przypadku!
zastosowanie!trwa%ego!no&nika!jest!niemo"liwe. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

217.  Art. 39 ZBP Art. 39. ust. 1 – nale"y! wyra+nie! wskaza ,! "e! chodzi! o! obni"k#! w!
zakresie! kosztów! ubezpiecze'! zwi$zanych! z! tym! okresem,! o! który!
uleg%a!skróceniu!umowa,!aby!unikn$ !w$tpliwo&ci!interpretacyjnych.!
Brak! jest! bowiem! uzasadnienia,! aby! kredytodawca! zwraca%! op%aty,!
które!nie!zale"$!od!d%ugo&ci!trwania!umowy. 
 
Zdaniem! ZBP! obni"enie! kosztów! nie! powinno! dotyczy !
op%at/prowizji! za! udzielenie! kredytu,! gdy"! nie! s$! one! powi$zane! z!
okresem,! na! jaki! udzielony! jest! kredyt.! ! Ponadto! ca%kowity! koszt!
kredytu! obejmuje! tak"e! op%aty! i! inne! bezzwrotne! koszty! poniesione!
przez! konsumenta! na! rzecz! organów! administracji! publicznej! czy!
osób!trzecich.! 
 
Proponujemy! doprecyzowa ! zapis! podobnie! do! art.! 43.! ust.! 4:!
„…ulega! obni"eniu! o! odsetki! i! inne! koszty! kredytu! hipotecznego!
przypadaj$ce!na!okres,!o!który!skrócono!obowi$zywanie!umowy,!za!
wyj$tkiem!kosztów!zwi$zanych!bezpo&rednio!z!udzieleniem!kredytu!
oraz! bezzwrotnych! kosztów! poniesionych! na! rzecz! organów!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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administracji!publicznej!lub!osób!trzecich,!chocia"by…”. 
218.  Art. 39 ust. 1 Rzecznik 

Finansowy 
Art.! 39.! ust.! 1.! W! przypadku! sp%aty! ca%o&ci! kredytu! hipotecznego!
przed! terminem! okre&lonym! w! umowie! o! kredyt! hipoteczny,!
ca%kowity! koszt! kredytu! hipotecznego! ulega! obni"eniu! o! odsetki! i!
inne koszty kredytu hipotecznego przypadaj$ce! na! okres,! o! który!
skrócono! obowi$zywanie! umowy,! chocia"by! konsument! poniós%! je!
przed!t$!sp%at$. 
 
W! opinii! Rzecznika! nale"a%oby,! kieruj$c! si#! do&wiadczeniami!
zwi$zanymi! z! funkcjonowaniem! ustawy! z! dnia! 12! maja! 2011! r.! o!
kredycie konsumenckim, rozwa"y ! wprowadzenie! doprecyzowania,!
zgodnie! z! którym! albo! ca%kowity! koszt! kredytu! ulega%by!
proporcjonalnemu! obni"eniu,! niezale"nie! od! tego,! czy! dotyczy%by!
okresu,! o! który! skrócono! obowi$zywanie! umowy! czy! nie,! albo!
obni"eniu! ulega%yby! równie"! elementy! ca%kowitego kosztu kredytu 
niedotycz$ce! okresu,! o! który! skrócono! obowi$zywanie! umowy,! ale!
stanowi$ce! wynagrodzenie! kredytodawcy.! Rzecznik! Finansowy!
obserwuje! aktualnie! niepokoj$c$! praktyk#! kredytodawców!
konsumenckich! (tak! banków,! jak! instytucji! po"yczkowych),!
polegaj$c$! na! pobieraniu! bardzo! wysokich! prowizji! z! tytu%u!
udzielenia!kredytu,!które!w!przypadku!przedterminowej! jego!sp%aty,!
zgodnie! ze! stanowiskiem! prezentowanym! przez! &rodowisko!
kredytodawców,!nie!podlegaj$!proporcjonalnemu!obni"eniu,!a!zatem!
ich koszt konsument! ponosi! w! ca%o&ci,! niezale"nie! od! terminu,! w!
którym! dokona! sp%aty! kredytu.! Kredytodawcy! przyznaj$!
jednocze&nie,! "e! prowizja! stanowi! element! wynagrodzenia! z! tytu%u!
udost#pnienia! kapita%u! lub! z! tytu%u! ponoszonego! ryzyka,! zatem! w!
ocenie Rzecznika powinna! ulega ! proporcjonalnej! redukcji! przy!
wcze&niejszej!sp%acie!kredytu. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 

219.  Art. 39 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 39 ust. 1 -  koszty! niezb#dne! do! podj#cia!decyzji! o! udzieleniu!
kredytu! nie! powinny! podlega ! zwrotowi.! Ma! to! znaczenie! w!
szczególno&ci!dla!po&rednictwa!kredytowego!– w!sytuacji!wcz.!sp%aty!
kredytu,! bank! musia%by! odda ! konsumentowi! cz#& ! prowizji,! która 
trafi%a!do!po&rednika,!a!nie!do!banku>!! 

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
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bezpo&rednich!kosztów. 

220.  Art. 40 KNF Uwaga do Art. 40 

(dotyczy!prowizji!z!tytu%u!sp%aty!kredytu!hipotecznego) 

15.1.! W! ust.! 4! nale"y! zast$pi ! sformu%owanie:! „a uzgodnionym 
terminem zako(czenia umowy”! sformu%owaniem! „a wskazanym w 
umowie terminem”. Zgodnie z obecnie proponowanym brzmieniem 
przepisu,! sp%acaj$c! wcze&niej! kredyt,! kredytobiorca! móg%by! zosta !
zobowi$zany!do!zap%aty!kwoty!równej!ca%o&ci!nale"nych!odsetek!(tj.!
do!ko'ca!trwania!umowy!kredytowej).! 

15.2.! W! opinii! UKNF! nale"y! rozwa"y ! zmian# wzoru w ust. 5 i 
dostosowanie!go!do!brzmienia!ust.!4!tego!artyku%u.!Nale"y!zauwa"y ,!
"e! zgodnie! z! obecn$! formu%$,! w! zale"no&ci! od! zmiany! stóp!
procentowych,! a! w! konsekwencji! relacji! „R”! do! „SR”,! maksymalna!
wysoko& ! prowizji! mo"e! zarówno! d$"y ! do! niesko'czono&ci! (gdy!
„R”! jest! bliskie! „SR”),! jak! i! mie ! warto& ! ujemn$! (gdy! w! wyniku!
wzrostu!stóp!procentowych,!„SR”!staje!si#!wy"sze!ni"!„R”). 

 

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 

221.  Art. 40 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 40 ust. 3 – przepis zakazuje bankowi pobierania prowizji za 
wcze&niejsz$! sp%at#! po! up%ywie! pierwszego! okresu! obowi$zywania!
oprocentowania.!Mo"e!by !to!problematyczne!w!sytuacji!kredytów!o!
wyd%u"onym! okresie! sta%ego! oprocentowania,! czyli! z! okresami!
przeszacowa'! kredytów! co! kilka! lat! (5-10lat).! Konsekwencj$!
pozostawienia!zapisu!w! tej! formie!b#dzie!uwzgl#dnianie!przez!bank!
ewentualnych!kosztów!wcze&niejszego!zerwania!w!cenie!kredytu!co!
zmniejsza%o!atrakcyjno& !oferty!tego!typu!kredytów.! 

Postulujemy modyfikacj#:! „W! przypadku! kredytu! hipotecznego,! w!
którym!oprocentowanie!sta%$!stop$!procentow$!obowi$zuje!w!danym!

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 
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okresie,!kredytodawca!mo"e!pobiera !prowizj#!od!sp%aty!ca%o&ci! lub!
cz#&ci! kredytu! hipotecznego,! w! trakcie! obowi$zywania! ka"dego!
okresu!obowi$zywania!sta%ej!stopy!procentowej”.! 

 

Art. 40 ust. 4 - Proponujemy!zmieni !zapis!„…a!tak"e!nie!mo"e!by !
wy"sza!ni"!x!*”.!  

Wyliczenie! bezpo&rednich! kosztów! banku! zw.! z! dan$! sp%at$! jest!
nierealne,! uwzgl#dniaj$c! portfelowe! zarz$dzanie! p%ynno&ci$! w!
bankach. Ponadto z dyrektywy! hipotecznej! wynika,! "e! takie!
rozwi$zanie!jest!dopuszczalne:!”W!ramach!takich!warunków!pa'stwa!
cz%onkowskie! mog$! przewidzie ,! "e! kwota! rekompensaty! nie! mo"e!
przekroczy ! pewnego! poziomu! lub! mo"e! by ! dopuszczalna! tylko! w!
okre&lonym!okresie”.!W!innych krajach UE funkcjonuje maksymalna 
wysoko&ci!prowizji!za!wcze&niejsz$!sp%at#. 

 

Art. 40 ust. 5  – zaprezentowana! formu%a! nie! uwzgl#dnia! istotnego!
czynnika! czasu! pozosta%ego! do! daty! ko'ca! okresu! sta%ej! stopy.!
Faktycznie! szkoda! banku! zale"y! od! momentu! zerwania kontraktu 
(pozosta%ego! czasu! jego! obowi$zywania)! i! jest! tym! wi#ksza,! im! ten!
okres! jest! d%u"szy.! Zaproponowana! formu%a! daje! identyczny! wynik!
niezale"nie! od! tego,! czy! klient! kontrakt! zerwie! na! dzie'! przed! jego!
ko'cem,! czy! na! samym! jego! pocz$tku,! a! maksymalna! wysoko& !
prowizji! zale"y! wy%$cznie! od! wzgl#dnej! zmiany! poziomów!
oprocentowania. 

Rezultatem! zastosowania! przepisów! w! zaproponowanej! postaci! dla!
kredytów!sta%oprocentowych!b#dzie!uwzgl#dnienie!ryzyka!przedp%aty!
w! cenie! kredytu! (mar"y! /! stopie! proc),! co! prze%o"y! si#! na! dro"szy!
kredyt! ,! któremu! jeszcze! trudniej! b#dzie! konkurowa ! cenowo! z!
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kredytami!na!stop#!zmienn$.! 

Ponadto,!podany!wzór!nie!uwzgl#dnia!sytuacji,!gdy!RQSR.! 

Art. 40 ust. 6 – powinno!by !odwo%anie!do!ust.!4. 

222.  Art. 40 ust. 3 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 40. ust. 3  W przypadku kredytu hipotecznego, w! którym!
oprocentowanie!sta%$!stop$!procentow$!obowi$zuje!w!danym!okresie,!
kredytodawca!nie!mo"e!pobiera !prowizji!od!sp%aty!ca%o&ci!lub!cz#&ci!
kredytu!hipotecznego,!po!up%ywie!pierwszego!okresu!obowi$zywania!
oprocentowania!sta%$!stop$!procentow$.  

Powy"szy przepis wymaga, w ocenie Rzecznika, doprecyzowania. Po 
pierwsze,! mo"e! doj& ! do! sytuacji,! w! której! po! pierwszym! okresie!
obowi$zywania! sta%ej! stopy! strony! umówi$! si#! na! kontynuowanie!
oprocentowania! wg! sta%ej! stopy! i! nale"a%oby! rozstrzygn$ ,! czy!
wówczas!kredytodawca!zachowuje!prawo!pobrania!prowizji!z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty,! czy! te"! intencj$! projektodawcy! jest!
wprowadzenie! zakazu! pobierania! prowizji! z! tytu%u! przedterminowej!!
sp%aty! kredytu! po! up%ywie! pierwszego! okresu! obowi$zywania! sta%ej!
stopy oprocentowania,! niezale"nie! od! tego,! czy! w! pozosta%ych!
okresach! wykonywania! umowy! ustalona! zostanie! sta%a! czy! zmienna!
stopa oprocentowania.   

Uwaga nieuwzgl"dniona 

223.  Art. 40 ust. 2-6 BCC Proponowany zapis: 
2.!Prowizja,!o!której!mowa!w!ust.!1,!powinna!by !okre&lona!formu%$!
zawart$!w!umowie!kredytu!hipotecznego,! lecz!nie!mo"e!by !wy"sza!
ni"!maksymalna!prowizja!z!tytu%u!sp%aty!kredytu!hipotecznego!przed!
terminem!okre&lona!w!umowie.! 
3.! Formu%a! okre&laj$ca! sposób obliczenia kwoty prowizji powinna 
by ! oparta! o! dane! dost#pne! publicznie! (w! tym! wska+niki!
referencyjne)!i!parametry!wynikaj$ce!z!umowy!kredytu!hipotecznego.!
Formu%a! powinna! by ! jasna,! transparentna! i! umo"liwia !
konsumentowi!w!ka"dym!czasie!obliczenie!!wysoko&ci!prowizji.! 
3a.!Kredytodawca!nie!mo"e!pobiera !prowizji!od!wcze&niejszej!sp%aty!

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 
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ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu! hipotecznego,! o! ile! na! skutek! dokonanej!
przez!kredytobiorc#!sp%aty!dochodzi!do!umorzenia!posiadanego!przez!
kredytobiorc#! listu! zastawnego! w! rozumieniu! przepisów! ustawy! z!
dnia 29 sierpnia 1997 roku o listach zastawnych i bankach 
hipotecznych,!który!wyemitowany!zosta%!przez!kredytodawc#.! 
4.!W!przypadku!gdy!na!skutek!wyst$pienia!trudnych!do!przewidzenia!
zdarze'!na!rynkach!finansowych,!bezpo&rednie!koszty kredytodawcy 
zwi$zane! z! t$! sp%at$! b#d$! wy"sze! ni"! wynikaj$ce! z! prowizji!
obliczonej!zgodnie!z!ust.!2,!kredytodawca!ma!prawo!pobra !prowizj#!
w!kwocie!pokrywaj$cej!powy"sze!koszty!zwi$zane!z!przedterminow$!
sp%at$! ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu,! o! ile! kredytodawca! wyka"e!
konsumentowi!powi$zanie!kosztów!z!tym!kredytem.’ 
Uzasadnienie: 
Obecne brzmienie ust 2-6! bardzo! mocno! ró"nicuje! warunki!
przedterminowej! sp%aty! dla! kredytów! opartych! o! stopy! sta%e! i!
zmienne.! Nie! jest! tak"e! jasne! co! dzieje! si#! z! kredytem,! który by%!
oparty!o!stop#!sta%$!a!jest!przedp%acany,!gdy!jego!oprocentowanie!jest!
ju"! oparte! o! stopy! zmienne.! Nie! jest! równie"! jasne,! dlaczego!
terminem!rozgraniczaj$cym!bezprowizyjn$!przedp%at#!kredytu!jest!36!
miesi#cy.! W! ust.! 3! dotychczasowy! zapis! nie! jest! powi$zany! z!
ekonomik$! i! realiami! funkcjonowania! kredytodawców,! bowiem!
ekonomiczna! strata! kredytodawcy! z! tytu%u! przedp%aty! kredytu! przez!
klienta! mo"e! wyst$pi ! w! ka"dym! okresie,! w! którym! ustalona! jest!
stopa procentowa (a nie tylko w pierwszym) i ryzyko to jest wprost 
proporcjonalne!do!d%ugo&ci!okresu!czasu!pomi#dzy!terminami!zmiany!
stóp! procentowych! oraz! do! d%ugo&ci! transakcji,! które! refinansuj$!
portfel kredytowy.  
Formu%a! zaproponowana! w! ust.! 5! nie! jest! zgodna! z! logik$!
ekonomiczn$!i!mo"e!w!praktyce!da !efekty!sprzeczne!z!za%o"eniami.!
Oznacza,! "e:! (i)! w! przypadku! kiedy! pierwotna! stopa! kredytu! jest!
równa!przysz%ej! stopie! referencyjnej!NBP,!wynik!nie! jest!okre&lony!
(d$"y! do! niesko'czono&ci),! (ii)! w! przypadku! kiedy! stopy! rynkowe!
spadaj$! (a! wi#c! stopa! referencyjna! NBP jest! ni"sza),! limit!
ograniczaj$cy! prowizj#! za! przedp%at#! obni"a! si#,! a! w! takim!
scenariuszu! strata! kredytodawcy! jest! wi#ksza! a! nie! mniejsza!
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(kredytodawca! w! kredycie! na! stop#! sta%$! traci! w! przypadku!
przedp%acenia! kredytu! w! &rodowisku! ni"szych! ni"! pocz$tkowo stóp!
procentowych). 
W! zwi$zku! z! tym! proponowane! jest! uogólnienie! zapisów! art.! 40! i!
zast$pienie! dotychczasowych! ust#pów!2-6, proponowanymi ust 2-4. 
Za%o"eniem! propozycji! jest! pozostawienie! klientowi! prawa! do!
przedp%aty! kredytu! niezale"nie! od! tego,! na! jakim rodzaju 
oprocentowania! jest! oparty! bez! ogranicze'.! Jednak"e! kredytodawca!
jest! zobowi$zany! zawieraj$c! umow#! okre&li ! maksymaln$! kwot#!
prowizji!za!przedterminow$!sp%at#!i!formu%#!wyliczenia!tej!prowizji.!
Formu%a! powinna! by ! zrozumia%a! przez! konsumenta! i! mo"liwa do 
policzenia.!Kredytodawcy! mog$! ewentualnie! zosta ! zobligowani! do!
udostepnienia! narz#dzia! do! obliczania! takiej! prowizji! na! "$danie!
klienta. 
Jednak"e,! aby! przewidzie ! zdarzenia! nadzwyczajne,! proponowane!
jest wprowadzenie ust. 4.  
Z punktu -widzenia ochrony! interesów! konsumenta! istotne! jest!
zapewnienie! mo"liwo&ci! przedterminowej! sp%aty! i! okre&lenie! w!
umowie! (ex! ante)! warunków! tej! sp%aty! w! sposób! umo"liwiaj$cy!
poznanie!przez!konsumenta!potencjalnych!kosztów!takiej!operacji.! 
Ograniczenie! mo"liwo&ci! wcze&niejszej! sp%aty! kredytu! przez!
kredytobiorc#! powoduje! zmniejszenie!elastyczno&ci! rynku! kredytów!
hipotecznych i ograniczenie praw konsumenta. Z kolei, dopuszczenie 
mo"liwo&ci! sp%at! bez! ogranicze'! terminowych! generuje! ryzyko! i!
zwi#kszone! koszty! po! stronie! kredytodawców.! Wprowadzenie!
transparentnej! i!prostej!formu%y!wyliczenia!prowizji!za!wcze&niejsz$!
sp%at#,! któr$! strony! okre&laj$! w! umowie,! powinno! kompensowa !
kredytodawcy! ryzyko! i! koszty! przedterminowej! sp%aty! kredytu.!
Koszty! te! (oprócz! kosztu! czynno&ci! administracyjnych)! wynikaj$!
generalnie!z!kosztu!modyfikacji! refinansowania!kredytu! lub!z! tytu%u!
zabezpieczenia!ryzyka!zmiany!stóp!procentowych. 
Wprowadzenie! ust.! 3a! jest! rozwi$zaniem,! które! powinno!
wygenerowa !kredyty!hipoteczne!refinansowane!listami!zastawnymi, 
w! przypadku! których! sp%ata! dokonana! poprzez! przedstawienie!
kupionego! przez! kredytobiorc#! listu! zastawnego! na! rynku! nie!
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generuje! dodatkowych! kosztów! po! stronie! kredytobiorcy.! W! tym!
przypadku! funkcj#! formu%y! rozliczenia! kosztu! (prowizji! za!
wcze&niejsz$!sp%at#)!przejmuje!mechanizm! rynkowej!wyceny! listów!
zastawnych. 
Ponadto,! zwi$zku! z! charakterem! i! zakresem! zmian! zg%aszanych! w!
odniesieniu! do! tre&ci! Projektu,! w! tym! w! szczególno&ci! propozycj$!
zmiany!!art.!40!Projektu,!która!stworzy!normatywn$!podstaw#!prawn$!
do sp%aty! kredytu! hipotecznego,! skutkuj$cej! równoczesnym!
„wygaszeniem”! listu! zastawnego! wyemitowanego! przez!
kredytodawc#,! za! konieczne! uzna ! nale"y! wprowadzenie! zmian! do!
ustawy!w!zakresie!jak!ni"ej.!! 

224.  Art. 40 ust. 4 Rzecznik 
Finansowy 

Art.!40.!ust.!4!Prowizja,!o!której!mowa!w!ust.!1,!nie!mo"e!by !wy"sza!
ni"!wysoko& !odsetek,!które!konsument!by%by!zobowi$zany!zap%aci !
w! okresie! mi#dzy! sp%at$! kredytu! hipotecznego! przed! terminem,! a!
uzgodnionym! terminem! zako'czenia! umowy,! a! tak"e! nie! mo"e! by !
wy"sza!ni"!bezpo&rednie!koszty!kredytodawcy!zwi$zane!z!t$!sp%at$. 
 
W opinii! Rzecznika! art.! 40! ust.! 4! nie! koresponduje! z! formu%$!
okre&lon$! w! ust.! 5.! Za%o"enia! przyj#te! w! ust.! 5! abstrahuj$! bowiem!
zarówno!od! faktycznych!kosztów!z! tytu%u!odsetek,! które!konsument!
poniós%by,! gdyby! dokonywa%! sp%aty! kredytu! zgodnie! z! terminem!
okre&lonym! w! umowie,! jak! równie"! od! faktycznych! kosztów!
ponoszonych! przez! kredytodawc#! w! zwi$zku! z! dokonaniem! przez!
konsumenta! przedterminowej! sp%aty! kredytu.! Projektodawca,! jak! si#!
wydaje,! powinien! zdecydowa ! si#! na! przyj#cie! jednego! z!
proponowanych! wariantów, tj.! ust.! 4! albo! ust.! Zak%adaj$c,! "e!
konsument! zaci$gn$%! kredyt! na! kwot#! 300.000! z%,! na! okres! 360!
miesi#cy,! oprocentowany! wed%ug! stopy! o! warto&ci! 4*! (przyjmuj$c!
dla!uproszczenia!przyk%adu,!"e!jest!ona!sta%a!w!czasie),!w!przypadku!
gdyby!zdecydowa%!si#!na!jego!sp%at#!po!12!miesi$cach,!odsetki,!które!
mia%by! zap%aci ! do! ko'ca! umowy,! wynios%yby! 203.704! z%.! Odsetki!
realnie! sp%acone! w! ww.! sytuacji! to! zaledwie! 11.000! z%.! Natomiast!
prowizja! wyliczona! wed%ug! wzoru! z! ust.! 5,! zak%adaj$c! "e! stopa!
referencyjna NBP wynosi 1,5*,!wynios%aby!4.708!z%.!Przyjmuj$c,!"e!
przy! tych!samych!warunkach!co!do!wysoko&ci!stóp,!klient!sp%aci%by!

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 
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kredyt! po! 300! miesi$cach,! wysoko& ! odsetek! do! sp%aty! wynios%aby!
jeszcze!8.165!z%,!a!prowizja!wyliczona!zgodnie!ze!wzorem!1.225!z%.!
Powy"sze!wskazuje!zatem,!"e!warunki!okre&lone!w!ust.!4!i!ust.!5!nie!
s$!ze!sob$!w!"aden!sposób!skorelowane. 
Ponadto! przyjmuj$c,! "e! stopa! oprocentowania! kredytu! b#dzie! si#!
równa ! stopie! referencyjnej! NBP! (ustalonej! na! dzie'! sp%aty),!
otrzymamy! dzielnik! równy! zero,! w! wyniku! czego! wynik! nie! b#dzie!
mia%!sensu!liczbowego. 
W!ocenie!Rzecznika!Finansowego!maksymalna!wysoko& !prowizji!z!
tytu%u!przedterminowej!sp%aty!kredytu,!do!której!pobrania!uprawniony!
b#dzie! kredytodawca,! powinna! zosta ! okre&lona! w! sposób!
maksymalnie prosty, tak aby! konsument! by%! w! stanie! samodzielnie!
ustali ,! jakie! koszty! z! tego! tytu%u! b#dzie! zobowi$zany! ponie& .!
Rzecznik! Finansowy! proponuje,! aby! maksymaln$! prowizj#! okre&li !
jako! iloczyn! okre&lonej! stawki! procentowej! oraz! kwoty! kredytu!
sp%acanej!przed!terminem,!nie!wi#cej!jednak!ni"!kwota!rzeczywistych!
kosztów!poniesionych!przez!kredytodawc#. 

225.  Art. 40 ZBP Art. 40. ust 2 - wcze&niejsza! sp%ata! bez! prowizji! powinna! mie !
miejsc!po!okresie!minimum!60!miesi#cy,!co!pozwoli!na!oferowanie!
przez! kredytodawców! atrakcyjniejszych! warunków! cenowych!
konsumentom. 
 
Art. 40. ust. 3 , 4, 5 - w! Projekcie! przyj#to! rozwi$zanie!– w 
odniesieniu!do!kredytów!oprocentowanych!sta%$!stop$!– polegaj$ce!
na! tym,! i"! w! przypadku! kredytu! hipotecznego,! w! którym!
oprocentowanie! sta%$! stop$! procentow$! obowi$zuje! w! danym!
okresie, kredytodawca nie mo"e!pobiera !prowizji!od!sp%aty!ca%o&ci!
lub! cz#&ci! kredytu! hipotecznego,! po! up%ywie!pierwszego okresu 
obowi$zywania!oprocentowania!sta%$!stop$!procentow$.! 
 
Przes%anki,! jakimi! kierowa%! si#! projektodawca,! proponuj$c!
rozwi$zanie!jw.,!wydaj$!si#!zupe%nie!niezrozumia%e,!w!szczególno&ci!
w! kontek&cie! charakteru! za%o"e'! do! nowelizacji! Rekomendacji! S,!
które!przedstawione!zosta%y!przez!KNF.!! 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 
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W!zwi$zku!z!powy"szym!proponujemy!zmian#!niniejszego!przepisu,!
w!tym,!w!zakresie!pozwalaj$cym!kredytodawcy!na!pobranie!prowizji!
z!tytu%u!przedterminowej!sp%aty!dokonanej!w!okresie!obowi$zywania!
oprocentowania!o!charakterze!sta%ym.! 
 
Alternatywnym!rozwi$zaniem!mog%oby!by !– na co wskazywano 
zarówno! w! uwagach! zg%aszanych! przez! banki! hipoteczne! jak!
równie"! Fundacj#! Kredytu! Hipotecznego! – ograniczenie 
swobody!kredytobiorcy!w!zakresie!mo"liwo&ci!przedterminowej!
sp%aty! kredytów! sta%o-procentowych. Takie ograniczenie 
mog%oby! si#! sprowadza ! do! przyznania kredytobiorcy 
uprawnienia! do! przedterminowej! sp%aty! kredytu! jw.! np.!
wy%$cznie!w!przypadku!zaistnienia!okoliczno&ci!o!szczególnym!
charakterze!(w! tym!np.!okoliczno&ci!o!charakterze! losowym)!za!
zap%at$!na!rzecz!kredytodawcy!stosownej!prowizji.!Przypomnie !
nale"y,!i"!przepisy!wspólnotowe!przyznaj$!okre&lon$!swobod#!w!
zakresie! mo"liwo&ci! ograniczenia! przedterminowej! sp%aty! ww.!
kredytów!sta%oprocentowych. 
  
Wydaje! si#! jednak,! i"! w! szczególno&ci! z! uwagi! na! stanowisko!
UOKiK! szanse! na! wy%$czenie/ograniczenie!uprawnienia 
kredytobiorcy!do!przedterminowej!sp%aty!kredytu!hipotetycznego!
nie!wydaj$!si#!znacz$ce,!tak"e!z!uwagi!na!obiektywn$!trudno& !w!
zakresie ustalenia zakresu znaczeniowego klauzul o charakterze 
generalnym!(np.!okoliczno&ci!o!charakterze!losowym).! 
 
Rozwi$zanie!przyj#te!obecnie!w!art.!40!ust.!3!(wbrew!intencjom!
wyra"onym! przez! KNF! w! tre&ci! za%o"e'! do! planowanej!
nowelizacji! Rekomendacji! S,! wskazuj$cym! na! konieczno& !
promowania!i!efektywnej!sprzeda"y!kredytów!opartych!na!sta%ym!
oprocentowaniu) raczej nie! przyczyni! si#! do! wzrostu!
atrakcyjno&ci! tego! rodzaju! produktów! kredytowych,! w!
szczególno&ci! z! uwagi! na! koszty,! jakie! bank! b#dzie! musia%!
ponie& !w!zwi$zku!z!konieczno&ci$!zabezpieczenia!ryzyka!stopy.! 
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Za!problematyczne!uzna !tak"e!nale"y!zaproponowane!w!ust. 4-5 
zasady!wyliczania!maksymalnej!kwoty!prowizji,!w!szczególno&ci!
w!odniesieniu!do!kredytów!opartych!na!sta%ym!oprocentowaniu.!
Przy!obecnym!kszta%cie!tych!przepisów,!w!odniesieniu!do!danej!
konkretnej ekspozycji kredytowej bank w zasadzie nigdy nie 
b#dzie! w! stanie! uzasadni ! konieczno&ci! zap%aty! prowizji! w!
okre&lonej! kwocie! faktem! poniesienia! „bezpo&rednich! kosztów!
zwi$zanych!z!t$!sp%at$”!w!rozumieniu!art.!40!ust.4!Projektu.!!! 
 
Wydaje! si#,! zatem,! i"! optymalnym! rozwi$zaniem! by%oby!
utrzymanie uprawnienia kredytobiorcy do przedterminowej 
sp%aty! kredytu,! tak"e! tego! oprocentowanego! sta%$! stop$! przy!
jednoczesnym przyznaniu bankowi uprawnienia do naliczenia 
prowizji! z! tego! tytu%u! (bez! wzgl#du! na! to! na! jakim! etapie!
obowi$zywania! sta%ej! stopy! mieliby&my! do! czynienia z 
przedterminow$!sp%at$),!której!maksymalna!wysoko& !zosta%aby!
– w! odpowiedni! sposób!- ustalona w Projekcie. Ewentualne 
naliczenie!i!pobranie!prowizji!przekraczaj$cej!limit!maksymalny!
by%oby!mo"liwe!– zgodnie z przepisami projektowanej ustawy - 
wy%$cznie! w! przypadku! gdyby! bank! wykaza%,! i"! w! zwi$zku! z!
przedterminow$!sp%at$!poniós%!„bezpo&rednie!koszty!zwi$zane!z!
przedmiotow$!sp%at$”.!Ewentualne!przyj#cie!takiego!rozwi$zania!
wymaga%oby!rzecz!jasna!stosownej!zmiany!tre&ci!art.!40,!w!tym!
w odniesieniu do aktualnego brzmienia ust. 4-5.  
Maksymalna!wysoko& !prowizji!za!wcze&niejsz$!sp%at#!powinna!
odzwierciedla ! koszt! zamkni#cia! transakcji! zabezpieczaj$cej!
sta%$! stop#! kredytu! hipotecznego! na! rynku! finansowym,! co! za!
tym! idzie! dla! kredytu! o! sta%ej! stopie! procentowej, powinna 
charakteryzowa !si#!nast#puj$cymi!w%a&ciwo&ciami: 
 
-  powinna! by ! uzale"niona! od! wysoko&ci! stawki! IRS! o!
d%ugo&ci! odpowiadaj$cej! pozosta%emu! okresowi! obowi$zywania!
sta%ego!oprocentowania, 
-  powinna! by ! uzale"niona! od! czasu! do! ko'ca! okresu!
obowi$zywania! bie"$cego! sta%ego! oprocentowania,! co! jest!
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odzwierciedleniem! zmieniaj$cego! si#! (zwykle! malej$cego)! w!
czasie!kosztu!zamkni#cia!transakcji!zabezpieczaj$cej!przez!bank!
na rynku finansowym, 
powinna! rosn$ ! w! sytuacji,! kiedy! rynkowe! stopy! procentowe 
spadaj$,! a! tym! samym! ro&nie! ró"nica! pomi#dzy! obowi$zuj$c$!
stawk$! oprocentowania! kredytu,! a! aktualnie! oferowanymi! na!
rynku! ustalonymi! stopami! oprocentowania! kredytów!
hipotecznych 
 
 
Bior$c!pod!uwag#!powy"sze!proponujemy,!aby!wzór!w!art.!40,!
pkt!5!otrzyma%!brzmienie: 
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gdzie: 
 
MPWC - maksymalna!wysoko& !prowizji!za!wcze&niejsz$!sp%at#, 
R - oprocentowanie! kredytu! w! okresie! do! zako'czenia!
obowi$zywania!bie"$cego!oprocentowania!kredytu, 
SR – stawka! IRS! o! d%ugo&ci! odpowiadaj$cej pozosta%emu!
okresowi! do! zako'czenia! obowi$zywania! bie"$cego!
oprocentowania!kredytu!(liczba!miesi#cy!zaokr$glona!w!gór#!do!
pe%nego!roku), 
K – nadp%acana!kwota!kredytu!hipotecznego, 
L – liczba! miesi#cy! do! zako'czenia! obowi$zywania! bie"$cego!
oprocentowania kredytu. 
Nasze! argumenty! za! wprowadzeniem! zmiany! we! wzorze! s$!
nast#puj$ce: 
-  wzór! zaprezentowany! w! Pa'stwa! projekcie! ustawy! w!
scenariuszu,! w! którym! stawka! referencyjna! jest! równa! stopie!
oprocentowania!kredytu!daje!b%$d!obliczeniowy!– dzielenie przez 
0, 
-  formu%a! prezentowana! nie!pe%ni! funkcji! ochronnej!ani! w!
odniesieniu do konsumenta, ani do banku – w przypadku wzrostu 
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stopy!referencyjnej!MPWC!ro&nie,!w!skrajnym!przypadku!kiedy!
stopa referencyjna jest bardzo bliska stawce oprocentowania 
kredytu!MPWC!mo"e!wynosi  kilkaset procent. 
 
Poni"ej! zaprezentowano! przyk%ad! dzia%ania! funkcji!
proponowanej! przez! Pa'stwo! oraz! alternatywnie! proponowanej.!
Za%o"ono,!i"!oprocentowanie!kredytu!wynosi!3,75*,!a!do!ko'ca!
obowi$zywania! bie"$cej! stopy! procentowej! pozosta%o! 24!
miesi$ce!oraz!na!rynku!istnieje!p%aska!krzywa!stóp!procentowych!
(tj.!stawki!IRS!s$!równe!stopie!referencyjnej). 
 
 

 
Dodatkowo! zwracamy! uwag#! na! sformu%owanie! zawarte! w! art.!
40, pkt 3: 
W przypadku kredytu hipotecznego, w którym oprocentowanie 
sta"! stop! procentow! obowi!zuje w danym okresie, 
kredytodawca nie mo%e pobiera' prowizji od sp"aty ca"o#ci lub 
cz$#ci kredytu hipotecznego, po up"ywie pierwszego okresu 
obowi!zywania oprocentowania sta"! stop! procentow!. 
 
Taki! zapis,! w! przypadku! ! kredytu! hipotecznego! o! cz#&ciowo 
sta%ej! stopie! procentowej,! uniemo"liwia! pobranie! prowizji! za!
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wcze&niejsz$! sp%at#! kredytu! w! drugim! okresie! obowi$zywania!
sta%ego! oprocentowania,! w! którym! równie"! mo"e! obowi$zywa !
sta%a! stopa! procentowa,! renegocjowana! po! up%ywie! pierwszego!
okresu obowi$zywania!sta%ego!oprocentowania. 
 
W! naszej! opinii! powy"szy! zapis! powinien! zosta ! usuni#ty! z!
projektu ustawy. 
 
W!przypadku! kredytów!oprocentowanych!w!oparciu!o!zmienn$!
stawk#! oprocentowania! uwa"amy,! i"! maksymalna! prowizja! za!
wcze&niejsz$! sp%at#! powinna! odnosi ! si#! do! warto&ci!
trzymiesi#cznych! odsetek,! co! sprowadza! si#! do! wzoru!
(oznaczenia!jak!powy"ej): 
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i!mo"liwo& !jej!pobrania!nie!powinna!by !uzale"niona!od!up%ywu!
czasu od udzielenia przez bank kredytu. 
 
Wskaza ! tak"e! nale"y,! i"! na! gruncie relacji, jaka zachodzi 
pomi#dzy! przepisem! art.! 38! ust.1! Projektu! (prawo! do!
przedterminowej!sp%aty!ka"dego!kredytu)!a!regulacj$!art.!21!ust.!
2 ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych w zakresie 
w! jakim! przedmiotowy! przepis! stanowi! o! mo"liwo&ci 
wy%$czenia! wcze&niejszego! jednostronnego! wypowiedzenia!
umowy! kredytowej! przez! kredytobiorc#,! jednak! na! okres! nie!
d%u"szy! ni"! 5! lat.! mog$! powsta ! okre&lone! w$tpliwo&ci,! które!
wymagaj$! wyja&nienia,! w! szczególno&ci! w! trybie! stosownego!
doprecyzowania!tre&ci ww. przepisu.  
 
Zwi$zek! Banków! Polskich! proponuje! zmieni ! zapis!”W 
przypadku kredytu hipotecznego, w którym oprocentowanie sta"! 
stop! procentow! obowi!zuje w danym okresie, kredytodawca 
mo%e pobiera' prowizj$ od sp"aty ca"o#ci lub cz$#ci kredytu 
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hipotecznego w ka%dym okresie obowi!zywania oprocentowania 
sta"! stop! procentow!, tak%e po up"ywie 36 miesi$cy od dnia 
zawarcia tej umowy”. Uzasadnienie: Kredytodawca ponosi 
koszty wcze#niejszej sp"aty w ka%dym okresie obowi!zywania 
oprocentowania sta"ego.” 

226.  Art. 40 KPF W!ocenie!KPF,!mo"liwo& !pobierania!przez!kredytodawc#!prowizji!w!
przypadku!sp%aty!ca%o&ci!lub!cz#&ci!kredytu!hipotecznego!o!zmiennej!
stopie! procentowej! wy%$cznie,! gdy! dokonano! jej! po! up%ywie! 36!
miesi#cy!od!dnia!zawarcia!tej!umowy!(art.!40!ust.!2!projektu!ustawy),!
jest! wci$"! rozwi$zaniem! zbyt! rygorystycznym.! Nale"y! mie ! na!
wzgl#dzie,!"e!umowy!o!kredyt!hipoteczny!zawierane!s$!najcz#&ciej!na!
d%ugie!okresy,!cz#sto!nawet!25-30 lat. 
 
Warto! w! szczególno&ci! podkre&li ,! "e! dyrektywa! hipoteczna! nie!
przewiduje takiego ograniczenia. Wprost przeciwnie – dopuszcza 
otrzymywanie! przez! kredytobiorców! sprawiedliwej! i! obiektywnej!
rekompensaty! z! tytu%u! potencjalnych! kosztów! bezpo&rednio!
zwi$zanych! z! przedterminow$! sp%at$! kredytu! (art.! 25! ust.! 3!
dyrektywy).  
 
Tak"e!ograniczenia!wskazane!w!art.!40!ust.!4!projektu!ustawy!budz$!
w$tpliwo&ci!w!zakresie!w! jakim! limituj$!wysoko& !prowizji!wed%ug!
okre&lonego!w!ust.!5!wzoru.!Prowizja! za!przedterminow$!sp%at#!nie!
jest!zarobkiem!kredytodawcy,!lecz!rekompensat$!za!poniesion$!strat#!
finansow$.! Przy! tak! ustalonym! limicie,! kredytodawcy! nader! cz#sto!
nie!b#d$!w!stanie!pokry !jej!w!pe%nej!wysoko&ci.! 
 
KPF postuluje uregulowanie tej kwestii analogicznie jak w ustawie o 
kredycie konsumenckim (art. 50 ust. 2-4 u.k.k.). 

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 

227.  Art. 40 NBP 2. Prowizje! z! tytu%u! sp%aty! ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu!
hipotecznego przed terminem 
Proponujemy! zast$pienie! poj#cia! „prowizja! z! tytu%u! wcze&niejszej!
sp%aty”! poj#ciem! „rekompensata! z! tytu%u! wcze&niejszej! sp%aty”! i!
uzupe%nienie!uzasadnienia!do!projektu! 
o!wyja&nienie,!"e!op%ata!ta!ma!na!celu!wy%$cznie!zrekompensowanie!

Uwaga uwzgl"dniona 
W! nast#pstwie! uwzgl#dnienia! uwagi!
kredytodawca! b#dzie! móg%! pobiera ! prowizj#!
(rekompensat#)!w!ka"dym!okresie!obowi$zywania!
sta%ego! oprocentowania! kredytu! hipotecznego, a 
nie tylko w! pierwszym! okresie! obowi$zywania!
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kosztów! banku! zwi$zanych z finansowaniem kredytu, a nie ma 
stanowi !+ród%a!dodatkowego!przychodu. 
W! przypadku! kredytów! opartych! o! sta%$! stop#,! NBP! nie! uwa"a! za!
w%a&ciwe! umo"liwienia! pobierania! prowizji! z! tytu%u! wcze&niejszej!
sp%aty! wy%$cznie! w! pierwszym! okresie! obowi$zywania! sta%ej! stopy!
(art.! 40! ust.! 3! projektu).! Wprowadzenie! takiego! ograniczenia! mo"e!
istotnie! podnie& ! koszty! finansowania! w! kolejnych! okresach!
obowi$zywania!sta%ej! stopy! i!w! rezultacie! rynek!kredytów!o!sta%ym!
oprocentowaniu! ograniczy! si#! wy%$cznie! do! produktów,! w których!
sta%a! stopa! obowi$zywa ! b#dzie! tylko! w! pierwszym,! kilkuletnim!
okresie kredytowania. 
Artyku%! 40! ust.! 4! projektu! zawiera! formu%#! maksymalnej!
dopuszczalnej! wysoko&ci! prowizji! z! tytu%u! wcze&niejszej! sp%aty.!
Formu%a!ta!jest!taka!sama!dla!kredytów!o!sta%ej!stopie,!jak!i!zmiennej!
stopie,!podczas!gdy!koszt!finansowania!w!przypadku!ka"dego! 
z! tych! rodzajów! kredytów! b#dzie! kszta%towa%! si#! odmiennie.!
Proponujemy! rozwa"enie! wprowadzenia! odmiennych! formu%.!
Ponadto! w$tpliwo&ci! budzi,! czy! w%a&ciwe! jest! stosowanie w tej 
formule!stopy!referencyjnej!NBP!równie"!w!sytuacji,!w!której!kredyt!
b#dzie!udzielony!w!walucie!obcej! (zgodnie!z!definicj$!w!ustawie)! i!
oparty! o! stop#! z! innego! ni"! polski! rynku! mi#dzybankowego! (np.!
LIBOR).!Wydaje!si#!równie",!"e!doprecyzowania!wymaga stosowane 
w!tej!formule!poj#cie!„sp%acanej!kwoty!kredytu!hipotecznego”. 
 

sta%ej!stopy.! 
Uwaga! dotycz$ca! zapisu „bezpo&rednie! koszty” 
zosta%! uwzgl#dniona! poprzez! przeformu%owanie!
dotychczasowego zapisu. 

228.  Art. 40 ust. 4 i 5 UOKIK 6. Projektodawca w art. 40 ust. 4 i 5 wskazuje nast#puj$ce!
ograniczenia!maksymalnej!wysoko&ci!prowizji!z!tytu%u!sp%aty!ca%o&ci!
lub! cz#&ci! kredytu! hipotecznego! przed! terminem! okre&lonym! w!
umowie: 
a)! prowizja,! nie! mo"e! by ! wy"sza! ni"! wysoko& ! odsetek,! które!
kredytobiorca! by%by! zobowi$zany! zap%aci ! w! okresie! mi#dzy! sp%at$!
kredytu hipotecznego przed terminem, a uzgodnionym terminem 
zako'czenia!umowy. 
b)! prowizja! nie! mo"e! by ! wy"sza! ni"! bezpo&rednie! koszty!
kredytodawcy!zwi$zane!z!t$!sp%at$. 
c)!maksymalna!wysoko& !prowizji!obliczana!jest!wed%ug!wzoru: 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
W! zwi$zku! z! uwag$ nale"y! wskaza ,! "e 
zaproponowano! nowy! sposób! obliczania! prowizji 
(rekompensaty) kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów.  
 
Dodany ust. 7 o brzmieniu Rekompensata w 
"adnym! razie! nie! mo"e! by ! wy"sza! ni"! koszty!
kredytodawcy! bezpo&rednio! zwi$zane! z!
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�/�2�9�% X!�4/(�4 Y!�5�4)!×!�-  ×!1*,!gdzie 
MPWC – maksymalna!wysoko& !prowizji!za!wcze&niejsz$!sp%at#, 
R – oprocentowanie!kredytu!ustalone!na!dzie'!podpisania!umowy!o!
kredyt hipoteczny, 
SR - stopa!referencyjna!Narodowego!Banku!Polskiego!obowi$zuj$c$!
na!dzie'!dokonania!sp%aty!ca%o&ci!lub!cz#&ci!kredytu!hipotecznego, 
K- sp%acana!kwota!kredytu!hipotecznego. 
Zastosowanie! powy"szych! ogranicze'! w! obecnym! kszta%cie! budzi!
w$tpliwo&ci!z!nast#puj$cych!powodów: 
6.1.! Ograniczenie! b)! rozumiane! w$sko,! jako! koszt! zaksi#gowania!
sp%aty,! koszt! zamkni#cia! rachunku!kredytowego!oraz!wprowadzenie!
niezb#dnych! danych! do! systemów! banku! (projekt! ustawy! ani! jego!
uzasadnienie!kwestii!tej!nie!precyzuj$),!wydaje!si#!znacznie!silniejsze!
ni"! ograniczenia! a)! i! c).! Tak! rozumiane! bezpo&rednie! koszty 
kredytodawcy!zwi$zane!z!przedterminow$!sp%at$!kredytu,!bior$c!pod!
uwag#!wysoki!poziom!automatyzacji!procesów,!których!dotycz$,!nie!
powinny! by ! wysokie! i! zapewne! b#d$! w! zdecydowanej! wi#kszo&ci!
przypadków!osi$ga !poziom!znacznie!ni"szy!ni"!ten,!który!wynika%by!
z!ogranicze'!a)!i!c)!(szczegó%y!poni"ej).!Pewn$!w$tpliwo& !budzi!czy!
ograniczenie!b)!nie!mo"e!by !rozumiane!szerzej,!w!szczególno&ci!nie!
b#dzie! obejmowa%o! kosztów! poniesionych! przez! kredytodawc#! w!
zwi$zku! oferowaniem! konsumentowi! kredytu! ze! sta%ym!
oprocentowaniem (koszty zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej), 
co!znacz$co!podnios%oby!koszt!wcze&niejszej!sp%aty!dla!konsumenta.!
Wskazane!wydaje!si#!przedstawienie!definicji!bezpo&rednich!kosztów!
kredytodawcy!zwi$zanych!z!przedterminow$!sp%at$. 
6.2. Ograniczenie! przedstawione! w! punkcie! a)! nie! wydaje! si#!
stanowi ! istotnego! zabezpieczenia! interesów! konsumentów! w!
porównaniu! z! ograniczeniem! przedstawionym! w! punkcie! b).!
Przyk%adowo,! dla! kwoty! kredytu! 300! tys.! z%! na! 25! lat! o!
oprocentowaniu! sta%ym! 5*,! racie! miesi#cznej! 1! 754,77! z%! i! decyzji!
kredytobiorcy!o!sp%acie!pozosta%ej!do!sp%aty!kwoty!kredytu!na!5! lat!
przed!terminem,!wysoko& !odsetek,!o!których!mowa!w!art.!40!ust.!4,!
wynosi%aby!ok.!12!300!z%,!za&!wysoko& !sp%acanego!kapita%u!- ok. 92 
900!z%.!Oznacza%oby!to!maksymaln$!prowizj#!na!poziomie!ok.!13,2*!

przedterminow$!sp%at$. 
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sp%acanej! kwoty,! a! wi#c! znaczn$! sum#,! z! pewno&ci$! przekraczaj$c$!
bezpo&rednie! koszty! banku! zwi$zane! z! przedterminow$! sp%at$!
kredytu.  
6.3. Nie jest jasne, jaki jest ekonomiczny sens wzoru 
przedstawionego w punkcie c),! w! szczególno&ci! dlaczego! op%ata! w!
najwi#kszym! stopniu! zale"na! jest! od! stopy! oprocentowania! kredytu!
oraz!ró"nicy!mi#dzy!oprocentowaniem!kredytu,!a!stop$!referencyjn$!
NBP.! Czy! rzeczywi&cie! jest! to! czynnik! w! decyduj$cym! stopniu!
wp%ywaj$cy!na!koszty!banku!zwi$zane!z!wcze&niejsz$!sp%ata!kredytu?!
Nale"y! równie"! zauwa"y ,! "e! w! sytuacji! istotnej! podwy"ki! stopy!
referencyjnej! NBP! mog$! pojawi ! si#! komplikacje! przy! stosowaniu!
wzoru.! W! szczególno&ci! mo"e! wyst$pi ! sytuacja,! w! której! SR!
wzro&nie!do!poziomu!zbli"onego!do R,!a!wówczas: 
• •Je&li!SR!\!R,!to!dla!dowolnie!niskiej!warto&ci!ró"nicy!R-SR, 
warto& ! wyra"enia! ! R/(R-SR)! b#dzie! osi$ga ! dowolnie! wysok$!
warto& ! (dla! R]SR! i! ró"nicy! (R-SR)! d$"$cej! do! zera,! warto& !
wyra"enia! R/(R-SR)! d$"y! do! niesko'czono&ci),! a! wzór! nie! b#dzie 
istotnie! ogranicza%! maksymalnej! wysoko& ! prowizji.! Przyk%adowo,!
dla!R!Q!4,01*!i!SR!Q!4*!MPWC!b#dzie!ograniczone!do!wysoko&ci!
(w!przybli"eniu)!czterokrotno&ci!sp%acanej!kwoty. 
• Je&li! SR!Q! R,! to! wyra"enie! R/(R-SR)! b#dzie! matematycznie!
pobawione sensu (ze!wzgl#du!na!dzielenie!przez!„0”). 
• •Je&li! SR! ]! R,! to! wyra"enie! R/(R-SR)! b#dzie! ujemne,! co!
oznacza%oby,!i"!MPWC!\!0!i!op%at#!uiszcza!bank!na!rzecz!klienta.!Co!
wi#cej,! dla! dowolnie! niskiej! warto&ci! bezwzgl#dnej! ró"nicy! R-SR, 
wyra"enie! R/(R-SR)! b#dzie! osi$ga%o! dowolnie! ujemn$! warto& ! (dla!
R\SR!i!ró"nicy!(R-SR)!d$"$cej!do!zera,!warto& !wyra"enia!R/(R-SR) 
d$"y!do!minus!niesko'czono&ci).! 
Jednocze&nie!wyja&niamy,! "e! termin!na!zg%aszanie!uwag! to!projektu!
by%! zbyt! krótki! aby! UOKiK! wypracowa%! alternatywn$! propozycj#!
sposobu wyliczania maksymalnego poziomu. Niemniej jednak 
UOKiK! jest! gotowy! do! dalszej! wspó%pracy! z! Ministerstwem!
Finansów! w! tworzeniu! optymalnego! przepisu! dotycz$cego!
ograniczenia!maksymalnej!wysoko&ci!prowizji!z!tytu%u!wcze&niejszej!
sp%aty!kredytu. 
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229.  Art. 40 ust. 4 ZBP Art. 40. ust. 4 – taki zapis powoduje niepoinformowanie klienta o 
kwocie! prowizji! za! nadp%at#! w! momencie! udzielania! kredytu,! czy!
pó+niej! podczas! jego! sploty!– wysoko& ! pobieranej! prowizji! jest!
jednym! z! g%ównych! elementów! decyzyjnych! klienta! w! wyborze!
banku.!Takie!podej&cie!mo"e!by !kwestionowane!przez!klientów,!"e!
klient!nie!wiedzia%!o!jej!wysoko&ci,!"e!gdyby!wiedzia%!poszed%by!do!
innego banku. Z punktu widzenia klienta zapis nieakceptowalny.  
 
Proponujemy! zmieni ! zapis! „…a! tak"e! nie! mo"e! by ! wy"sza! ni"!
bezpo&rednie!koszty!kredytodawcy!zwi$zane!z!t$!sp%at$!x*”.! 
 
Obecny!zapis!w!praktyce!uniemo"liwia!bankowi!pobieranie!prowizji!
za!wcze&niejsz$!sp%at#,!gdy"!jej!wyliczenie!dla!poszczególnych!kwot!
wcze&niejszych! sp%at! jest! nierealne,! uwzgl#dniaj$c! portfelowe!
zarz$dzanie!p%ynno&ci$!w!bankach.!Ponadto!z!dyrektywy!hipotecznej!
wynika,! "e! takie! rozwi$zanie! jest! dopuszczalne:! ”W! ramach! takich!
warunków! pa'stwa! cz%onkowskie! mog$! przewidzie ,! "e! kwota!
rekompensaty!nie!mo"e!przekroczy !pewnego!poziomu!lub!mo"e!by !
dopuszczalna! tylko! w! okre&lonym! okresie”.! ! W! innych! krajach! UE!
funkcjonuje!maksymalna!wysoko&ci!prowizji!za!wcze&niejsz$!sp%at#. 
 
Postulujemy! modyfikacj#! zapisu! z! usuni#ciem! ostatniej! cz#&ci! -4.!
Prowizja,!o!której!mowa!w!ust.!1,!nie!mo"e!by !wy"sza!ni"!wysoko& !
odsetek,! które! konsument! by%by! zobowi$zany! zap%aci ! w! okresie!
mi#dzy!sp%at$!kredytu!hipotecznego!przed!terminem,!a!uzgodnionym!
terminem!zako'czenia!umowy.-!Np.!5*-.! 
 
Postulujemy!równie"!usuni#cie!wyra"enia!-bezpo&rednie-! 
 
Art. 40. ust. 5 - proponujemy usuniecie zapisu Prowizja jest 
wyliczana w oparciu o ponoszone przez Bank koszty zerwania 
kontraktu!n!a!stop#!sta%$.! 
 
Art. 40. ust. 6 - proponujemy!modyfikacj#!zapisu!na!-W!przypadku!
kredytów!hipotecznych!o!zmiennej!stopie!procentowej!do!wyliczenia!

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 
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wysoko&ci! odsetek,! o! której! mowa! w! ust.! 4,! przyjmuje! si#!
oprocentowanie! z! dnia! wniosku! z%o"onego! przez! Konsumenta-.!!
Takie! podej&cie! u%atwi%oby! konsumentowi! ewentualne! ! samodzielne!
wyliczenie kwoty odsetek.  
 
Odwo%anie! do! ust.! 2! jest! chyba! b%#dne,! w! ust.! 2! nie! ma! mowy o 
wysoko&ci!odsetek,!jest!o!tym!mowa!w!ust.!4. 
 

230.  Art. 40 ust. 6 UOKIK W! art.! 40! ust.! 6! mowa! jest! o! tym,! "e! w! przypadku! zmiennej! stopy!
oprocentowania!do!wyliczenia!wysoko&ci!odsetek,!o!której!mowa!w!
ust.! 2,! przyjmuje! si#! oprocentowanie! z! dnia! faktycznej! sp%aty.!
Tymczasem!ust.!2!stanowi!jedynie!o!tym,!"e!kredytodawca!nie!mo"e!
pobiera ! prowizji! w! przypadku! sp%aty! ca%o&ci! lub! cz#&ci! kredytu!
hipotecznego! oprocentowanego! zmienn$! stop$! procentow$! po!
up%ywie!36!miesi#cy!od!dnia!zawarcia!tej!umowy.!Nie!jest!wi#c!jasne!
jaka! by%a! intencja! przepisu! art.! 40! ust.! 6! i!czy zawarte w nim 
odes%anie! jest!prawid%owe.!Z!uwagi!na!powy"sze!przepis! ten!nale"y!
usun$ !lub!skorygowa !odpowiednio!do!intencji!projektodawcy. 

Uwaga uwzgl"dniona 
W!zwi$zku!z!uwag$!zaproponowano!nowy!sposób!
obliczania! prowizji! kredytodawcy! z! tytu%u!
przedterminowej! sp%aty! z! dodatkowym!
uwzgl#dnieniem! zastrze"enia! dotycz$cego!
bezpo&rednich!kosztów. 

231.  Art. 41 UOKIK Odnosz$c! si#! do! tre&ci! projektowanego! art.! 41,! UOKiK! zwraca!
uwag#,! "e!wy%$czenie!stosowania!przepisów!art.!481!§!2-23 kodeks 
cywilnego o odsetkach! maksymalnych! za! opó+nienie! w! odniesieniu!
do! okresu! obowi$zywania! sta%ej! stopy! oprocentowania! nie! jest!
uzasadnione.!O!ile!wy%$czenie!przepisów!o!odsetkach!maksymalnych!
mo"na! uzasadni ! charakterem! sta%ej! stopy! oprocentowania,! to!
uzasadnienie nie wydaje si#! uzasadnia ! braku! jakichkolwiek!
ogranicze'! dla! odsetek! za! opó+nienie,! które! to! zwi$zane! s$! z!
wysoko&ci$! przeterminowanego! zad%u"enia! a! nie! z! wysoko&ci$!
sta%ego!oprocentowania!kredytu. 

Uwaga uwzgl"dniona 

232.  Art. 41 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 41. W przypadku kredytów! hipotecznych,! dla! których!
uzgodniono!oprocentowanie!sta%$!stop$!procentow$!w!danym!okresie,!
przepisów! art.! 359! §! 21–23 Kodeksu cywilnego o odsetkach 
maksymalnych!oraz!art.!481!§!2–23 Kodeksu cywilnego o odsetkach 
maksymalnych! za! opó+nienie,! nie! stosuje! si#! w! okresie!
obowi$zywania!sta%ej!stopy!procentowej.!Kredytodawca!jednak"e!jest!
obowi$zany! przestrzega ! przepisów,! o! których! mowa! w! zdaniu!

Uwaga uwzgl"dniona 
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pierwszym,! w! momencie! ustalania! wysoko&ci! odsetek! oraz!
zawierania umowy o kredyt hipoteczny. 
 
Nale"y! w! kontek&cie! proponowanego! brzmienia! ww.! przepisu!
rozwa"y !sytuacj#,!co!si#!stanie!w!przypadku!oprocentowania!sta%ego!
na! okres! np.! 30! lat.! Czy! w! takiej! sytuacji! te"! nie! b#dzie! mia%!
zastosowania! przepis! o! odsetkach! maksymalnych?! Nale"a%oby!
jednak,! jak! si#! wydaje,! w! jaki&! sposób! ograniczy ! w! czasie! t#!
mo"liwo& . 

233.  Art. 42 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 42 – obecnie!brak!zapisu!o!zdarzeniu!powoduj$cym!wyga&ni#cie!
prawa!do!!odst$pienia!od!umowy.!W!poprzednim!projekcie!ustawy!o!
kredycie! hipotecznym! taki! zapis! by%! w! art.! 10! pkt.! 11:! „prawo! do!
odst$pienia! od! umowy,! o! którym! mowa! w! art.! 10,! wygasa! gdy!
konsument! podejmie! czynno&ci! skutkuj$ce! przeniesieniem! prawa!
w%asno&ci! zwi$zanego! ze! &rodkami! finansowymi! uzyskanymi! dzi#ki!
tej! umowie! lub! z! wykorzystaniem! takich! &rodków! b$d+!
przeniesieniem!tych!&rodków!finansowych!na!osob#!trzeci$”.! 
Nie! ma! "adnego! zapisu! chroni$cego! kredytodawc#,! który! wyp%aci%!
&rodki! zgodnie! z! umow$! przed! kredytobiorc$! przed! konsumentem,!
który! wykorzysta%! &rodki! z! kredytu! i! odst$pi%! od! umowy! kredytu.!
Postulujemy!przywrócenie!poprzedniego!zapisu.! 
 
Art. 42 ust. 5 - powinno! by ! odwo%anie! do!art. 3 ust. 13 Prawa 
pocztowego. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

234.  Art. 42 ust. 5 NBP 9. Ad art. 42 ust. 5 projektu – zachowanie!terminu!odst$pienia 
Pewne! w$tpliwo&ci! mo"e! budzi ! ograniczenie! do! operatora!
wyznaczonego,!a!nie!ka"dego!operatora!pocztowego! (por.!art.!2 pkt 
12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 
2016! r.! poz.! 1113)).! Abstrahuj$c! od! powy"szego,! w! art.! 42! ust.! 5!
projektu! ustawy! zawarto! nieprawid%owe! odes%anie! do! art.! 2! pkt! 13!
ustawy – Prawo pocztowe; definicja operatora wyznaczonego zawarta 
jest bowiem w art. 3 pkt 13 tej samej ustawy. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Zmienione!odes%anie. 
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235.  Art. 42  ZBP Art. 42 ust. 2 – propozycja! przeformu%owania:! „Je"eli! umowa! o!
kredyt hipoteczny nie zawiera informacji lub danych wymaganych 
zgodnie z art.! 29,! konsument! mo"e! odst$pi ! od! umowy! o! kredyt!
hipoteczny! w! terminie! 14! dni! od! dnia! przekazania! mu! brakuj$cych!
informacji!lub!danych.”; 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

236.  Art. 42 ust. 4 ZBP Art. 42 ust. 4 – propozycja brzmienia przepisu (z jednoczesnym 
skre&leniem! ust.! 5):! „Termin! do! odst$pienia! od! umowy! o! kredyt!
hipoteczny! jest! zachowany,! je"eli! konsument! przed! jego! up%ywem!
z%o"y! pod! wskazany! przez! kredytodawc#,! po&rednika! kredytu!
hipotecznego!lub!agenta!adres!o&wiadczenie!o!odst$pieniu!od!umowy!
o kredyt! hipoteczny.! Termin! do! odst$pienia! od! umowy! o! kredyt!
hipoteczny!jest!zachowany!tak"e!wówczas,!gdy!przesy%ka!zawieraj$ca!
o&wiadczenie!o!odst$pieniu!od!umowy!o!kredyt!hipoteczny!zostanie!
nadana! przed! jego! up%ywem! u! operatora! wyznaczonego,! o! którym!
mowa w art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo 
pocztowe!(Dz.!U.!z!2016!r.!poz.!1113!oraz!1250).”; 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

237.  Art. 42 ust. 5 ZBP Art. 42 ust. 5 - stanowi! nieuzasadnione! przesuni#cie! dochowania!
terminu! do! odst$pienia! od! umowy! z! chwili! otrzymania! przez!
kredytodawc#! o&wiadczenia! o! odst$pieniu! od! umowy,! na! termin!
nadania! przesy%ki! u! operatora.! Podczas! gdy! zasad$! jest! stosowanie!
art. 60 kc. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Proponowany!zapis!jest!analogiczny!do!rozwi$za'!
dotycz$cych! odst$pienia! od! umowy! przez!
konsumenta na gruncie ustawy o kredycie 
konsumenckim. 

238.  Art. 43 ust. 3 ZBP Art. 43. ust. 3 – Niezb#dne! by%oby! doprecyzowanie! ,! jak! nale"y!
rozumie ! dzie'! przekazania! &rodków! pieni#"nych?! Czy! wystarczy!
sam!wp%yw!na!rachunek!Banku,!czy!faktyczna!sp%ata!zobowi$zania?!
W!szczególno&ci!chodzi!o!przypadek,!gdy!klient!zapewni%!&rodki!na!
rachunku!do!sp%aty,!ale!jednocze&nie!da%!dyspozycj#!sp%aty!kredytu na 
inny! dzie'! ni"! dzie'! wp%ywu,! a! w! ! takim! przypadku! to! nie! zawsze!
b#dzie!dzie'!przekazania!&rodków!pieni#"nych.!Punkt!powinien!by !
doprecyzowany,! i"! klient! jest! zobowi$zany! zwróci ! &rodki! na!
rachunek! wskazany! przez! bank! oraz! wyda ! dyspozycj#! ca%kowitej 
sp%aty!kredytu. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Dotyczy aktualnego art. 44 ust. 3 

239.  Art. 43 NBP 10. Ad art. 43 projektu 
W!art.!43!ust.!3!projektu!przewiduje!si#,!"e!dniem!sp%aty!kredytu!jest!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Dotyczy aktualnego art. 44 ust. 3 
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dzie'! przekazania! &rodków! pieni#"nych! kredytodawcy! przez!
konsumenta. W przywo%anym! przepisie! proponujemy! rozwa"y !
zmian#! polegaj$c$! na! zast$pieniu! sformu%owania! „przekazania!
&rodków! pieni#"nych! kredytodawcy! przez! konsumenta”! bardziej!
precyzyjnym! zwrotem,! dla! przyk%adu! „uznania! rachunku!
kredytodawcy”,! „obci$"enia! rachunku! kredytobiorcy”! b$d+! innym,!
zgodnym!z!intencj$!projektodawcy. 

To"same! brzmienie! analogicznego! przepisu!
wyst#puje! równie"! w! obecnie! obowi$zuj$cej!
ustawie o kredycie konsumenckim.! Powy"sze!
wyja&nienia! w! opinii! projektodawcy! zosta%y!
przyj#te,! ze! wzgl#du! na! potrzeb#! zachowania!
spójno&ci!prawa. 

240.  Art. 43 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 43 ust. 4  - czy!w!przypadku!odst$pienia!konsumenta!od!umowy!
o! kredyt! hipoteczny! kredytodawca! jest! zobowi$zany!do zwrotu 
prowizji za przygotowanie i zawarcie umowy kredytu oraz do zwrotu 
op%aty!za!wycen#!nieruchomo&ci? 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

241.  Art. 43 ust. 4 ZBP Art. 43. ust. 4 - proponujemy!modyfikacj#!zapisu!na!-W!przypadku!
kredytów!hipotecznych!o!zmiennej!stopie!procentowej do wyliczenia 
wysoko&ci! odsetek,! o! której! mowa! w! ust.! 4,! przyjmuje! si#!
oprocentowanie!z!dnia!wniosku!z%o"onego!przez!Konsumenta-!S$!to!
koszty! poniesione! i! realne! dla! Banku! zwi$zane! z! du"ym!
zaanga"owaniem!zasobów!w!udzielenie!kredytu. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

242.  Art. 44 ZBP Art. 44. - zapis! budzi! w$tpliwo&ci! w! kontek&cie! rozwi$zywania!
innych!umów!typu!np.!ubezpieczenia!maj$tkowego!oraz!w!kontek&cie!
rozliczania! si#! z! po&rednikiem!– w przypadku gdy wynagrodzenie 
po&rednikowi!zosta%o!wyp%acone.! 
 
Proponujemy!zmian#!zapisu!na!-Je"eli!z!umow$!o!kredyt!hipoteczny!
zwi$zana!jest!us%uga!dodatkowa!&wiadczona!przez!kredytodawc#!lub!
osob#!trzeci$!- na!podstawie!umowy!mi#dzy!t$!osob$!a!kredytodawc$!
- w!przypadku!skorzystania!przez!konsumenta!z!prawa!do!odst$pienia 
od umowy o kredyt hipoteczny - odst$pienie!to!mo"e!by !skuteczne!
tak"e!wobec!umowy!o!us%ug#!dodatkow$,!o!ile!klient!wyrazi!wol#!w!
tym zakresie."  
 
Zwracamy! uwag#,! i"! w! art.! 44.! w! zwi$zku! z! art.! 4! pkt! 26)!
definiuj$cym!poj#cie!„us%ugi!dodatkowej”!:! 
- brak! jest! wskazania! ró"nicy! pomi#dzy! sprzeda"$! %$czon$,! czy!
wi$zan$!a!us%ug$!dodatkow$,!co!powoduje!trudno&ci!interpretacyjne!i!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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mo"e! skutkowa ! niew%a&ciwym! stosowaniem! przepisów!
(uzasadnienie!projektu!niczego!w!zakresie! „us%ug!dodatkowych”!nie!
wyja&nia), 
- odno&nie!samego!poj#cia! „!us%uga!dodatkowa”!– to wprowadzenie 
tego!nowego!poj#cia!do!ustawy!wprowadza!pewien!zam#t!poj#ciowy!
- w sytuacji kiedy projektowana ustawa, podobnie jak ustawa o 
kredycie! konsumenckim,! pos%uguje! si#! równie"! poj#ciem! „kosztów!
us%ug! dodatkowych”! (wchodz$cych! w! sk%ad! ca%kowitego! kosztu!
kredytu),! gdzie! w! praktyce! chodzi! raczej! o! inny! rodzaj! us%ug!
dodatkowych!ni"!us%ugi!oferowane!w!po%$czeniu!z!umow$!o!kredyt. 

243.  Art. 46 ZBP Art. 46. – Przepis! ten! wydaje! si#! zbyt! ogólny,! wskazany! dowolny!
sprzedawca! lub! us%ugodawca,! brak! powi$zania! z! kredytodawc$! i!
kredytem! hipotecznym.! Trudno! znale+ ! uzasadnienie,! w!
szczególno&ci!wynikaj$ce!z!wymogów!implementowanej!dyrektywy,!
aby w odniesieniu!do!kredytu!hipotecznego!wprowadza !rozwi$zania!
wzorowane!na!regulacjach!dotycz$cych!kredytu!wi$zanego!zawartych!
w ustawie o kredycie konsumenckim.  
 
Ponadto przepis w tym brzmieniu nie ma dostatecznego uzasadnienia 
w projekcie - jest! to! dos%owne! powtórzenie! art.! 59! u.k.k.,! który! po!
pierwsze:! powinien! by ! ograniczony! tylko! do! kredytów! wi$zanych,!
po!drugie:!powoduje!spore!problemy!interpretacyjne,!poniewa"!z!jego!
dos%ownego! brzmienia! wynika,! "e! kredytodawca! powinien! np.!
dostarczy ! lub! naprawi ! pralk#! za! sprzedawc#;! w! tej! wersji! art.! 46!
bank! lub! SKOK! móg%by! np.! by ! zobowi$zany! do! przeniesienia!
w%asno&ci! lokalu! zamiast! dewelopera! czy! doko'czenia! przebudowy!
domu;! je"eli! mia%oby! tu! istnie ! jakie&! powi$zanie,! to! w! sytuacji!
wspó%pracy!rynkowej!kredytodawcy!ze!sprzedawc$!lub!us%ugodawc$!
i! polegaj$ce! np.! na! mo"liwo&ci! czasowego! wstrzymania! sp%aty! rat!
kredytu! hipotecznego! w! razie! niewykonania! lub! nienale"ytego!
wykonania umowy finansowanej. W przedmiotowych regulacjach nie 
uwzgl#dniono! przypadku! obni"enia! ceny! lub! wynagrodzenia i 
wp%ywu!tej!zmiany!na!tre& !umowy!o!kredyt.!Poza!tym!– systematyka 
zarówno! art.! 59! u.k.k.,! jak! i! projektowanego! art.! 46! jest! wadliwa,!
poniewa"!nie!dotycz$!one!odst$pienia!od!umowy!przez!konsumenta; 

Uwaga uwzgl"dniona poprzez rezygnacj" z 
projekt owanej regulacji 
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244.  Art. 46 NBP 11. Ad art. 46 projektu 
Pos%u"enie!si#!w!art.!46!ust.!1!projektu!poj#ciem!„sprzedawcy”!oraz!
„us%ugodawcy”!jest!niespójne!z!projektowanymi!przepisami,!w!tym!w!
szczególno&ci! z! definicjami! zawartymi! w! art.! 4! projektu.!
Wprowadzenie! przywo%anych! nowych! poj# ! mo"e! budzi !
w$tpliwo&ci!co!do!zakresu!projektowanej!normy!prawnej. 

 

245.  Art. 46 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 46 - zapis! ogólny,! wskazany! jest! dowolny! sprzedawca! lub!
us%ugodawca,! brak! powi$zania! z! kredytodawc$! i! kredytem!
hipotecznym,!powstaje!pytanie!czy!rzeczywi&cie!jest!uzasadnienie,!w!
szczególno&ci!wynikaj$ce!z!wymogów!implementowanej!dyrektywy,!
aby!w!odniesieniu!do!kredytu!hipotecznego!wprowadza !rozwi$zania!
wzorowane!na!regulacjach!dotycz$cych!kredytu!wi$zanego!zawartych!
w!ustawie!o!kredycie!konsumenckim.!Postulujemy!usuni#cie. 

Uwaga uwzgl"dniona poprzez rezygnacj" z 
projektowanej regulacji  

246.  Art. 46 KNF Uwaga do Art. 46 
(dotyczy!zasad!odpowiedzialno&ci!cywilnej!kredytodawcy) 
W$tpliwo&ci! budzi! modyfikacja! w! art.! 46! ust.! 2! ogólnej! zasady!
odpowiedzialno&ci! cywilnej! kredytodawcy! i! ograniczenia! jej! do!
kwoty! kredytu.! Niezrozumia%y! jest! powód! ograniczenia! mo"liwo&ci!
naprawienia potencjalnej szkody konsumenta. 

Uwaga uwzgl"dniona poprzez rezygnacj" z 
projektowanej regulacji  

247.  Art. 47  Rzecznik 
Finansowy 

Art.! 47.! ust.! 1! Dzia%alno& ! polegaj$ca! na! &wiadczeniu! us%ug! w!
zakresie! po&rednictwa! kredytu! hipotecznego! jest! dzia%alno&ci$!
regulowan$!w!rozumieniu!ustawy!z!dnia!2!lipca!2004!r.!o!swobodzie!
dzia%alno&ci!gospodarczej!(Dz.!U.!z!2015!r.!poz.!584,!z!pó+n.!zm.7). 
 
Rzecznik!po! raz!kolejny!zwraca!uwag#,! "e!ww.!przepis!wprowadza!
arbitra"! regulacyjny! i! nie! przyczynia! si#! do! zwi#kszenia! ochrony!
konsumentów!us%ug!finansowych.!Istnieje!mo"liwo& ,!"e!po&rednicy,!
którzy! maj$! w! swojej! ofercie! równie"! kredyty! konsumenckie, b#d$!
prowadzi ! dzia%alno& ! w! zakresie! kredytów! konsumenckich! -pod!
przykrywk$-!posiadania!zezwolenia,!chocia"!kontrolowani!b#d$!tylko!
w! zakresie! kredytów! hipotecznych! lub! b#d$! wydziela ! dzia%alno& !
zwi$zan$! z! oferowaniem! kredytów! hipotecznych! do! odr#bnych!
spó%ek.! Tego! rodzaju! sytuacje,! mog$ce! nawet! wyst$pi ! jedynie!
hipotetycznie,!ale!których!nie!mo"na!wykluczy !maj$c!na!wzgl#dzie!
brzmienie! ww.! przepisu,! nale"y! uzna ! za! budz$ce! bardzo! powa"ne!

Uwaga uwzgl"dniona 
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w$tpliwo&ci! w! kontek&cie! ochrony! interesów! konsumenta.!
Niezrozumia%e! jest! z! jakich! wzgl#dów! dzia%alno& ! po&redników!
kredytów!hipotecznych!wymaga !b#dzie!uzyskania!zezwolenia!KNF!
(a!zatem!podlega !weryfikacji!ex!ante),!a!pozosta%ych!jedynie!wpisu!
do! rejestru! (a! zatem! podlega ! ewentualnej! weryfikacji! ex! post),!
pomimo!i"!jest!to!dok%adnie!ta!sama!dzia%alno& ,!a!dotycz$ca!jedynie!
innych! rodzajów! kredytów.! Analogiczne! uwagi! nale"y! odnie& ! do!
firm! po"yczkowych.! Wymaga! zatem! w! ocenie! Rzecznika!
wyja&nienia,! jakie! wzgl#dy! przemawiaj$! za! tym,! aby! dzia%alno& !
instytucji! po"yczkowych podlega%a! jedynie! wpisowi! do! rejestru!
dzia%alno&ci! regulowanej,! natomiast! dzia%alno& ! po&redników!
kredytów! hipotecznych! wymaga%aby! ju"! uzyskania! zezwolenia! na!
prowadzenie!dzia%alno&ci. 

248.  Art. 49 ust. 1 KNF 1. Uwaga do Art. 49 ust. 1 pkt 2 

(dotyczy!wymogu!niekaralno&ci) 

Wymóg!dot.!niekaralno&ci!powinien!obejmowa !nie! tylko!cz%onków!
zarz$du,!ale!tak"e!odpowiednich!pracowników!danego!podmiotu. 

Uwaga uwzgl"dniona 
Wymóg!niekaralno&ci!dotyczy!tak"e!personelu. 

249.  Art. 49 ust. 3 Rzecznik 
Finansowy 

Art.! 49.! ust.! 3! Wymogu,! o! którym! mowa! w! ust.! 1! pkt! 1! lit.! d,! nie!
stosuje!si#!do!osób,!które!uko'czy%y!wy"sze!studia!ekonomiczne!lub!
prawnicze!i!uzyska%!tytu%!magistra. 

Uko'czenie! studiów! ekonomicznych! nie! musi! wi$za ! si#! z!
posiadaniem! wiedzy! na! temat! us%ug kredytowych,! jak! równie"! na!
temat! prawa! konsumenckiego,! tym! bardziej,! "e! poj#cie!
-ekonomiczne-!jest!bardzo!szerokie.!Niezrozumia%e!jest!w!zwi$zku!z!
powy"szym! takie! zwolnienie,! poniewa"! otworzy! ono! mo"liwo& !
omini#cia! obowi$zku! zdawania! egzaminu! poprzez! uko'czenie!
jakichkolwiek!studiów!ekonomicznych. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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250.  Art. 49  Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 49 – zmiana! redakcyjna! z:! „osoby! fizycznej”! na:! „osobie!
fizycznej”.!Podobnie!jest!przy!„osobie!prawnej”. 

 

Art. 49 ust. 1 pkt 1) ppkt b) - czy! te! informacje! b#d$! cyklicznie!
weryfikowane?!Powinny!by . 

 

Art. 49 ust. 2 pkt 2) – czy! to! oznacza,! "e! druga! po%owa! cz%onków!
zarz$du!mo"e!by !karana,!nie!mie !min.!&redniego!wykszta%cenia? 

Uwaga uwzgl"dniona 

251.  Art. 49 ust. 3 i 
art. 53 ust. 4 

Lewiatan Art. 49 ust. 3 oraz art. 53 ust. 4 projektu 
 
Proponujemy!uzupe%nienie!ww.!przepisów!w!nast#puj$cy!sposób: 
 
Art.!49.!3.!Wymogu,!o!którym!mowa!w!ust.!1!pkt!1!lit.!d,!nie!stosuje!
si#! do! osób,! które! uko'czy%y! wy"sze! studia! ekonomiczne! lub!
prawnicze i uzyska%y! tytu%! magistra! lub! studia! podyplomowe!
uzupe%niaj$ce!z!zakresu!ekonomii!lub!prawa. 
 
Art.!53.4.!Wymogu,!o!którym!mowa!w!ust!1!pkt!1!lit.!d,!nie!stosuje!
si#! do! osób,! które! uko'czy%y! wy"sze! studia! ekonomiczne! lub!
prawnicze! i! uzyska%y! tytu%! magistra! lub studia podyplomowe 
uzupe%niaj$ce!z!zakresu!ekonomii!lub!prawa. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

252.  Art. 49 ust. 1 ZBP Art. 49. ust. 1 pkt 1 i 2, ust 2  - zgodnie!z!Projektem!po&rednikiem!
kredytu! hipotecznego! mo"e! by ! osoba! fizyczna,! osoba! prawna,! a! z!
podmiotów! nieposiadaj$cych! osobowo&ci! prawnej,! tylko! wspólnicy!
b#d$cy! osobami! fizycznymi.! Obecnie! banki! wspó%pracuj$! ze!
spó%kami! jawnymi! i! komandytowymi,! wi#c! by%oby! to! ograniczenie!
wykluczaj$ce!tych!po&redników!ze!wspó%pracy. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

253.  Art. 49 ust. 4 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Kredytowych 

W! art.! 49! dotycz$cym! wymogów! stawianych! po&rednikom! kredytu!
hipotecznego!wnosimy!o!wprowadzenie!ust.!4!o!tre&ci: 
 
„!Wymogi!okre&lone!w!ust.!1!pkt!1!lit.!d!nie!stosuje!si#!do!osób,!które!
minimum przez trzy lata prowadzi%y! dzia%alno& ! w! zakresie!

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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po&rednictwa! kredytowego! dotycz$cego! kredytów! hipotecznych.!
Celem! rejestracji! takiego! po&rednika,! kredytodawca! wydaje!
za&wiadczenie! na! "$danie! po&rednika! kredytowego,! ze! wskazaniem!
czy! wobec! wykonywanej! przez! niego! dzia%alno&ci w zakresie 
kredytów! hipotecznych! kierowane! by%y! zastrze"enia! ze! strony!
konsumentów.!- 

254.  Art. 49 ust. 3 Kasa Krajowa 
SKOK 

Kolejna!w$tpliwo& !Kasy!Krajowej!dotyczy!projektowanego!art.! 49!
ust! 3.! W! regulacji! tej! pomini#to! stopie'! wykszta%cenia! jakim! jest!
licencjat,! a! tak"e! nie! uwzgl#dniono! sytuacji,! w! której! pracownicy!
uko'czyli! studia! inne! ni"! prawnicze! lub! ekonomiczne! z! tytu%em!
magistra,! natomiast! posiadaj$! kierunkowe! wykszta%cenie!
podyplomowe. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! przepisów! z! implementowan$!
dyrektyw$. Wydaje! si#,! "e! uko'czenie! studiów!
podyplomowych! mo"e! nie! gwarantowa !
odpowiedniego poziomu kompetencji oraz wiedzy 
wymaganych!dyrektyw$. 

255.  Art. 49 ust. 3 KPF Jednym z warunków!dopuszczenia!po&rednika!kredytu!hipotecznego!i!
agenta! do! dzia%alno&ci! jest! posiadanie! odpowiedniego! poziomu!
wiedzy! i! kompetencji.! Z! obowi$zku! zdania! egzaminu! zwolnione! s$!
osoby,!który!uko'czy%y!wy"sze!studia!ekonomiczne! lub!prawnicze! i!
uzyska%y! tytu%! magistra.! W! ocenie! KPF,! analogicznemu! zwolnieniu!
powinny! podlega ! osoby,! które! uko'czy%y! studia! podyplomowe! z!
zakresu ekonomii lub prawa. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. Ewentualne 
modyfikacje regulacji! w! tym! zakresie! mo"na!
rozwa"y !w!trakcie!prac!Komisji!Prawniczej. 

256. Art. 49 ust. 3, 
art. 53 ust. 4 

KPF W! odniesieniu! do! egzaminu! na! po&rednika! kredytu! hipotecznego,! o!
którym! mowa! w! art.! 52! projektu! ustawy,! proponujemy! w! ust.! 8!
dookre&lenie,! czy! egzamin! b#dzie! jednokrotnego! czy! wielokrotnego!
wyboru. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! dyrektyw$,! która! wskazuje! na!
wymóg! posiadania! odpowiednich! kompetencji!
oraz!wiedzy!zgodnie!z!za%$cznikiem!nr!3.  

257.  Art. 51 ust. 4 
oraz 55 ust. 4 

 

Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

 
Zwi$zek!proponuje,!aby!Komisja!Nadzoru!Finansowego!mia%a!14!dni!
na! wydanie! zezwolenia! na! prowadzenie! pozarolniczej! dzia%alno&ci!
gospodarczej!w!obszarze!po&rednictwa!kredytu!hipotecznego.!Okres!
ten jest w opinii! Zwi$zku! wystarczaj$cy! do! zweryfikowania!
wszelkich! przes%anek! umo"liwiaj$cych! wykonywanie! takiej!
dzia%alno&ci.! Podobny! termin! obowi$zuje! przy! wpisaniu! agenta! do!
rejestru!po&redników!kredytu!hipotecznego. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Jak wy%ej 
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258.  Art. 50 ust. 2 NBP 12. Ad art. 50 projektu 
W!art.!50!ust.!2!projektu!zawarto!nieprawid%owe!odes%anie!do!„art.!49!
ust.!21!pkt!lit.!b”. 

Uwaga uwzgl"dniona 

259.  Art. 51 ust. 2 KPF KPF!pragnie!zwróci !uwag#,!"e!kierowanie!jakichkolwiek!wymaga'!
wzgl#dem!za%o"ycieli!osób!prawnych!wydaje!si#!by !nieuzasadnione!
i! mo"e! rodzi ! wiele! w$tpliwo&ci,! np.! w! sytuacji! gdy! wobec!
za%o"yciela! danej! osoby! prawnej! zostanie! og%oszona! upad%o& ! w!
chwili, gdy! nie! posiada! on! ju"! jakichkolwiek! zwi$zków! ze! spó%k$-
po&rednikiem!kredytowym!lub!agentem.!! 

Uwaga uwzgl"dniona 

260.  Art. 51 NBP 13. Ad art. 51 projektu 
Proponujemy!rozwa"y !zmian#!przepisów!art.!51!projektu!polegaj$c$!
na! po%$czeniu! tre&ci! ust.! 1! i! 3! poprzez! wskazanie,! "e! Komisja!
Nadzoru Finansowego rozstrzyga sprawy w przedmiocie zezwolenia 
w drodze decyzji administracyjnej. W przypadku pozostawienia 
brzmienia art. 51 ust. 3 projektu, in fine tego przepisu proponujemy 
wskaza ! „je"eli! nie! zosta%y! spe%nione! warunki,! o! których! mowa! w!
(…)”. 
W odniesieniu do propozycji zawartej w art. 51 ust. 4 projektu 
dotycz$cej! okre&lenia! terminu! 30! dni! na! wydanie! decyzji! w!
przedmiocie! wydania! albo! odmowy! wydania! zezwolenia,! nale"y!
zauwa"y ,!"e!zgodnie!z!art.!11!ust.!5!ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o 
nadzorze!nad! rynkiem! finansowym!do!post#powania!przed!Komisj$!
Nadzoru!Finansowego!stosuje!si#!przepisy!ustawy!z!dnia!14!czerwca!
1960 r. – Kodeks!post#powania!administracyjnego,!chyba!"e!przepisy!
szczególne!stanowi$! inaczej.!W!my&l!przywo%anej!ustawy!– Kodeks 
post#powania! administracyjnego! organy! administracji! publicznej!
obowi$zane!s$!za%atwia !sprawy!bez!zb#dnej!zw%oki! (art.!35!§!1! tej!
ustawy),! za%atwienie! sprawy! wymagaj$cej! post#powania!
wyja&niaj$cego!powinno!nast$pi !nie!pó+niej!ni"! 
w! ci$gu! miesi$ca,! a! sprawy! szczególnie! skomplikowanej! – nie 
pó+niej!ni"!w!ci$gu!dwóch!miesi#cy!od!dnia!wszcz#cia!post#powania!
(art.! 35! §! 3! tej! samej! ustawy).! Na! gruncie! powy"szego! nale"y!
rozwa"y ,!czy!wprowadzenie!lex!specialis!znajduje!uzasadnienie. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie.  
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261.  Art. 52 KNF 2. Uwaga do Art. 52 

(dotyczy!zasad!odpowiedzialno&ci!cywilnej!kredytodawcy) 

Proponuje!si#!nada !nast#puj$ce!brzmienie!art.!52!ust.!10: 

„Urz!d Komisji Nadzoru Finansowego jest zobowi!zany do 
przechowywania testów egzaminacyjnych przez okres co najmniej 5 
lat”. 

Projekt ustawy w dotychczasowym brzmieniu nie zawiera 
postanowie'! reguluj$cych! okres! przechowywania! testów!
egzaminacyjnych na po&rednika!kredytu!hipotecznego.!W!zwi$zku!z!
powy"szym! proponuje! si#! dodanie! przepisu! ustanawiaj$cego!
obowi$zek!przechowywania!przez!okres!co!najmniej!5!lat. 

 

Uwaga uwzgl"dniona 

262.  Art. 53 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Kredytowych 

W! art.! 53! dotycz$cym! wymogów! stawianych! agentom! wnosimy! o!
wprowadzenie!ust.!4!o!tre&ci: 

 

„!Wymogi!okre&lone!w!ust.!2!pkt!1!lit.!d!nie!stosuje!si#!do!osób,!które!
minimum! przez! trzy! lata! prowadzi%y! dzia%alno& ! w! zakresie!
po&rednictwa! kredytowego! dotycz$cego! kredytów! hipotecznych. 
Celem! rejestracji! takiego! po&rednika,! kredytodawca! wydaje!
za&wiadczenie! na! "$danie! po&rednika! kredytowego,! ze! wskazaniem!
czy! wobec! wykonywanej! przez! niego! dzia%alno&ci! w! zakresie!
kredytów! hipotecznych! kierowrane! by%y! zastrze"enia! ze! strony!
konsumentów.!- 

Uwaga uwzgl"dniona 
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263.  art. 53 ust. 2  Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Zdaniem!Zwi$zku!niew%a&ciwym!rozwi$zaniem!jest!to!zawarte!w!art.!
53!ust.!2!Projektowanej!ustawy.!Zwi$zek!obawia!si#,! i"!osoba,!która!
zda!egzamin!kompetencyjny,!b#dzie!mog%a!by !pó+niej!zatrudniona!w!
wielu!instytucjach!finansowych!i!b#dzie!mog%a!organizowa !szkolenia!
dla!kandydatów!na!agentów,!a!przede!wszystkim!testy!kompetencyjne!
bez! absolutnie! "adnego! nadzoru,! co! mo"e! prowadzi ! do! patologii! i!
wypaczenia instytucji testu szkoleniowego.! Istnieje!wr#cz!ryzyko,! i"!
za&wiadczenia! o! odbyciu! kursu! i! egzaminu! b#d$! wystawiane! bez!
pokrycia! w! rzeczywistym! stanie! faktycznym,! co! spowoduje,! i"!
szkolenia! takie! (bez! nadzoru)! stan$! si#! fikcj$,! a! posiadanie!
za&wiadczenia! nie! b#dzie! chroni%o! konsumentów! przed! ryzykiem!
obs%ugi!ze!strony!niekompetentnego!personelu.!Zwi$zek!sugeruje,!aby!
takie szkolenia i egzaminy przeprowadzali przedstawiciele 
podmiotów! zrzeszaj$cych! po&redników! finansowych! pod! nadzorem!
KNF! lub! Zwi$zku! Banków! Polskich,! natomiast! sam! egzamin 
powinien! by ! sk%adany! przed! komisj$,! w! sk%ad! której! mo"e! wej& !
równie"!przedstawiciel!ZBP! lub!KNF!(w!zale"no&ci!od!decyzji! tych!
podmiotów),! aby! zapewni ! odpowiedni! poziom! egzaminu! i!
wyeliminowa !lub!istotnie!ograniczy !ryzyko!ewentualnych!nadu"y !
lub!innych!nieprawid%owo&ci.!Analogiczne!uwagi!Zwi$zek!zg%asza!w!
odniesieniu!do!personelu!po&rednika!kredytu!hipotecznego. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. 

264.  Art. 53 ust. 2 ZBP Art. 53. ust. 2 pkt 1) d) - proponujemy! zmian#! zapisu! na! -odby%a!
szkolenie!i!zda%a!egzamin!przeprowadzony!przez!po&rednika!kredytu!
hipotecznego!lub!kredytodawc#,!obejmuj$cy!zagadnienia!okre&lone!w!
art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d;"  
Zwracamy!uwag#,!i"!cz#sto!agenci!maj$!umowy!agencyjne!zawarte!z!
kredytodawc$!a! nie! po&rednikiem!– ta! sytuacja! powinna! by ! wzi#ta!
pod!uwag#!w!Projekcie.!! 
 

Przepis zosta$ usuni"ty, w zwi'zku z tym uwaga 
jest nieaktualna. 

265.  Art. 53 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 53 ust. 1 – chyba chodzi o odniesienie do Art. 48 ust. 1. 
 
Art. 53 ust. 1 - postulujemy! usuni#cie! z! tego! przepisu! s%owa!
„agencyjnej”.! Agent,! o! jakim! mowa! w! projekcie! ustawy! o! kredycie!
hipotecznym! niekoniecznie! wyst#puje! w! imieniu! i! na! rzecz!
po&rednika.! Wykonuje! on! czynno&ci! wspieraj$ce! po&rednika! w!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! dyrektyw$,! która! wskazuje! na!
wymóg! posiadania! odpowiednich! kompetencji!
oraz!wiedzy!zgodnie!z!za%$cznikiem!nr!3. 
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po&rednictwie!kredytu!hipotecznego.! 
 
W!zakresie!agenta!trzeba!jeszcze!podnie& ,!"e!projekt!w!art.!53!ust.!1!
wskazuje,!i"!agent!wykonuje!dzia%alno& !w!zakresie!po&rednictwa!na!
podstawie! umowy! agencyjnej! zawartej! z! po&rednikiem kredytu 
hipotecznego.! Z! kolei! definicja! agenta! w! art.! 4! pkt! 7! wskazuje,! "e!
agent!wyst#puje!w! imieniu! i!na! rzecz!wy%$cznie! jednego!po&rednika!
kredytu. 
 
Art. 53 ust. 2 pkt 2), ust. 3 pkt 2) - czy!to!oznacza,!"e!druga!po%owa!
cz%onków! zarz$du! mo"e! by ! karana,! nie! mie ! min.! &redniego!
wykszta%cenia? 
 

266.  Art. 54 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 54 - proponujemy! dopisa ! "e! KNF! lub! jednostka! wyznaczona!
przez KNF dokonuje weryfikacji polis na kolejne okresy 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. Agent! dzia%a! na!
rzecz!w!imieniu!po&rednika!kredytu!hipotecznego!.!
Mo"na! zatem! zak%ada ,! "e! po&rednikowi! b#dzie!
zale"a%o! na! tym,! aby! poziom! wiedzy! agent! by%!
wystarczaj$co!wysoki.! 

267.  Art. 54 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W! zakresie! obowi$zku! zawierania! umów! ubezpieczenia! OC!
podtrzymujemy! postulat! zwolnienia! powi$zanych! po&redników!
kredytowych!oraz!agentów!od!tego!obowi$zku!poprzez!zmian#!art.!54!
projektu!ustawy!w!nast#puj$cy!sposób: 
 
„Za! dzia%alno& ! powi$zanych! po&redników! kredytowych! oraz!
agentów! odpowiada! kredytodawca.! Osoby! takie! s$! zwolnione! z!
obowi$zku! zawarcia! umowy! ubezpieczenia! odpowiedzialno&ci!
cywilnej. " 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Z! uwagi! na! fakt,! "e! agent! jest! bezpo&rednio!
powi$zany! z! po&rednikiem! kredytu! hipotecznego!
zasadne jest aby egzamin! przeprowadza%!
po&rednik! kredytu! hipotecznego.! Natomiast!
egzamin! dla! agenta! powi$zanego! po&rednika!
kredytu! hipotecznego! b#dzie! prowadza%!
kredytodawca. 

268.      
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269.  Art. 54 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Wskazany! przepis! obliguje! do! zawarcia! umowy! obowi$zkowego!
ubezpieczenia! odpowiedzialno&ci! cywilnej! z! tytu%u! wykonywania!
dzia%alno&ci! po&rednictwa! kredytu! hipotecznego.! Ubezpieczenie! ma!
obejmowa ! szkody! wyrz$dzone! w! zwi$zku! z! wykonywaniem!
dzia%alno&ci!w!zakresie!tego!po&rednictwa,!w!tym!szkody!wyrz$dzone!
przez! osoby! fizyczne,! przy! pomocy! których! po&rednik! lub! agent!
wykonuje!dzia%alno& !w!zakresie!po&rednictwa!kredytu!hipotecznego.!
Zwi$zek!postuluje,!aby!korzystaj$c!z!art.!31!ust.!2!zd.!2!Dyrektywy,!
agenci nie! musieli! zawiera ! umowy! obowi$zkowego! ubezpieczenia!
odpowiedzialno&ci! cywilnej,! a! byli! obj#ci! ochron$! ubezpieczeniow$!
(a! w! zasadzie! ich! dzia%alno& )! po&rednika! kredytu! hipotecznego! w!
imieniu! i! na! rzecz! którego! &wiadcz$! us%ugi.! Agent! mo"e! &wiadczy !
us%ugi!w!imieniu!i!na!rzecz!po&rednika!kredytu!hipotecznego,!a!zatem!
i! na! ryzyko! tego! po&rednika,! w! zwi$zku! z! czym! ewentualne!
roszczenia! przys%ugiwa ! b#d$! wzgl#dem! po&rednika! kredytowego! a!
nie! tego! agenta! (ewentualne! nast#pcze! rozliczenia! regresowe! nie!
musz$! by ! regulowane! moc$! Ustawy).! Ewentualnie! mo"liwe! jest!
rozwi$zanie,!i"!agent!wybierze!w%asne!ubezpieczenie!je"eli!po&rednik!
kredytowy,! na! rzecz! którego! dzia%a! nie! zapewni! takiego!
ubezpieczenia.! Obj#cie! agenta! ochron$! ubezpieczeniow$! w! ramach!
polisy! po&rednika! kredytu! hipotecznego! zmniejszy! ilo& !
obowi$zkowych! umów! ubezpieczenia,! pozwoli! zredukowa ! koszty!
funkcjonowania! rynku! po&rednictwa! kredytów! hipotecznych,! a!
zagwarantuje! identyczny!poziom!bezpiecze'stwa!z!punktu!widzenia!
konsumentów.! Ewentualne! rozliczenia! oraz ustalenia co do 
ubezpieczenia! pomi#dzy! agentami! a! po&rednikami! kredytu!
hipotecznego! b#d$! mog%y! uregulowa ! postanowienia! umów!
agencyjnych.!Niemniej!jednak!umo"liwienie!ubezpieczenia!agenta!po!
stronie! po&rednika! kredytu! hipotecznego! jest! rozwi$zaniem!
optymalnym organizacyjnie i finansowo.  
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywy. 

270.  Art. 55 ust. 4 ZBP Art. 55. ust. 4 - proponujemy! zmian#! zapisu! na! -Komisja! Nadzoru!
Finansowego dokonuje wpisu agenta do rejestru po&redników!kredytu!
hipotecznego! na! podstawie! wniosku! z%o"onego! przez! po&rednika!
kredytu! hipotecznego! lub! kredytodawc#,! je"eli! zosta%y! spe%nione!

Uwaga uwzgl"dniona 
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warunki,!o!których!mowa!odpowiednio!w!art.!53!ust.!2!pkt!1! lub!2!
oraz! je"eli! nie! orzeczono! upad%o&ci! wobec! przedsi#biorcy,! jego!
za%o"ycieli! oraz! osób! pe%ni$cych! funkcje! zarz$dcze! przedsi#biorcy!
oraz!nie!toczy!si#!wobec!nich!post#powanie!upad%o&ciowe.- 

271.  Art. 56 ust. 8 KPF Pragniemy! wskaza ,! "e! dla! osób! fizycznych! prowadz$cych!
dzia%alno& ! gospodarcz$! numerem! identyfikacyjnym! w! CEIDG! jest!
NIP. 

Uwaga uwzgl"dniona 

272.  Art. 56 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 56 ust 1 – co! ma! si#! zadzia ! w! przypadku! powi$zanych!
po&redników!kredytowych,!którzy!wspó%pracuj$!z!wi#cej!ni"!jednym!
kredytodawc$?! Który! kredytodawca! ma! ich! zg%asza ?! ! Kto! ich!
nadzoruje,! weryfikuje,! szkoli?! Podtrzymujemy! argumentacj#,! "e!
powi$zany! po&rednik! kredytowy! powinien! obejmowa ! tylko!
podmioty!wspó%pracuj$ce!z!1!kredytodawc$/!grup$!kredytodawców. 
 
Art. 56 ust. 3  Czy!dobrze!rozumiemy,!"e!Po&rednik!finansowy!zdaje!
egzamin!przed!Komisj$,!a!agent!przed!po&rednikiem! finansowym! !-  
przed!kim!egzamin!zdaje!powi$zany!po&rednik!kredytu!hipotecznego!
?! ! Ponadto! dla! powi$zanego! po&rednika! nie! ma! ! mo"liwo&ci!
zwolnienia z egzaminu! w! przypadku! stosownego! wykszta%cenia!
wy"szego,!a!dla!agenta!i!po&rednika!jest!taka!mo"liwo& !– nale"a%oby!
ujednolici .! 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

273.  Art. 56 KNF Uwaga do Art. 56 
(dotyczy!szkolenia!powi$zanego!po&rednika!kredytu!hipotecznego) 
Art. 56 ust. 3 stanowi,! "e! powi$zany! po&rednik! kredytowy! przed!
rozpocz#ciem! dzia%alno&ci! jest! zobowi$zany! odby ! szkolenie!
zako'czone! egzaminem! obejmuj$cym! zagadnienia! okre&lone! w! art.!
49! ust.! 1! pkt! 1! lit! d.! Powy"szy! przepis! nie! precyzuje,! kto! ma!
przeprowadzi ! szkolenie! i egzamin.! Je"eli! egzaminatorem! ma! by !
kredytodawca,! z! którym! po&rednik! kredytowy! jest! powi$zany,!
wówczas!nale"y!to!wyra+nie!wskaza !w!brzmieniu!przepisu. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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274.  Art. 57 KNF Uwaga do Art. 57 
(dotyczy szkolenia personelu) 
Art.! 57! stanowi,! "e! kredytodawca,! po&rednik! kredytu! hipotecznego!
oraz!agent! jest!obowi$zany!zapewni ,! "e!ka"da!osoba!wchodz$ca!w!
sk%ad! jego! personelu! odby%a! szkolenie! zako'czone! egzaminem!
obejmuj$cym!zagadnienia!okre&lone!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!lit.!d. 
 Z! tre&ci! brzmienia! zaproponowanego! przepisu! wynika ! mo"e,! "e!
chodzi!tutaj!o!ka"dego!pracownika!kredytodawcy,!po&rednika,!czy!te"!
agenta.!Zasadne!wydaje!si#!aby!doprecyzowa ,!ze!chodzi! tylko!o! t#!
cze& ! personelu/pracowników,! która! zaanga"owana! jest! w! proces!
udzielania kredytu hipotecznego. 

Uwaga uwzgl"dniona 

275.  Art. 57 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 57 – powinno!by !dodane!z!zastrze"eniem!art.!49!ust.!3.!Skoro!
ustawodawca!wy%$cza!spod!konieczno&ci!zdawania!egzaminu!osoby,!
które!uko'czy%y!studia!ekonomiczne!oraz!prawnicze,!to!powinien!by !
konsekwentny!w!zakresie!ca%ej!ustawy.! 
Ponadto, proponujemy uwzgl#dni ! w! tym! miejscu! wymóg!
niekaralno&ci!personelu!kredytodawcy/!po&rednika/!agenta> 
Dodatkowo,! zgodnie! z! art.! 82! ust.! 1! do! dnia! 21/03/2019! wymóg!
zdania! egzaminu! na! po&rednika! nie! dotyczy! osób! posiadaj$cych!
odpowiednie! do&wiadczenie.! Proponujemy,! aby!brak wymogu 
szkolenia! i! zdawania! egzaminu! dotyczy%! tak"e! personelu!
kredytodawcy!(i!ew.!odpowiednio!równie"!personelu!po&rednika!oraz!
personelu!agenta),!je"eli!posiada!kierunkowe!wykszta%cenie!lub!– do 
dnia 21/03/2019 – mo"e!wykaza !si#!odpowiednim!do&wiadczeniem. 

Uwaga uwzgl"dniona poprzez modyfikacj" 
definicji powi'zanego po!rednika kredytu 
hipotecznego 
 

276.      

277.  Art. 57 Kasa Krajowa 
SKOK 

Zgodnie!z!projektowanym!art.!57!„Kredytodawca,!po&rednik!kredytu!
hipotecznego!oraz!agent! jest!obowi$zany! zapewni ,! "e! ka"da!osoba!
wchodz$ca! w! sk%ad! jego! personelu! odby%a! szkolenie! zako'czone!
egzaminem!obejmuj$cym!zagadnienia!okre&lone!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!
lit.! d.-.! W! ocenie! Kasy! Krajowej! wymóg! taki! b#dzie! si#! wi$za%! z!
konieczno&ci$!poniesienia!znacznych!kosztów,!a! tak"e z!powa"nymi!
trudno&ciami! operacyjnymi.! Nale"y! zauwa"y ,! "e! rozwi$zania!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Personel! zosta%! zdefiniowany! w! art.! 4! pkt! 8!
projektu! ustawy.! Zgodnie! z! definicj$,! nie! ka"da!
osoba!zatrudniona!u!danego!kredytodawcy!b#dzie!
spe%nia%a! przes%anki! okre&lone! w! definicji 
personelu.  
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wynikaj$ce!w! tym!zakresie!z!Dyrektywy!nie!s$!a"! tak! restrykcyjne.!
Zgodnie! bowiem! z! art.! 9! dyrektywy! (Wymogi! dotycz$ce! wiedzy! i!
kompetencji! personelu):! „1.! Pa'stwa! cz%onkowskie! zapewniaj$,! by!
kredytodawcy,! po&rednicy! kredytowi! i! wyznaczeni! przedstawiciele!
wymagali od swojego personelu posiadania i aktualizowania 
odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w/ zakresie 
opracowywania,!oferowania! lub!zawierania!umów!o!kredyt,!a! tak"e!
&wiadczenia! us%ug! po&rednictwa! kredytowego! okre&lonych! w! art.! 4!
pkt!5!lub!&wiadczenia!us%ug!doradczych.!W!przypadku!gdy!zawarcie!
umowy! o! kredyt! obejmuje! zwi$zan$! z! ni$! us%ug#! dodatkow$,!
wymagane! s$! odpowiednia! wiedza! i! odpowiednie! kompetencje! w!
odniesieniu do takich! us%ug! dodatkowych.! 2.! Z! wyj$tkiem!
okoliczno&ci,! o! których! mowa! w! ust.! 3,! pa'stwa! cz%onkowskie!
pochodzenia! ustanawiaj$! minimalne! wymogi! dotycz$ce! wiedzy! i!
kompetencji! odnosz$ce! si#! do! personelu! kredytodawców,!
po&redników!kredytowych!i!wyznaczonych!przedstawicieli zgodnie z 
zasadami!zawartymi!w!za%$czniku!III.-. 

278.  Art. 57 ZBP Art. 57 – powinno!by !dodane!z!zastrze"eniem!art.!49!ust.!3.!Skoro!
ustawodawca!wy%$cza!spod!konieczno&ci!zdawania!egzaminu!osoby,!
które!uko'czy%y!studia!ekonomiczne!oraz!prawnicze!i!uzyska%y!tytu%!
magistra,!to!powinien!by !konsekwentny!w!zakresie!ca%ej!ustawy. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 

279.  Art. 59 KNF Uwaga do Art. 59 
(dotyczy!rejestru!po&redników) 
Skoro!w!rejestrze!zamieszczane!s$!dane!zarówno!!po&redników,!jak!i!
ich!agentów,!art.!59!ust.!1!powinien!zosta !odpowiednio!zmieniony, 
aby! uwzgl#dnia ! fakt! zamieszczania! w! rejestrze! danych! agentów!
tych"e!po&redników. 

Uwaga uwzgl"dniona 

280.  Art. 60 ust. 1 
pkt 2 

GIODO Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych negatywnie ocenia 
rozwi$zanie,! zgodnie! z! którym! w! rejestrze! po&redników! kredytu!
hipotecznego!udost#pnianej!przez!Komisj#!Nadzoru!Finansowego!na!
urz#dowej! stronie! internetowej! mia%yby! znajdowa ! si#! numery!
PESEL! osób! fizycznych.! Organ! do! spraw! ochrony! danych! stoi! na!
stanowisku,! i"! dla! identyfikacji! po&redników! kredytu hipotecznego 
wystarczaj$ce!s$!pozosta%e!informacje!wskazane!w!art.!60!ust.!1!pkt!2!
projektu,!tj.!imi#!lub!imiona!i!nazwisko,!miejsce!zamieszkania!(o!ile!

Uwaga uwzgl"dniona  
poprzez wprowadzenie alternatywy w postaci 
uko'czonych! studiów! wy"szych! ekonomicznych!
lub! prawniczych! wobec! obowi$zku! szkolenia! i!
egzaminu! dla! osób! wchodz$cych! w! sk%ad!
personelu.  
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jest!to!wy%$cznie!miejscowo& ,!w!której!osoba!przebywa!z!zamiarem!
sta%ego! pobytu,! zgodnie! z! art.! 25! Kodeksu cywilnego), numer 
identyfikacji! podatkowej! (NIP)! oraz! nazwa,! pod! któr$! osoba! ta!
wykonuje! dzia%alno& ! gospodarcz$.! Nic! jest! równie"! zrozumia%e!
identyfikowanie! na! podstawie! numeru! PESEL! agentów.! W! tym!
kontek&cie! nale"y! pami#ta ,! i"! poprzez! publikacj#!danych w 
Internecie,!dost#p!do!nich!zyskuje!nieograniczona!liczba!podmiotów,!
co! skutkuje! licznymi! mo"liwo&ciami! wykorzystania! tych! danych,!
tak"e! w! celach! niezgodnych! z! prawem.! Ze! wzgl#du! na! specyfik#!
funkcjonowania!sieci!Internet!dane!te!by%yby!dost#pne!dla!podmiotów!
z! ca%ego! &wiata! oraz! b#d$! mog%y! by ! pozyskiwane! bez! "adnych!
ogranicze'!przez!osoby!fizyczne!i!podmioty!gospodarcze,!a!nast#pnie!
wykorzystywane przez te osoby i podmioty w dowolnych celach i w 
dowolny!sposób!np.!do!celów!profilowania.!O!ile!publikacja danych 
&ci&le! zwi$zanych! z! wykonywan$! dzia%alno&ci$! wydaje! si#! by !
uzasadniona,! o! tyle! ujawnianie! w! ogólnodost#pnym! rejestrze!
numerów! PESEL! osób! fizycznych! stanowi! nadmiern$! ingerencj#! w!
prywatno& !tych!osób.!Przyk%adowo!wskaza !nale"y,!i"!zgodnie!z art. 
37! ust.! 1! pkt! 1! ustawy! o! swobodzie! dzia%alno&ci! gospodarczej,!
CEIDG!udost#pnia!zawarte!w!niej!dane!i!informacje!okre&lone!w!art.!
25! ust.! 1,! z! wyj$tkiem! numeru! PESEL.! Nie! jest! zatem! zrozumia%e,!
dlaczego! w! przypadku! rejestru! po&redników! kredytu! hipotecznego 
dana! ta! mia%aby! by ! publicznie! dost#pna.! Do! kwestii! tej! w! "aden!
sposób!nie!odniesiono!si#!w!uzasadnieniu!do!projektu,!nie!jest!zatem!
mo"liwa!ocena!proporcjonalno&ci! takiego! rozwi$zania.!Podkre&lenia!
wymaga,!i"!administrator!powinien!przetwarza !tylko takiego rodzaju 
dane! i! tylko! o! takiej! tre&ci,! które! s$! niezb#dne! ze! wzgl#du! na! cel!
zbierania! danych.! Dane! osobowe! nie! mog$! by ! zbierane! bez!
wykazania! celowo&ci! ich! pozyskania! i! niezb#dno&ci! dla! realizacji!
zada'!administratora!danych!(zasada!adekwatno&ci!- art. 26 ust. 1 pkt 
3! ustawy! o! ochronie! danych! osobowych).! Zastrze"enia! te! nale"y!
odnie& ! równie"! do! art.! 76! pkt! 4! projektu,! dotycz$cego! rejestru!
po&redników! kredytowych,! który! mia%by! by ! uregulowany! moc$!
przepisów!ustawy!o!kredycie!konsumenckim. 
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281.  Art. 60 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 60 ust. 1 – czy!ten!zakres!informacji,!który!ma!by !upubliczniony!!
w internecie  (PESEL + nazwisko + adres zamieszkania) nie narusza 
Ustawy o ochronie danych osobowych ? 

Uwaga uwzgl"dniona 

282.  Art. 60 KNF 22. Uwaga do Art. 60 
(dotyczy rejestru po&redników) 
Jak! wynika! z! art.! 59,! rejestr! po&redników! kredytu! hipotecznego!
prowadzi! Komisja! Nadzoru! Finansowego! za! pomoc$! urz#dowej!
strony! internetowej,! co! oznacza,! "e! rejestr! ten! jest! informacj$!
publiczn$.!Jednak!okre&lony!w!art.!60!ust.!1!pkt!2!zakres!informacji 
dotycz$cych! danych! osobowych! po&redników,! który! ma! by !
publikowany,!wydaje!si#!zbyt!szeroki!i!zbyt!daleko!id$cy!(dotyczy!to!
tak"e!agentów).!Proponuje!si#!stosowne!zmiany! lub!ograniczenia!w!
ilo&ci!podawanych!informacji.!Analogiczna!uwaga!dot.!pkt 3 lit a oraz 
art. 76. 

Uwaga uwzgl"dniona 

283.  art. 61 i 62 ust. 
3  

 

Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

Zwi$zek!postuluje,!aby!we!wskazanych!przepisach!wyd%u"y ! termin!
na!zg%oszenie!wszelkich!zmian!do!30!dni.!O!ile!dochowanie!terminu!7!
dni! jest! mo"liwe! w! przypadku! ma%ych! podmiotów,! o! tyle! w!
przypadku! du"ych! podmiotów,! zatrudniaj$cych! wielu! pracowników!
lub! innych! cz%onków! personelu,! wspó%pracuj$cych! z! wieloma!
kredytodawcami! (szczególnie! maj$c! na! wzgl#dzie! ilo& !
kredytodawców! w! rozumieniu! Ustawy),! do! zmian! mo"e! dochodzi !
stosunkowo!cz#sto!i!konieczno& !ka"dorazowego!zg%aszania!zmian!w!
ci$gu! 7! dni! mo"e! okaza ! si#! uci$"liwym! obowi$zkiem! zarówno! dla!
po&redników! kredytu! hipotecznego! jak! i! samej! Komisji! Nadzoru!
Finansowego.! Zmiana! polegaj$ca! na! wyd%u"eniu! terminu!do 30 dni 
pozwoli!na!zg%aszanie!„hurtowo”!wszystkich!zmian!raz!w!miesi$cu!i!
b#dzie!stanowi%o!znaczne!uproszczenie!dzia%alno&ci!przy!tym!samym!
poziomie ryzyka i ochrony rynku. 

Uwaga uwzgl"dniona 

284.  Art. 62 KNF 23. Uwaga do Art. 62 
(dotyczy!wykre&lenia!po&rednika!z!rejestru) 
Wydaje! si#,! i"! nale"y! doprecyzowa ! ust#p! 2,! który! nie! wskazuje!
jednoznacznie,!czy! informacje!dotycz$ce!wykre&lonych!po&redników!
hipotecznych! z! rejestru! w! przypadku! cofni#cia! zezwolenia,! dalej!
powinny! znajdowa ! si#! na! urz#dowej! stronie internetowej Komisji, 

Uwaga uwzgl"dniona 
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czy!w!tym!wypadku!Komisja!ma!pe%ni !rol#!instytucji,!która!jedynie!
przechowuje te informacje przez 10 lat. 

285.  Art. 62 NBP 14. Ad art. 62 projektu – wykre&lenie! z! rejestru! po&redników!
kredytu hipotecznego 
Zgodnie z art. 55 ust. 1 projektu Komisja Nadzoru Finansowego 
dokonuje!wpisu!agenta!do!rejestru!po&redników!kredytu!hipotecznego!
na! podstawie! wniosku! z%o"onego! przez! po&rednika! kredytu!
hipotecznego,! je"eli! zosta%y! spe%nione! wymienione! tam! warunki.!
Zakres art. 62 ust.! 1! projektu! stanowi$cy! o! wykre&leniu! z! rejestru!
po&redników! kredytu! hipotecznego! obejmuje! natomiast! po&rednika! i!
nie!okre&la!podstawy!prawnej!wykre&lenia!agenta!z! tego!rejestru.!W!
zwi$zku! z! powy"szym! zasadne! jest! rozwa"enie! wprowadzenia!
odpowiedniej zmiany w omawianym przepisie. 

Uwaga uwzgl"dniona 

286.  Art. 62 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 62 ust. 1 – ustawa! nie! przewidzia%a! trybu! rejestracji! zmian/!
wykre&lenia! dzia%alno&ci! po&rednika! powi$zanego! (kto! zg%asza! t#!
informacj#!– kredytodawca czy sam po&rednik!powi$zany)? 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
implementowanej dyrektywie. Termin 7- dniowy 
wydaje!si#!adekwatny. 

287.  Art. 62 ust. 2 GIODO Ponadto,! zastanowi ! si#! nale"y,! czy! rzeczywi&cie! uzasadniony! jest!
10-letni okres przechowywania! w! rejestrze! danych! dotycz$cych!
po&redników! kredytu! hipotecznego! oraz! agentów! wykre&lonych! z!
tego rejestru (art. 62 ust. 2 projektu). Nie jest przy tym jasne, czy 
sformu%owanie!„s$!przechowywane!w!tym!rejestrze!przez!10!lat-!jest!
równoznaczne z 10-letnim!okresem!udost#pniania!danych!na!stronie!
internetowej. Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie danych 
osobowych,! dane! osobowe! mog$! by ! przechowywane! w! postaci!
umo"liwiaj$cej!identyfikacj#!osób,!których!dotycz$,!nie!d%u"ej!ni"!to!
jest niezb#dne!do!osi$gni#cia!celu!przetwarzania!(zasada!ograniczenia!
czasowego=),! nie! jest! wi#c! zrozumia%e!- wobec braku uzasadnienia 
tego! rozwi$zania! przez! projektodawc#!- dlaczego po dokonaniu 
wykre&lenia! z! rejestru! dane,! w! tym! równie"! dane! osobowe,!
po&redników! kredytu! hipotecznego! mia%by! by ! przetwarzane! przez!
nast#pne!10!lat. 

Uwaga nieaktualna w zwi'zku z wykre!leniem 
przepisu. 
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288.  Tytu$ rozdzia$u 
10 

NBP 16. Ad!rozdzia%!10!projektu!– tytu%!rozdzia%u 
W! opinii! NBP! tytu%! projektowanego! Rozdzia%u! 10! („Nadzór! nad!
po&rednikami!kredytowymi!i!agentami”)!nie!jest!w%a&ciwy,!poniewa"!
mo"e!sugerowa ,!"e!dotyczy!zdefiniowanego!w!art.!5!pkt!3!ustawy!z!
dnia! 12! maja!2011! r.! o! kredycie! konsumenckim! poj#cia!po&rednika!
kredytowego!&wiadcz$cego!us%ugi!po&rednictwa!w!zakresie!kredytów!
konsumenckich.!W!zwi$zku!z!tym!tytu%!tego!rozdzia%u!proponujemy!
zamieni ! na! „Nadzór! nad! po&rednikami! kredytu! hipotecznego! i!
agentami”. 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

289.  Art. 66 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

a. Przepis!art.!66!Ustawy!wprowadza!nadzór!nad!po&rednikami!
kredytu! hipotecznego! oraz! agentami! na! zasadach! okre&lonych! w!
ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym. 
Przepis! art.! 66! ust.! 1! dotyczy! po&redników! kredytu! hipotecznego,!
którzy (jak!Zwi$zek!domniemuje)!nie!s$!powi$zanymi!po&rednikami!
kredytu!hipotecznego!w!rozumieniu!Ustawy.!Zasady!nadzoru!nad! t$!
drug$! grup$! okre&la! bowiem! art.! 66! ust.! 2! Projektu! ustawy,! który!
stanowi,! i"! nadzór! nad! powi$zanymi! po&rednikami! kredytu!
hipotecznego KNF! sprawuje! w! ramach! nadzoru! nad! dzia%alno&ci$!
kredytodawcy.! Przepis! ten! niesie! ze! sob$! bardzo! du"e! ryzyko!
faktycznego! braku! nadzoru! nad! tymi! po&rednikami.! Pomijaj$c!
wspomniany! na! pocz$tku! niniejszego! pisma! problem! definicji!
powi$zanego!po&rednika!kredytu hipotecznego!(i!mo"liwo&ci!uznania!
za! takiego! ka"dego! podmiotu! &wiadcz$cego! dzi&! w! Polsce! us%ugi!
po&rednictwa!kredytu!hipotecznego),! to!sprawowanie!nadzoru!w! ten!
sposób! efektywnie! mo"liwe! jest! tylko! w! sytuacji! tych! powi$zanych!
po&redników,! którzy! &wiadcz$ us%ugi! wy%$cznie! na! rzecz! jednego!
kredytodawcy. W sytuacji bowiem gdy mamy do czynienia z 
powi$zanym! po&rednikiem! kredytu! hipotecznego,! który! &wiadczy!
us%ugi! na! rzecz! przyk%adowo! 15! kredytodawców,! nadzorowanie!
jednego!podmiotu!ze!strony!ka"dego!z!kredytodawców!jest!w!opinii!
Zwi$zku! wr#cz! niemo"liwe.! Uwa"amy,! i"! nadzór! nad! ka"dym!
po&rednikiem!kredytu!hipotecznego!powinien!odbywa !si#!na!takich!
samych!zasadach,!skoro!podmioty!te!obs%uguj$!konsumentów!niemal!
na identycznych warunkach i w takim samym zakresie mog$!
zadzia%a !na!ich!niekorzy& .!Jako!wyj$tek!rozwa"y !mo"na!natomiast!

Uwaga uwzgl"dniona 
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sytuacj#!analogiczn$!do!tej!opisanej!w!art.!56!Ustawy!– gdy!&wiadczy!
swoje! us%ugi! wy%$cznie! na! rzecz! jednego! kredytodawcy.! Jest! to!
bowiem! podmiot! zupe%nie! zale"ny! i! podporz$dkowany! jednej 
instytucji,! z! regu%y!prowadz$cy!dzia%alno& !w!niewielkim!zakresie! i!
jego!nadzór!z!perspektywy!nadzoru!nad!samym!kredytodawc$!mo"e!
mie !uzasadnienie!i!by !efektywny.!Dodatkowo!nale"y!podkre&li ,!i"!
nadzór! nad! agentami! odbywa! si#! po&rednio! poprzez! nadzór nad 
po&rednikiem!kredytu!hipotecznego.!Je"eli!b#dziemy!mie !zatem!do!
czynienia! z! powi$zanym! po&rednikiem! kredytu! hipotecznego!
dzia%aj$cym! na! rzecz! kilku! lub! kilkunastu! kredytodawców! i!
dodatkowo! maj$cym! swoich! agentów! to! nadzór! nad! nimi! b#dzie!
wy%$cznie! iluzoryczny – nie! do& ! "e! nadzór! nad! samym! takim!
podmiotem! b#dzie! rozproszony! i! podzielony! pomi#dzy! nadzór! nad!
poszczególnymi! kredytodawcami! to! jeszcze! agenci! takiego!
po&rednika!podlegaj$!nadzorowi!jedynie!z!perspektywy!po&rednika.!! 
b. Zwi$zek! postuluje! ponadto! weryfikacj#! katalogu! sankcji,!
które!mo"e!na%o"y !Komisja!Nadzoru!Finansowego!na!nadzorowany!
podmiot! z! uwagi! na! jego! uchybienia! wzgl#dem! obowi$zków!
przewidzianych! w! Ustawie.! Najwi#cej! kontrowersji! budzi,! zdaniem!
Zwi$zku,! zbieg! sankcji! przewidzianych! w!art. 66 ust. 6 pkt 1)-2) 
Projektowanej ustawy. W przypadku jednoosobowej pozarolniczej 
dzia%alno&ci! gospodarczej! sam! po&rednik! jako! podmiot! jest! równie"!
osob$! zarz$dzaj$c$! przedsi#biorstwem! prowadz$cym! us%ugi!
po&rednictwa! kredytowego.! Obecne! brzmienie! przepisu! umo"liwia!
na%o"enie! dwóch! sankcji! za! jedno! przewinienie! tej! samej! osobie! – 
jako! osobie! zarz$dzaj$cej! i! jako! podmiotowi.! W! przypadku! osób!
prawnych! lub! spó%ek! niemaj$cych! osobowo&ci! prawnej,!
prowadz$cych! dzia%alno& ! w! zakresie! po&rednictwa! kredytowego,!
sankcje! te! b#d$! dotyczy%y! innych! podmiotów! (samego! po&rednika!
oraz!osob#!zarz$dzaj$c$).!W!omawianym!przepisie!brakuje!definicji!
osoby! zarz$dzaj$cej!– czy! jest! ni$! cz%onek! zarz$du! czy! inna! osoba!
decyzyjna!odpowiedzialna!za!obszar,!w!którym!dokonano!naruszenia 
czy! by ! mo"e! nawet! bezpo&redni! prze%o"ony! osoby,! która! nie!
wykona%a! zalece'! KNF.! Na! marginesie! warto! podkre&li ! ró"nice! w!
dolegliwo&ci! kary! pieni#"nej! dla! poszczególnych! podmiotów! – w 
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przypadku! ma%ych! po&redników! na%o"enie! tak! wysokiej! kary! w!
zasadzie spowoduje! upad%o& ! podmiotu,! co! b#dzie! mia%o!
nieproporcjonalny! skutek! w! stosunku! do! przewinienia.! Wi#ksze!
podmioty! mog$!natomiast!maj$!wi#ksze!mo"liwo&ci!absorpcji! kary;!
przydatne! by%oby! zatem! wprowadzenie! zró"nicowania! sankcji!
finansowych! w! zale"no&ci! od! rozmiarów! prowadzonej! dzia%alno&ci!
lub!wolumenu!sprzeda"y.! 
c. Zdaniem! Zwi$zku! zasadne! by%oby! wprowadzenie!
maksymalnej!wysoko&ci!kary,!o!której!mowa!w!art.!66!ust.!6!pkt!1)!
Projektowanej!ustawy!do!kwoty!50.000,00!PLN.!Zwi$zek!zdaje!sobie!
spraw#,!i"!nie!zawsze!sankcj$!b#dzie!maksymalna!dopuszczalna!kara,!
a!KNF!uwzgl#dni !musi!szereg!ró"nych!czynników!w!ocenie!stopnia!
naruszenia! przepisów,! niemniej! jednak! w! przypadku! du"ych!
podmiotów! ryzyko! spoczywaj$ce! przyk%adowo! na! cz%onku! zarz$du,!
który! nadzoruje! kilkuset! lub! wi#cej! pracowników,! jest! znacznie!
wi#ksze!ni"!u!podmiotów!zatrudniaj$cych!kilka!osób! jako!personel.!
Chocia"!ryzyko!musi!by !wkalkulowane!w!wynagrodzenie!managera!
du"ych! podmiotów,! to! jednak! nieproporcjonalnie! du"e! ryzyko!
wysokich! sankcji! mo"e! spowodowa ! paradoksalne! efekty! oraz!
niech# ! do! obejmowania! stanowisk! zarz$dczych! przez! kompetentne!
osoby! w! obszarze! po&rednictwa! kredytowego.! Jeden! b%$d! w! skali!
du"ego! przedsi#biorstwa! mo"e! prze%o"y ! si#! na! znacznie! wy"sz$!
skal#! sankcji! ni"! w! przypadku! mniejszych! przedsi#biorstw! oraz!
samego!przedsi#biorstwa!z!tytu%u!sankcji!przewidzianej!w!art.!66!ust.!
6 pkt 2) Projektowanej ustawy. Odpowiednie dostosowanie 
wysoko&ci! kary! jest! uzasadnione! tym! bardziej,! "e! przes%anki! jej!
na%o"enia! (wykonywanie! dzia%alno&ci! z! naruszeniem prawa albo 
stworzenie! zagro"enia! dla! interesów! konsumentów)! s$! nieostre,! a!
decyzja! ma! rygor! natychmiastowej! wykonalno&ci! (art.! 66! ust.! 10!
Projektowanej ustawy). 

290.  Art. 66 ust. 4 KPF Zgodnie z art. 66 ust. 4 projektu ustawy, nadzór! KNF! nad!
po&rednikami! kredytowymi! oraz! agentami! ma! na! celu! zapewnienie!
zgodno&ci!ich!dzia%ania!z!przepisami!ustawy!oraz!ochron#!interesów!
konsumentów.! W! ramach! tego! nadzoru! KNF! mo"e! podejmowa !
&rodki! konieczne! do! zapobie"enia! naruszeniom! interesów!

Uwaga uwzgl"dniona 
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konsumentów! (art.!66!ust.!5!pkt!1),!a! tak"e!nak%ada ! liczne!sankcje!
(art. 66 ust. 6). 
 
KPF! zdecydowanie! sprzeciwia! si#! formule,! aby! nadzór! KNF! nad!
po&rednikami! kredytowymi! i! agentami! obejmowa%! równie"! kwestie!
zwi$zane! z! ochron$! konsumentów.! Pragniemy! podkre&li ,! "e!
organem,!któremu!przys%uguj$!kompetencje!w!obszarze!ochrony!praw!
konsumentów! jest! Prezes! Urz#du! Ochrony! Konkurencji! i!
Konsumentów.! Warto! zaznaczy ,! "e! UOKiK! nadzoruje! pod! tym!
k$tem!wszystkich!przedsi#biorców!kontraktuj$cych!z!konsumentami,!
bez wzgl#du! na! bran"#! i! sektor,! a! wi#c! tak"e! po&redników!
kredytowych,!agentów!i!instytucje!po"yczkowe.!Dysponuje!przy!tym!
licznymi! &rodkami! prawnymi! pozwalaj$cymi! na! ustalanie! i!
weryfikacj#!faktu!zagro"enia!lub!naruszenia!interesów!konsumentów,!
a! tak"e!szeregiem!mo"liwych!do!zastosowania!sankcji.!Wskazujemy!
jednocze&nie,! i"!kompetencje!UOKiK!zosta%y!w!niedawnym!okresie!
znacz$co!poszerzone,!poprzez!nowelizacj#!z!dnia!5!sierpnia!2015! r.!
ustawy!o!zmienia!ustawy!o!ochronie!konkurencji!i!konsumentów. 
 
Proponowane w projekcie! ustawy! rozwi$zanie! prowadzi%oby! w!
istocie! do! dublowania! uprawnie'! ró"nych! urz#dów,! co! budzi ! musi!
w$tpliwo&ci! zarówno! natury! prawnej,! jak! i! faktycznej!– zw%aszcza!
przy!uwzgl#dnieniu!sposobu!wykonywania!konkretnych!kompetencji!
nadzorczych oraz ewentualnego!nak%adania!sankcji.! 
 
W! ocenie! KPF! nadzór! KNF! nad! wszystkimi! instytucjami!
nadzorowanymi na podstawie ustawy o kredycie hipotecznym 
powinien!obejmowa !wy%$cznie!zgodno& !ich!dzia%ania!z!przepisami!
ustawy.! W! pozosta%ym! zakresie! podlega! nadzorowi! w%a&ciwych 
organów,! w! szczególno&ci! zgodnie! z! przepisami! ustawy! o! ochronie!
konkurencji!i!konsumentów!z!dnia!16!lutego!2007!r.!(Dz.U.!2007!Nr!
50! poz.! 331! z! pó+n.! zm.),! ustawy! o! zwalczaniu! nieuczciwej!
konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. 1993 nr 47 poz. 211 z 
pó+n.! zm.)! czy! ustawy! o! przeciwdzia%aniu! nieuczciwym! praktykom!
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206 z 
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pó+n.!zm.). 

291.  Art. 66 ust. 5 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W art. 66 ust. 5 projektu ustawy dotycz$cym! instrumentów!nadzoru!
KNF! postulujemy! o! dodanie! pkt! 3)! o! tre&ci:! „3)! kontrolowa !
kredytodawców! w! zakresie! zawieranych! umów! z! po&rednikami!
kredytowymi!i!"$da !w!tym!zakresie!zmian.!- 

Uwaga uwzgl"dniona 

292.  Art. 66 ust. 6 Kasa Krajowa 
SKOK 

W art. 66 w! ust.! 6! pkt! 4! wydaje! si#! by ! niezrozumia%y! i! jako! taki!
wymaga! wprowadzenia! niezb#dnej! zmiany! redakcyjnej:! „(...)! KNF!
mo"e! (...)! zawiesi ! w! czynno&ciach! osob#! zarz$dzaj$c$,! o! której!
mowa!w!pkt!1,!do!czasu!podj#cia!uchwa%y!w!sprawie!wniosku!o!jej!
odwo%anie przez! organy! danego! podmiotu! na! najbli"szym!
posiedzeniu;! zawieszenie! w! czynno&ciach! polega! na! wy%$czeniu! z!
podejmowania! decyzji! zakresie! jej! praw! i! obowi$zków!
maj$tkowych;-.! W! zwi$zku! z! powy"szym! w! ocenie!Kasy! Krajowej!
w/w!regulacja!powinna!otrzyma !nast#puj$ce!brzmienie: 
 
„4)! zawiesi ! w! czynno&ciach! osob#! zarz$dzaj$c$,! o! której! mowa! w!
pkt!1,!do!czasu!podj#cia!uchwa%y!w!sprawie!wniosku!o!jej!odwo%anie!
przez! organy! danego! podmiotu! na! najbli"szym! posiedzeniu;!
zawieszenie!w!czynno&ciach!polega!na!wy%$czeniu!z podejmowania 
decyzji! w! zakresie! praw! i! obowi$zków! maj$tkowych! tego!
podmiotu;". 

Uwaga  cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Zawieszenie!nast#puje!w!drodze!rozstrzygni#cia,!a!
nie!uchwa%y. 

293.  Art. 71 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 71 ust. 1 - cofni#cie! zezwolenia! je&li! po&rednik! nie! prowadzi!
dzia%alno&ci!przez!6!miesi#cy!- co z umowami zawieszonymi np. ze 
wzgl#du!na!chorob#!– musi!ponownie!uzyskiwa !zezwolenie,!w!tym!
zdawa ! p%atny! egzamin?! Jak! KNF! powe+mie! informacj#,! "e!
po&rednik!nie!prowadzi!dzia%alno&ci? 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane regulacje odpowiadaj' 
implementowanej dyrektywie.  

294.  Art.  72 ust. 1 KPF Wskazany!przepis,!okre&laj$cy!wysoko& !wp%at!na!pokrycie!kosztów!
nadzoru KNF jest dalece nieprecyzyjny. Nie wiadomo bowiem, np. 
jakiego okresu dotyczy!stawka!0,0003*!sumy!przychodów!– czy za 
okres!roku,!miesi$ca!itd.!Wydaje!si#,!"e!tak!wa"na!kwestia!powinna!
by !okre&lona!przepisem!ustawowym,!a!nie!za&!w!rozporz$dzeniu. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane regulacje odpowiadaj' 
implementowanej dyrektywie. 
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295.  Art. 72 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W! art.! 72! projektu! ustawy! proponujemy! wprowadzi ! zwolnienie!
powi$zanych! po&redników! kredytów! hipotecznych! od! op%aty!
ponoszonej! na! utrzymanie! kosztów! nadzoru! po&rednictwa!
kredytowego! wzgl#dnie! o zmniejszenie! op%aty! do! poziomu! 0.001*!
przy! za%o"eniu,! "e! b#dzie! ona! odprowadzana! przez! kredytodawc#,!
który!ma!do!tego!lepsze!s%u"by!oraz!system!informatyczny. 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

296.  Art. 73 NBP 15. Ad art. 73 projektu – przepisy karne  
Oceniaj$c!projektowane!przepisy!karne,!nale"y!mie !na!uwadze,!"e!w!
nowym!projekcie!zak%ada!si#,!"e!kredyty!hipoteczne!b#d$!mog%y!by !
udzielane! przez! banki! i! spó%dzielcze! kasy! oszcz#dno&ciowo-
kredytowe.! Instytucje! po"yczkowe! nie! b#d$! mog%y! prowadzi !
dzia%alno&ci! polegaj$cej! na! udzielaniu! kredytów! hipotecznych! lub!
dawaniu przyrzeczenia udzielenia takiego kredytu. Proponowana 
wysoko& !sankcji!karnych!pozosta%a!natomiast!niezmieniona.!Wydaje!
si#,!"e!kara!grzywny!w!wysoko&ci!do!500!000!z%!i!kara!pozbawienia!
wolno&ci!do!lat!2!mo"e!nie!by !do& !dolegliwa.!Wysoko& !tej!sankcji!
wydaje! si#! równie"! nieproporcjonalna! w! stosunku! do! kar!
przewidywanych w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 
bankowe.! Dla! porównania! nale"y! wskaza ,! "e! prowadzenie!
niezgodnej! z! prawem! dzia%alno&ci! instytucji! po"yczkowej! jest!
zagro"one!sankcj$!w!takiej!samej!wysoko&ci,!a!wi#c!kar$!grzywny!w!
wysoko&ci!do!500!000!z%otych! i!kar$!pozbawienia!wolno&ci!do!lat!2!
(patrz art. 59e ustawy o kredycie! konsumenckim),! za&! prowadzenie!
dzia%alno&ci!bankowej!bez!zezwolenia!– kar$!grzywny!wysoko&ci!do!
10!000!000!z%otych! i!kar$!pozbawienia!wolno&ci!do! lat!5! (patrz!art.!
171 ust. 1 ustawy – Prawo bankowe).  
Z!powy"szych!wzgl#dów,!wydaje!si#,!"e!przewidywana sankcja karna 
mo"e!nie!spe%nia !funkcji!prewencyjnej. 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

297.  Art. 76 Kasa Krajowa 
SKOK 

Projekt ustawy w zakresie regulacji zawartej w art. 76 pkt 4 nie 
przewiduje!mo"liwo&ci!uzyskania!statusu!po&rednika!kredytowego!w!
przypadku nieb#d$cych! osobami! fizycznymi! podmiotów! innych! ni"!
osoby! prawne! np.! spó%ek! nieposiadaj$cych! osobowo&ci! prawnej.! W!
tym!miejscu!nale"y!zauwa"y ,! "e!zgodnie!z!art.!49!projektu!ustawy!
takie! podmioty! mog$! by ! po&rednikami! kredytu! hipotecznego.!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Wydaje!si#! tak"e,! "e!omawiane! regulacje! s$!niespójne,!poniewa"!w!
art.! 6d! nowelizowanej! ustawy! o! kredycie! konsumenckim! rozró"nia!
odr#bne! wymogi! co! do! zwarto&ci! rejestru! dla! osób! fizycznych! i!
„przedsi#biorców! nieb#d$cych! osobami! fizycznymi-! (a! nie! osób!
prawnych). 
 
W!zwi$zku z!powy"szym!uprzejmie!prosz#!o!rozwa"enie!mo"liwo&ci!
nadania!nast#puj$cego!brzmienia!ust.!2!w!art.!6a!ustawy!o!kredycie!
konsumenckim: 
„2.!Po&rednikiem!kredytowym!mo"e!by !wy%$cznie: 
1) osoba! fizyczna,! która! nie! by%a! prawomocnie! skazana! za!
przest#pstwo! przeciwko! wiarygodno&ci! dokumentów,! mieniu,!
obrotowi! gospodarczemu,! obrotowi! pieni#dzmi! i! papierami!
warto&ciowymi!lub!przest#pstwo!skarbowe; 
2) osoba! prawna,! w! której! wszyscy! cz%onkowie! zarz$du,! rady!
nadzorczej!komisji!rewizyjnej!lub!prokurentem,!spe%niaj$!warunek, o 
którym!mowa!w!pkt!1; 
3) spó%ka!nieposiadaj$ca!osobowo&ci!prawnej,!której: 
a) wspólnicy,!je"eli!s$!osobami!fizycznymi, 
b) co!najmniej!po%owa!cz%onków!zarz$du!osoby!prawnej,! je"eli!
wspólnikiem! spó%ki! nieposiadaj$cej! osobowo&ci! prawnej! jest! osoba!
prawna 
- spe%niaj$! warunek,! o! którym! mowa! w! pkt.! 1.-W odniesieniu do 
projektowanego art. 6c ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim 
nale"y! wskaza ! na! brak! odwo%ania! oraz! kr#gu! osób,! których!
za&wiadczenia!s$!do%$czane!do!wniosku. 
Projektowany art. 6g ustawy o kredycie konsumenckim nie 
przewiduje! trybu! odwo%ania! od! odmowy! wpisu! do! rejestru,! co! w!
ocenie!Kasy!Krajowej!wymaga!bezwzgl#dnego!uzupe%nienia. 
Kasa! Krajowa! pragnie! tak"e! wskaza ! na! brak! przepisów!
przej&ciowych! reguluj$cych! dzia%anie! po&redników! kredytowych!
innych! ni"! po&rednicy! kredytu! hipotecznego,! prowadz$cych!
dzia%alno& !gospodarcz$!w!dniu!wej&cia!w!"ycie!ustawy!dotycz$cych!
kontynuacji! ich! dzia%alno&ci,! analogicznych! do! art.! 84! projektu!
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ustawy. 

298.  Art. 76  Pracodawcy RP Projekt dodaje po rozdziale 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o 
kredycie! konsumenckim! rozdzia%! 1a,! który! dotyczy! rejestru!
po&redników!kredytowych. 
 
Aby! unikn$ ! rozbie"no&ci! w! rozumieniu! osób! prowadz$cych!
dzia%alno& ! po&rednictwa! kredytów! konsumenckich! a! osób!
wspó%pracuj$cych!z!dan$! instytucj$!po"yczkow$!w! formie! innej!ni"!
umowa! o! prac#,! wnioskujemy! o! doprecyzowanie! tych! przepisów!
zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym do projektu. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

299.  Art. 76 Pracodawcy RP Projekt dodaje po art. 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim!art.!7a,!który!stanowi:! „Informacje,!o!których!mowa!
w! art.! 7! podaje! si#! konsumentowi! w! sposób! co! najmniej! tak! samo!
widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! dane! liczbowe! dotycz$ce! kosztu!
kredytu konsumenckiego". 
 
Art. 7a! odnosi! si#! do! nast#puj$cych! informacji! podanych! w! art.! 7!
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim: dane 
liczbowe! dotycz$ce! kosztu! kredytu! konsumenckiego,! a! wi#c! stopa!
oprocentowania!kredytu!%$cznie!z!informacj$!o!tym,!czy!jest!to!stopa!
sta%a! lub! zmienna! lub! czy! te"! zastosowanie! maj$! obydwie! te! stopy!
wraz!z!wyodr#bnieniem!op%at!uwzgl#dnianych!w!ca%kowitym!koszcie!
kredytu.! Proponowane! sformu%owanie! mówi! o! tym,! "e! powy"sze!
informacje! powinny! by ! podane! konsumentowi! „w! sposób! co!
najmniej tak samo!widoczny,!czytelny!i!s%yszalny!jak!dane!liczbowe!
dotycz$ce!kosztu!kredytu!konsumenckiego-. 
 
Taki zapis odbiega od wypracowanych przez sektor finansowy we 
wspó%pracy! z! UOKiK! dobrych! praktyk! w! zakresie! standardów!
reklamowania kredytu konsumenckiego. Ponadto zapis ten zmienia 
brzmienie art. 11 ust. 2. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/17/UE!z!dnia!4!lutego!2014!r.!w!sprawie!konsumenckich!umów!
o! kredyt! zwi$zanych! z! nieruchomo&ciami! mieszkalnymi! i!
zmieniaj$cej! dyrektywy! 2008/48/WE! i! 2013/36/UE,! który! mówi! o!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Wydaje! si#,! "e! sankcje! odpowiadaj$! rodzajowi!
prowadzonej dzia%alno&ci! przez! adresatów!
penalizowanych!zachowa'. 
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tym,!"e!dane!liczbowe!powinny!by !prezentowane!w!„jasny,!zwi#z%y!i!
widoczny!sposób-. 
 
Wprowadzenie! proponowanego! art.! 7a! spowoduje,! "e! co! najmniej!
50*! czasu! reklamy,! niezale"nie! do! no&nika! (telewizja,! radio,!
Internet)! b#dzie! dotyczy ! danych! liczbowych.! Taka! mnogo& !
informacji! mo"e! by ! niezrozumia%a! przez! konsumenta,! utrudni !
odbiór!komunikatu!o!kosztach!ca%kowitych!kredytu!konsumenckiego.!
Mo"e!te"!prowadzi !do!nadu"y ! i!niekonkurencyjnych!zachowa'!na!
rynku,! których! celem! jest! unikni#cie! konieczno&ci! zachowania!
proporcji! komunikatu! o! danych! finansowych! ze! wzgl#du! na!
nieprecyzyjno& ! zapisu! i! uci$"liwo& ! stosowania! w! literalnym!
brzmieniu. Ponadto literalne przestrzeganie proponowanego przepisu 
spowoduje,! "e! wymogi! dotycz$ce! umieszczania! wskazanych!
informacji! w! reklamach! kredytu! konsumenckiego! b#d$! bardziej!
restrykcyjne!ni"!ostrze"enie!w!reklamach!produktów!leczniczych. 
 
Dodatkowo,!wprowadzenie!przepisu!w! "ycie!mo"e!spowodowa ,! "e!
funkcjonuj$ce! obecnie! no&niki! reklamy! nie! b#d$! spe%nia ! tego!
wymogu - np. baner na stronie www - przez!co!nie!b#d$!mog%y!by !
wykorzystywane!przez!firmy!oferuj$ce!kredyt!konsumencki. 
 
Maj$c!powy"sze!na!uwadze,!proponujemy!zmian#!brzmienia!art.!7a!
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim w zgodzie z 
art. 11 ust. 2. dyrektywy: 
 
„Art.! 7a.! Informacje,! o! których! mowa! w! art.! 7! podaje! si#!
konsumentowi! w! sposób! jasny,! zwi#z%y! i! widoczny! tak! jak! dane!
liczbowe!dotycz$ce!kosztu!kredytu!konsumenckiego.- 
 
Proponowany art. 7b ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim stanowi: 
 
„1.! Kredytodawca! lub! po&rednik! kredytowy! w! reklamach!
dotycz$cych!kredytu!konsumenckiego!innych!ni"!reklamy,!o!których!
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mowa!w!art.!7!ust.!1,!podaje!konsumentowi!rzeczywist$!roczn$!stop#!
oprocentowania.! 2.! Informacj#! o! której! mowa! w! ust.! 1! podaje! si#!
konsumentowi!w!sposób!co!najmniej!tak!samo!widoczny,!czytelny! i!
s%yszalny!jak!pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie-. 
 
Oznacza! to,! "e! zgodnie! z! brzmieniem! art.! 7b! wszelkie! reklamy!
kredytu! konsumenckiego,! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych,! b#d$!
musia%y! zawiera ! rzeczywist$! roczn$! stop#! oprocentowania! dla!
reprezentatywnego! przyk%adu! w! sposób! co! najmniej! tak! samo!
widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! pozosta%e! informacje!
przekazywane w reklamie. W przypadku reklam wizerunkowych, nie 
odnosz$cych! si#! do! konkretnego! produktu! taki! wymóg! mo"e!
skutkowa ! tym,! "e! przekaz! reklamowy! b#dzie! wprowadza !
konsumenta! w! b%$d,! poniewa"! mo"e! przedstawia ! RRSO! dla!
produktu,! którym! klient! nie! jest! zainteresowany.! Firmy! oferuj$ce!
kredyt!konsumencki!maj$!w!swoim!portfelu!ró"ne!produkty,!które!z!
kolei!mog$!mie !ró"ne!RRSO. 
 
Kampanie! reklamowe! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych! s%u"$!
przedstawieniu!firmy!konsumentowi.!Odsy%aj$!zazwyczaj!do!ró"nych!
kana%ów! informacyjnych! (np.! infolinia,! strona! internetowa,! ulotka),!
które! udzielaj$ szczegó%owej! informacji! na! temat! konkretnego!
produktu,! podaj$c! wszystkie! wymagane! informacje! liczbowe.! Je&li!
reklama nie zawiera odniesienia do konkretnego produktu, podanie 
RRSO!mo"e!by !myl$ce. 
 
Z!odes%aniem!konsumenta!do!dost#pnych!kana%ów!komunikacyjnych 
mamy!przecie"!do!czynienia!w!przypadku!wspomnianych!ju"!reklam!
produktów! leczniczych! i! ich!wskaza',! przeciwwskaza'!oraz!dzia%a'!
niepo"$danych! - ostrze"enie! wskazuje! konsumentowi! +ród%o!
dodatkowych informacji w postaci ulotki, lekarza lub farmaceuty. Te 
wszystkie! informacje! nie! zmie&ci%yby! si#! bowiem! w! przekazie!
reklamowym!i!znacz$co!utrudni%yby!jego!rozumienie. 
 
Maj$c!powy"sze!na!uwadze,!sugerujemy!wykre&lenie!tego!zapisu. 
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300.  Art. 76 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art.!76!rozdzia%!1a!art.!6c!ust.!3!!!- b%#dnie!wskazane,!odniesienie!do!
art. 6d ust 2 pkt 1 – brak takiego punktu 
 
Art.!76!rozdzia%!1a!- nie jest jasne czy prowadzony jest jeden rejestr 
dla! po&redników! kredytów! hipotecznych! i! drugi! dla! kredytów!
konsumenckich.!Maj$c!na!uwadze!wiele!podobie'stw!obydwóch!tych!
segmentów!zasady,!postulujemy!ujednolicenie!(^!takie!same!wymogi!
dot.!zarz$dów!po&rednika,!niekaralno&ci!personelu,!wykszta%cenia). 
 
Art. 76 pkt. 2 – kredyty! maklerskie! powinny! by ! wy%$czone! spod!
ustawy o kredycie konsumenckim.  
 
 
Art. 76 pkt. 8 ppkt. 10, art. 76 pkt. 9 ppkt. 11 lit. c – jaki jest cel tego 
zapisu w zakresie podawania informacji o kosztach powadzenia 
rachunku!bankowego,!wp%at!i!wyp%at?!Te!informacje!s$!zamieszczone!
w! taryfie!op%at! i!prowizji!bankowych,!które!kredytodawca!dostarcza!
konsumentowi!zarówno!przy!zawieraniu!umowy!o!otwarcie!ROR!jaki!
i przy zawarciu umowy kredytu? Ponadto o jakich instrumentach 
p%atniczych!pisze!ustawodawca?! 
 
Art. 76 pkt. 14 – zapis!nieprecyzyjny,!okre&lenie!znaczne!b#dzie!inn$!
warto&ci$!dla!konsumenta!a!inn$!dla!kredytodawcy,!st$d!powinno!by !
doprecyzowane!np.!poprzez!jak$&!warto& !procentow$. 
Art. 76 pkt 20 – powtórzona numeracja 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 

301.  Art. 76 pkt 2 ZBP Art. 76. pkt 2) lit a tiret 2 - Ustawodawca!w!uzasadnieniu!zdaje!si#!
zupe%nie!zapomina !o!ustawie!o!po"yczkach!i!kredytach!studenckich.!
Rezygnacja! z! wy%$czenia! wskazanego! w! pkt! 6! spowoduje!
konieczno& ! zmiany! wzorów! umów! preferencyjnego! kredytu!
studenckiego i stosowanie wobec tego produktu!przepisów!ustawy!o!
kredycie! konsumenckim.! Powstaje! pytanie! jakie! produkty! nale"y!
rozumie ! jako! kredyty! konsumenckie?! Jaka! jest! definicja! RRSO!
ni"szej! od! powszechnie! stosowanej! na! rynku! i! jaka! jest! definicja!
rynku ? 
 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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T. Czech w komentarzu do ustawy o kredycie konsumenckim (T. 
Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Lexis Nexis, Warszawa 
2012,! s.! 66)! wskazuje,! "e! jest! to! implementacja! art.! 2! ust.! 2! lit.! l!
dyrektywy!2008/48/WE,!zgodnie!z!którym!dyrektywy!nie!stosuje!si#!
do umów! o! kredyt! dotycz$cych! kredytów! udzielanych! ograniczonej!
grupie! osób! na! mocy! przepisu! ustawowego! s%u"$cego! interesowi!
ogólnemu,! z! zastosowaniem! ni"szych! stóp! oprocentowania! ni"!
powszechnie stosowane na rynku lub nieoprocentowanych, lub z 
zastosowaniem innych! warunków,! które! s$! korzystniejsze! dla!
konsumenta! ni"! powszechnie! stosowane! na! rynku! oraz! stóp!
oprocentowania!nie!wy"szych!ni"!powszechnie!stosowane!na!rynku, 
 

302.  Art. 76 pkt 3 ZBP Art. 76. pkt 3 lit. b (art. 5 pkt 7 UKK) wprowadzana jest nowa 
definicja! „ca%kowitej! kwoty! kredytu”:! ! „ca%kowita! kwota! kredytu! – 
maksymalna! kwota! wszystkich! &rodków! pieni#"nych!
nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów! kredytu,! które!
kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi na podstawie umowy o 
kredyt! lub! dla! umów,! dla! których! nie! przewidziano! maksymalnej!
kwoty,! suma! wszystkich! &rodków! pieni#"nych! nieobejmuj$cych!
kredytowanych! kosztów! kredytu,! które! kredytodawca! udost#pnia!
konsumentowi!na!podstawie!umowy!o!kredyt”.  
Wymaga! wyja&nienia! jak! nale"y! rozumie ! poj#cie! „maksymalna!
kwota! wszystkich! &rodków! […_”.! Czy! odnosi! si#!ono! do! limitu! np.!
kredytu! odnawialnego?! Czy! w! takim! razie! do! po"yczki/kredytu!
sp%acanych!ratalnie!!odnosi!si#!wy%$cznie!zapis:!„[…_!lub!dla!umów,!
dla których!nie!przewidziano!maksymalnej!kwoty,!suma!wszystkich!
&rodków! pieni#"nych! nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów!
kredytu,!które!kredytodawca!udost#pnia!konsumentowi!na!podstawie!
umowy!o!kredyt”? 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

303.  Art. 76 pkt 3 KPF Art. 76 pkt 3 projektu ustawy wprowadza zmiany do jednego z 
najbardziej!kluczowych!przepisów!ustawy!o!kredycie!konsumenckim!
- art.! 5! tej! ustawy! obejmuj$cego! definicje! poj# ! w! niej! u"ytych.!
Zasadniczy!sprzeciw!budzi!zmiana!definicji!poj#cia!„ca%kowita!kwota 
kredytu”! polegaj$ca! na! wy%$czeniu! z! ca%kowitej! kwoty! kredytu!
„kredytowanych!kosztów!kredytu”.! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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W! nowym! brzmieniu! tej! definicji! przede! wszystkim! narzuca! si#! jej!
wewn#trzna!logiczna!sprzeczno& .!Je"eli!z!kwoty!kredytu!pokrywane!
s$!koszty!tego!kredytu!(co!jest!praktyk$!w!pe%ni!zgodn$!z!prawem)!to!
jest!oczywiste,! "e!cz#& !kredytu!pozosta%a!po!odj#ciu!od!niej!kwoty!
przeznaczonej! na! zap%at#! kosztów! nie! mo"e! zosta ! okre&lona!
poj#ciem! „ca%kowita! kwota! kredytu”.! Nale"a%oby! rozwa"y ! zmian#!
terminologii ustawy w miejsce! nadawania! okre&lonym! poj#ciom!
znaczenia,! które! jest! sprzeczne! z! ich! powszechnym! i! zgodnym! z!
logik$!rozumieniem. 
W!uzasadnieniu!tej!zmiany!wskazuje!si#,!"e!„zmiana!ta!ma!charakter!
porz$dkuj$cy! i! jest! zgodna! z! dotychczasow$! praktyk$! stosowania!
ustawy (…)”.! Nie! mo"na! zgodzi ! si#! z! tym! stanowiskiem.! W!
dotychczasowych! pogl$dach! doktryny! przyjmowano! bowiem!- jako 
prawid%owy!- inny! sposób! interpretacji! poj#cia! „ca%kowita! kwota!
kredytu”.! Przyk%adowo,! Tomasz! Czech! w! swoim! obszernym! i!
prawniczo! pog%#bionym! komentarzu do u.k.k., we fragmencie 
dotycz$cym!znaczenia!poj#cia!„ca%kowita!kwota!kredytu”!prezentuje!
nast#puj$cy!wywód: 
„W! przypadku! udost#pnienia! konsumentowi! &rodków! pieni#"nych!
pod! tytu%em! zwrotnym! (kredyt! w! rozumieniu! art.! 69! ust.! 1! Prawa!
bankowego,!po"yczka)!omawiane!okre&lenie!oznacza!sum#!kapita%u,!
któr$!mo"e!otrzyma !konsument!na!podstawie!umowy.!Jednak"e!- na 
potrzeby! wyliczenia! ca%kowitej! kwoty! do! zap%aty! przez! konsumenta!
(zob. art. 5 pkt 8) – termin! ten!nie!obejmuje!kapita%u!w!zakresie,!w!
jakim – stosownie! do! postanowie'! umowy! – jest on przeznaczony 
wy%$cznie!na!sfinansowanie!odsetek,!op%at,!prowizji!i!innych!kosztów!
(w!tym!kosztów!us%ug!dodatkowych)!ponoszonych!przez!konsumenta!
w! zwi$zku! z! umow$! o! kredyt! konsumencki.! W! przeciwnym! razie!
nale"no&ci! te by%yby! uwzgl#dniane! dwukrotnie.! Por.! K.! W%odarska,!
w:!Ustawa!…,!s.!127-129!na!tle!art.!4!u.k.k.!z!2001!r.!W!powy"szym!
przypadku! kwot#! kosztów,! które!– zgodnie! z! umow$! – maj$! by !
sfinansowane! w! ci#"ar! kredytu,! uwzgl#dnia! si#! równocze&nie! w!
ca%kowitej! kwocie! kredytu! oraz! w! ca%kowitym! koszcie! kredytu!
(odmiennie pismo Prezesa UOKiK z 20 lutego 2012r., DDK-076-
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118/11/BK,! niepubl.,! w! którym! sugeruje! si#! udzielenie! odr#bnego!
kredytu!na!pokrycie!takich!kosztów!albo!ich!uwzgl#dnienie!jedynie!w!
ca%kowitym! koszcie! kredytu).! Jednak"e,! obliczaj$c! ca%kowit$! kwot#!
do!zap%aty!przez!konsumenta,!kwot#!takich!kosztów!nale"y!wzi$ !pod!
uwag#! tylko! jednokrotnie.! Dotyczy! to! zarówno! oblicze'! na! etapie!
przedkontraktowym! (np.! przy! sporz$dzaniu! formularza!
informacyjnego), jak i na etapie!zawierania!umowy!(tj.!odno&nie!do!
wymagalnej!tre&ci!dokumentu!umowy).(…)Je"eli!umowa!nie!okre&la!
przeznaczenia!kredytu,! konsument!mo"e,!oczywi&cie,! cz#& ! kapita%u!
kredytu!dobrowolnie!przekaza !na!pokrycie!wspomnianych!kosztów.!
W!takiej!sytuacji!powy"sza!cz#& !nadal!wchodzi!w!sk%ad!ca%kowitej!
kwoty! kredytu,! o! której! mowa! w! art.! 5! pkt! 7.! Wynik! oblicze'!
ca%kowitej! kwoty! kredytu,! ca%kowitego! kosztu! kredytu! oraz!
rzeczywistej!rocznej!stopy!oprocentowania!przedstawia!si#!wówczas!
identycznie jak w przypadku gdy – zgodnie! z! umow$! – koszty! s$!
obligatoryjnie! pobierane! w! ci#"ar! kapita%u! kredytu.! Wy"sza! jest!
natomiast! warto& ! wska+nika! okre&lonego! w! art.! 5! pkt! 7,! tj.!
ca%kowitej!kwoty!do!zap%aty!przez!konsumenta.”!! 
Poza tym w niezwykle lapidarnym uzasadnieniu omawianej zmiany 
wskazuje!si#,!tak"e!"e!„zmiana!ta!(…)!ma!&cis%y!zwi$zek!ze!zmian$!
pkt! 2! za%$cznika! nr! 1! do! ustawy! o! kredycie! konsumenckim”.!
Powi$zanie! w! uzasadnieniu! zmiany! definicji! poj#cia! „ca%kowita!
kwota! kredytu”! wy%$cznie! z! tre&ci$! formularza! informacyjnego 
dotycz$cego!kredytu!konsumenckiego!wskazuje!na!brak!pog%#bionej!
analizy! znaczenia! tego! poj#cia! dla! ca%ej! regulacji! kredytu!
konsumenckiego! i! wp%ywu! zmiany! tej! definicji! na! inne! ni"!
informacyjne! aspekty! stosowania! ustawy.! W! kontek&cie! brzmienia!
art. 5 pkt 10!ustawy!o!kredycie! konsumenckim,! który!pos%uguje!si#!
poj#ciem!„kwoty!udost#pnionej”!ponownie!mo"e!zrodzi !si#!problem!
mo"liwo&ci! pobierania! odsetek! od! skredytowanej! kwoty! kosztów.!
Czy! mo"na! bowiem! przyj$ ,! "e! kwota! udost#pniona! mo"e! by !
wy"sza!od!ca%kowitej kwoty kredytu?  
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304.  Art. 76 pkt 3 Rzecznik 
Finansowy 

Art. 76 pkt 3) b W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim!wprowadza!si#!nast#puj$ce!zmiany: 
b) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 
„7)! ca%kowita! kwota! kredytu! – maksymalna kwota wszystkich 
&rodków 
pieni#"nych!nieobejmuj$cych!kredytowanych!kosztów!kredytu,!które 
kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na! podstawie! umowy! o!
kredyt lub 
dla!umów,!dla!których!nie!przewidziano!maksymalnej!kwoty,!suma 
wszystkich! &rodków! pieni#"nych! nieobejmuj$cych! kredytowanych!
kosztów 
kredytu,!które!kredytodawca!udost#pnia!konsumentowi!na!podstawie!
umowy 
o!kredyt”; 
 
Nale"y!podkre&li ,!i"!skoro!zmianie!ulega!definicja!ca%kowitej!kwoty!
kredytu w ustawie z dnia 12 maja 2011 o kredycie konsumenckim, 
analogicznie! powinna! ulec! zmianie! definicja! ca%kowitej! kwoty!
kredytu w projekcie przedmiotowej ustawy. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

305.  Art. 76 pkt 4 Lewiatan, 
Fundacja 

Rozwoju Rynku 
Finansowego 

Art. 76 pkt 4 projektu - dodanie! rozdzia%u! la! w! ustawie! o! kredycie!
konsumenckim 
 
W! opinii! Konfederacji! Lewiatan,! aby! unikn$ ! rozbie"no&ci! w!
rozumieniu! osób! prowadz$cych! dzia%alno& ! po&rednictwa! kredytów!
konsumenckich,! a! osób! wspó%pracuj$cych! z! dan$! instytucj$!
po"yczkow$! w! formie! innej! ni"! umowa! o! prac#,! wnioskujemy! o!
doprecyzowanie! tych! przepisów! zgodnie! z! uzasadnieniem!
przedstawionym do projektu 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

306.  Art. 76 pkt 4 UOKIK W! nawi$zaniu! do! projektowanych! zmian! w! ustawie! o! kredycie!
konsumenckim,! zawartych! w! art.! 76,! dzi#kujemy! za! uwzgl#dnienie!
uwagi dotycz$cej!nadzoru!nad!instytucjami!po"yczkowymi.!UOKiK!z!
zadowoleniem!przyjmuje!równie"!wprowadzenie!regulacji!dotycz$cej!
dzia%alno&ci!po&redników!kredytowych.!Niemniej!jednak,!wydaje!si#,!
"e! z! uwagi! na! przyj#t$! systematyk#! ustawy,! dodany! art.! 76! pkt! 4!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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rozdzia%! zatytu%owany! „Rejestr! po&redników! kredytowych”! i!
usytuowany! bezpo&rednio! po! rozdziale! 1! powinien! znajdowa ! si#!
przed lub po rozdziale 5a – „Dzia%alno& ! instytucji!po"yczkowych! i!
ich!rejestr”. 

307.  Art. 76 pkt 4 KPF W projektowanym art. 6e ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim 
(dalej!jako!u.k.k.)!okre&la!si#!zakres!danych!wpisywanych!do!rejestru!
po&redników! kredytowych,! który! zgodnie! z! art.! 6b! ust.! 2! u.k.k.! ma!
by !udost#pniany!na!urz#dowej!stronie!internetowej!Komisji Nadzoru 
Finansowego (KNF). 
 
W! &wietle! powy"szego,! pragniemy! zauwa"y ,! "e! udost#pnianie! w!
sieci Internet numeru PESEL lub numeru paszportu, dowodu 
osobistego!b$d+!innego!dokumentu!potwierdzaj$cego!to"samo& ,!jak!
równie"!adresu!miejsca!zamieszkania!po&redników!oraz!wspólników!i!
cz%onków! zarz$dów! spó%ek! prowadz$cych! taka! dzia%alno& ,! wydaje!
si#!rozwi$zaniem!zbyt!daleko!id$cym.! 
 
Z!uwagi!na!ochron#!danych!osobowych!wskazanych!powy"ej!osób,!
nie! wszystkie! ich!dane! powinny! by ! publicznie! udost#pnianie! w! na!
stronie internetowej. 

Uwaga uwzgl"dniona  
 
Uznaj$c! zasadno& ! uwagi! proponuje! si#,! aby!
uwaga! zosta%a! ostateczny! uk%ad! rozdzia%ów! w!
ustawie!o!kredycie!konsumenckim!zosta%!ustalony!
wspólnie!z!RCL!w!trakcie!rozpatrywania!projektu!
na komisji prawniczej  
 

308.  Art. 76 pkt 4 KPF W! projektowanym! art.! 6g! ust.! 2! u.k.k.! przewiduje! si#,! "e! KNF! ma!
obowi$zek!niezw%ocznie!usun$ !wpis!w!rejestrze,!co!do!osoby,!która!
przesta%a!spe%nia !warunki!z!art.!6a!u.k.k.!Nie!okre&la!si#! jednak,!w!
jaki! sposób! i! kiedy! KNF! informacje! te! powinna! sprawdza .!
W$tpliwo&ci!budzi! to,!czy!KNF!b#dzie!wyst#powa !z!pytaniami!do!
samych! instytucji! po&rednicz$cych! w! sprzeda"y! kredytów,! czy! te"!
b#dzie! co! jaki&! czas! sk%ada ! zapytania! do! Krajowego Rejestru 
Karnego. W naszej ocenie, kwestia ta wymaga doprecyzowania.    

Uwaga uwzgl"dniona 

309.  Art. 76 pkt 4 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 76 pkt 4 – Rejestr!po&redników!kredytowych!oraz!art.!76!pkt.!19-
20) – Dzia%alno& !instytucji!po"yczkowych!i!ich rejestr 
Popieramy! inicjatyw#! powo%ania! zarówno! rejestru! po&redników!
kredytowych,!jak!i!rejestru!instytucji!po"yczkowych,!które!prowadzi !
b#dzie! Komisja! Nadzoru! Finansowego.! Utworzenie! rejestru! o!
charakterze! ewidencyjnym! przyczyni! si#! do! wy"szego! poziomu 
ochrony! konsumentów! przed! nieuczciwymi! podmiotami,! które!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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prowadz$!dzia%alno& !sprzeczn$!z!obowi$zuj$cym!prawem. 
Jednak"e! proponujemy! doprecyzowanie! projektowanych! przepisów,!
poniewa"!brakuje!w!nich!informacji: 
- czy wpis do rejestru ma charakter konstytutywny czy 
deklaratoryjny? 
- czy wpis do rejestru jest bezterminowy? 
- czy! w! przypadku! wykre&lenia! z! rejestru! mo"na! ubiega ! si#!
ponownie!o!wpis?!Je&li!tak,!to!w!jakim!terminie? 
- czy dokonanie wpisu do rejestru lub jego odmowa ma 
charakter decyzji administracyjnej? 
- czy!na!odmow#!dokonania!wpisu!s%u"y!skarga,!za"alenie!b$d+!
odwo%anie! od! decyzji?! Je"eli! tak,! to! czy! b#dzie! powo%any! organ!
nadrz#dny/odwo%awczy? 
- czy!rejestr!b#dzie!aktualizowany,!je&li!tak,!to!jak!cz#sto? 
W! opinii! ZFP! w! rejestrze! instytucji! po"yczkowych oraz rejestrze 
po&redników! kredytowych! powinny! zosta ! zawarte! dodatkowo!
informacje takie jak:  
- wysoko& !kapita%u!zak%adowego, 
- adres strony internetowej, 
- adres mailowy, 
- telefon kontaktowy, 
- wzór!umowy. 
Zawarcie! dodatkowych! informacji! zwi#kszy%oby! transparentno& !
w&ród! przedsi#biorców! na! rynku! oraz! pozwoli%by! konsumentowi!
kredytu! konsumenckiego! mie ! ca%o&ciowy! pogl$d! na! przedsi#biorc#!
w jednym miejscu. 

310.  Art. 76 NBP 3. Rejestr!instytucji!po"yczkowych! 
NBP pozytywnie ocenia wprowadzenie do przedmiotowego projektu 
przepisów! maj$cych! na! celu! utworzenie! rejestru! instytucji!
po"yczkowych.! Takie! rozwi$zanie! jest! spójne! z! rekomendacj$!
zawart$! w! raporcie! pt.! Analiza! dzia%a'! organów! i! instytucji!
pa'stwowych!w!odniesieniu!do!Amber!Gold!sp.!z!o.o.,!przyj#tym!18!
marca! 2013! r.! przez! Komitet! Stabilno&ci! Finansowej.! Utworzenie!
tego! rejestru! powinno! przyczyni ! si#! do! wzmocnienia! ochrony!
konsumentów.! B#d$! oni! mieli! bowiem! mo"liwo& ! weryfikacji,! czy!

Uwaga uwzgl"dniona 
Zgodnie! z! propozycj$! w! uwadze! wprowadzono!
przepisy!na!podstawie!których!podmiot!ubiegaj$cy!
si#! o! wpis do rejestru instytucji! po"yczkowych!
powinien!do%$czy !do wniosku o wpis dokumenty 
potwierdzaj$ce! spe%nianie! warunków,! o! których!
mowa w art. 59a ustawy o kredycie 
konsumenckim. Odpowiednio zmodyfikowany 
zosta%! przepis! okre&laj$cy! przes%anki! odmowy!



206 
 

instytucja,!z!któr$!zamierzaj$!zawrze !umow#!o!kredyt!konsumencki,!
jest podmiotem wiarygodnym. 
Niemniej! jednak! NBP! pragnie! zauwa"y ,! "e! zgodnie! z!
projektowanymi przepisami zakres informacji zawartych w rejestrze 
instytucji! po"yczkowych! by%by! w#"szy! ni"! zakres! informacji!
zawartych! w! rejestrze! po&redników! kredytowych,! tj.! podmiotów!
&wiadcz$cych! us%ugi! po&rednictwa! w! zakresie! kredytów!
konsumenckich. Mianowicie, projektowany art. 76 ustawy 
wprowadzaj$cy! art.! 59da-dg do ustawy o kredycie konsumenckim 
przewiduje,! "e! rejestr! instytucji! po"yczkowych! nie! b#dzie! zawiera%!
informacji!o!osobach!wchodz$cych!w!sk%ad!zarz$du! tego!podmiotu.!
Nie!znajdujemy!uzasadnienia,!dlaczego!informacje!te!nie!znajd$!si#!w!
rejestrze! instytucji! po"yczkowych,! podczas! gdy! w! rejestrze!
po&redników! kredytowych b#d$! musia%y! by ! wykazywane.! W!
zwi$zku! z! tym! sugerujemy! uzupe%ni ! wspomniany! art.! 76! projektu!
ustawy wprowadzaj$cy! art.! 59de! do! ustawy!o kredycie 
konsumenckim!o!zapis!wskazuj$cy,! "e! rejestr!b#dzie!zawiera%! tak"e!
informacje! o! osobach! wchodz$cych! w! sk%ad! zarz$du! instytucji!
po"yczkowych. 
NBP! zwraca! uwag#,! "e! zgodnie! z! projektowanym! art.! 76! pkt! 20!
ustawy! (wprowadzaj$cym! art.! 59dg! do! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim)!KNF!by%aby!uprawniona!do!odmowy!wpisu!danego!
podmiotu! do! rejestru! instytucji! po"yczkowych! tylko! w przypadku, 
gdyby!podmiot!ten!nie!spe%nia%!warunków!okre&lonych!w!art.!59a! 
ust.!4!ustawy!o!kredycie!konsumenckim.!W!zwi$zku!z!tym!powstaje!
w$tpliwo& ,! czy! KNF! mog%aby! odmówi ! wpisu! instytucji!
po"yczkowej! do! wspomnianego! rejestru! w! sytuacji! niespe%niania!
przez! ni$! pozosta%ych! wymogów! wymienionych! w! art.! 59a! tej!
ustawy,! dotycz$cych! m.in.! minimalnego! kapita%u! zak%adowego! 200!
tys.! z%,! czy! wymogu! pokrycia! tego! kapita%u! wy%$cznie! wk%adem!
pieni#"nym! (zakaz! pokrycia! kapita%u! &rodkami!z! kredytu,! po"yczki,!
emisji obligacji! lub! ze! +róde%! nieudokumentowanych).! Bior$c!
powy"sze! pod! uwag#,! sugerujemy! rozwa"y ! uzupe%nienie!
projektowanego!art.!76!pkt!20!ustawy!o!przepisy,!zgodnie!z!którymi!
instytucja! po"yczkowa! musia%aby! przedstawia ! KNF! dokumenty!

dokonania wpisu do rejestru instytucji 
po"yczkowych. 
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potwierdzaj$ce! spe%nienie! warunków! wymienionych! w! art.! 59a!
ustawy!o!kredycie!konsumenckim!oraz!rozszerzenie!obowi$zku!KNF!
dotycz$cego! odmowy! dokonania! wpisu! instytucji! po"yczkowej! do!
rejestru! w! przypadku! niespe%niania! przez! t#! instytucj#! wszystkich!
wymaganych!warunków. 

311.  Art. 76 pkt 5 KPF KPF! pragnie! ponownie! wskaza ,! "e! w! naszej! opinii! proponowana!
nowelizacja przepisów!ustawy!o!kredycie!konsumenckim!odnosz$ca!
si#!do!reklamy!jest!niezasadna,!co!wynika!z!faktu!przyj#cia!w!grudniu!
2015! r.! dokumentu! „Dobre! praktyki! w! zakresie! standardów!
reklamowania! kredytu! konsumenckiego”,! zawieraj$cego,! m.in.!
szczegó%owe! regulacje! dotycz$ce! ró"nych! mediów!
wykorzystywanych w reklamie, takich jak telewizja i Internet i 
wypracowane!rozwi$zania!dotycz$ce!w%a&ciwych!proporcji!pomi#dzy!
tekstem! pouczenia! prawnego! a! zasadnicz$! tre&ci$! przekazu!
reklamowego,! na! który! wskazywali&my! w! szerszym zakresie w 
naszym stanowisku do projektu ustawy o kredycie hipotecznym z 
dnia 20 czerwca 2016 r. 
 
W przypadku, gdy jednak zostanie podtrzymana wola uregulowania 
przedmiotowej kwestii w ustawie o kredycie konsumenckim, 
pragniemy!wskaza !na!rozwi$zania,!które!rodz$!nasze!zastrze"enia. 
 
W$tpliwo&ci! wzbudza! projektowany! art.! 7b! u.k.k.,! formu%uj$cy!
obowi$zek! podawania! RRSO! w! reklamach,! które! nie! zawieraj$!
informacji! liczbowych!o!kosztach!kredytu.!Pragniemy!zaznaczy ,!"e!
nie! zawsze! jest! to!mo"liwe!– dla!przyk%adu - w! reklamie,! która!nie!
dotyczy konkretnego produktu. W takim przypadku podanie RRSO 
jest!po!prostu!niemo"liwe. 
 
Co!wi#cej,!niejasna! jest! tre& !art.!7b!ust.!2!u.k.k.,!zgodnie!z!którym!
ustawodawca! wymaga,! aby! informacja! o! RRSO! by%a! podawana! w!
sposób,! co! najmniej! tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak!
pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie.!W$tpliwo& !pojawia!
si#,! np.! gdy! w! reklamie! inne! informacje! s$! wy&wietlane,! a! inne!
odczytywane! przez! lektora.! Uczestnicy! rynku! nie! wiedz$! w! jaki!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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sposób! wówczas! poda ! informacje! o! RRSO! tak,! aby! wype%ni !
dyspozycj#!kwestionowanego!przepisu.! 
 
Wskazujemy! ponadto! na! nieostro& ! i! subiektywno& ! okre&lenia! „co!
najmniej!tak!samo!widoczny!czytelny!i!s%yszalny”. 

312.  Art. 76 pkt 5-7 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 76 pkt 5-7 - obowi$zki!w!przekazie!reklamowym! 
 Zgodnie z art. 76 pkt 5-7!projektowanej!ustawy!zmiany!maj$!
dotyczy ! tak"e! przepisów! dotycz$cych! zasad! reklamy! kredytu!
konsumenckiego.! Zdaniem! ZFP! zmiany! dotycz$ce! regu%! reklamy!
zaproponowane przez! projektodawc#! wydaj$! si#! by ! nies%uszne! i!
niecelowe.! Nasze! ogromne! w$tpliwo&ci! budz$! zapisy! dotycz$ce!
informacji,! które! instytucje! po"yczkowe! zobowi$zane! s$! do!
przedstawienia! w! reklamie! oferowanych! produktów! finansowych.!
Reklama,!w!której!podajemy!stop#!oprocentowania!kredytu! (wraz!z!
informacj$! o! tym,! czy! jest! to! stopa! sta%a! lub! zmienna! lub! czy! te"!
zastosowanie!maj$!obydwie!te!stopy),!obok!ca%kowitej!kwoty!kredytu!
i! rzeczywistej! rocznej! stopy! oprocentowania,! nie! mo"e! dla!
konsumenta! by ! zarazem! „jednoznaczna,! zrozumia%a! i! widoczna”!
(zgodnie! z! art.! 7! ust.! 1)! oraz! „widoczna,! czytelna! i! s%yszalna”!
(zgodnie!z!art.! 7a).!Sam! fakt!u"ywania!symbolu! „*”! zarówno!przy!
okre&laniu!stopy!oprocentowania!kredytu,! jak! i! rzeczywistej! rocznej!
stopy oprocentowania, oraz umieszczania ich obok siebie w tym 
samym! przekazie! reklamowym,! mo"e! wprowadza ! konsumenta! w!
b%$d.! W! szczególno&ci! ustawowe! d$"enie! do! zobowi$zania!
przedsi#biorców! do! eksponowania! w! reklamach! g%ównie! wska+nika!
RRSO,! jako! g%ównego! przekazu! informuj$cego! o! kosztach kredytu, 
naszym! zdaniem! nie! przyczyni! si#! do! zobrazowania! konsumentowi!
konsekwencji! zaci$gni#cia! kredytu! konsumenckiego.! Z! uwagi! na!
ró"norodno& !produktów!finansowych!pos%ugiwanie!si#!informacjami!
na! podstawie! reprezentatywnego! przyk%adu! nie! wp%ynie!na 
zwi#kszenie!&wiadomo&ci!konsumenta!odno&nie!kosztów!kredytu.!Co!
wi#cej,! wska+nik! RRSO,! jest! nieadekwatny! w! przypadku! po"yczek!
krótkoterminowych! udzielanych! na! stosunkowo! niskie! kwoty,!
zw%aszcza! w! porównaniu! z! ofert$! instytucji! finansowych,! które!
udzielaj$!kredytów!d%ugoterminowych. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Bior$c! powy"sze! pod! uwag#,! jako! organizacja! reprezentuj$ca!
instytucje! po"yczkowe! z! segmentu! po"yczek! internetowych,!
wnioskujemy! o! ponowne! pochylenie! si#! nad! projektowanymi!
zmianami w zakresie zasad reklamy kredytu konsumenckiego, w taki 
sposób,! "eby! zarówno! ! zwi#ksza%y! ochron#! konsumentów! oraz! aby!
nie!by%y!krzywdz$ce!dla!instytucji!finansowych.!Proponowane!przez!
polskiego!ustawodawc#!zapisy!s$!znacznie!szersze,!ni"!te!wynikaj$ce!
wprost! z! dyrektywy! unijnej,! co! w! nast#pstwie! stwarza ogromne 
ryzyko,! i"! spe%nienie! wszystkich! wymogów! prawnych! mo"e! by ! w!
praktyce! znacz$co! utrudnione! oraz! stwarza ! zagro"enie! ich!
nieprawid%owej!realizacji.! 
ZFP! proponuje! ujednolici ! przepisy! dotycz$ce! reklam! po"yczek!
krótkoterminowych,! udzielanych! do! 12 miesi#cy,! tak! "eby!
reklamodawcy,! zamiast! wska+nika! RRSO! podawali! wska+nik!
ca%kowitego! kosztu! kredytu,! który! by%by! eksponowany! bardzo!
wyra+nie! w! reklamach.! Naszym! zdaniem! by%oby! to! korzystne!
zarówno! dla! konsumenta,! jak! i! przedsi#biorcy.! Przede! wszystkim,!
pozwoli%oby! to! konsumentowi! na! zapoznanie! (ze! zrozumieniem)!
informacji! dotycz$cych! kredytu! oraz! porównaniem! ich! z! ofert$!
konkurencji.! Przedsi#biorcy! za&! mieliby! wtedy! równe! szanse! na!
rynku!w!zakresie!reklamowania!produktów!finansowych. 
Ponadto,!z!uwagi,!i"!reklama!nie!zawsze!musi!dotyczy !produktu!a!na!
przyk%ad! s%u"y ! jedynie! przedstawieniu! instytucji! po"yczkowej!
konsumentowi,!gdzie!podawanie!wska+nika!RRSO!mo"e!by !myl$ce!
dla!konsumenta,!postulujemy!o!usuni#cie!zapisu: 
„Art.! 7b.! 1.! Kredytodawca! lub! po&rednik! kredytowy! w! reklamach!
dotycz$cych!kredytu!konsumenckiego!innych!ni"!reklamy,!o!których!
mowa!w!art.!7!ust.!1,!podaje!konsumentowi!rzeczywist$!roczn$!stop#!
oprocentowania.  
2.! Informacj#! o! której! mowa! w! ust.! 1! podaje! si#! konsumentowi! w!
sposób! co! najmniej! tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak!
pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie.”. 
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313.  Art. 76 Fundacja 
Krzewienia 
Edukacji 

Finansowej 

Zgodnie z art. 76 punkt 17 projektu ustawy o kredycie hipotecznym 
oraz nadzorze! nad! po&rednikami! kredytu! hipotecznego! i! agentami!
zostaje uchylony art. 46 ustawy z dnia 12 maja 2012 r. o kredycie 
konsumenckim! (Dz.U.2016.1528! j.t),! który! przewidywa%! sankcj#!
darmowego!kredytu!hipotecznego,!je&li!umowa!kredytu!hipotecznego!
nie przewidywa%a!wszystkich!wymogów!ustawowych!przewidzianych!
dla umowy kredytu hipotecznego. Pomimo uchylenia wskazanego 
przepisu w ustawie o kredycie konsumenckim nie wprowadzono 
sankcji kredytu darmowego w projekcie ustawy o kredycie 
hipotecznym oraz nadzorze nad!po&rednikami!kredytu!hipotecznego!i!
agentami.! Powy"sze! stawia! kredytobiorców!hipotecznych! w! gorszej!
sytuacji,!ni"!w!przypadku!obj#cia! ich!ochron$!w!ustawie!o!kredycie!
konsumenckim. Zdaniem Stowarzyszenia brak sankcji kredytu 
darmowego! mo"e! doprowadzi  do! umy&lnych! zaniedba'! podczas!
sporz$dzania!umów!przez!kredytodawców,!co!nie!b#dzie!skutkowa%o!
ich!odpowiedzialno&ci$. 
 
Stowarzyszenie! uznaje,! "e! z! uwagi! na! obecn$! sytuacj#! spo%eczno-
gospodarcz$! proponowany! projekt! ustawy! o! kredycie! hipotecznym!
oraz nadzorze!nad!po&rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami!jest!
bardzo! po"$danym! rozwi$zaniem.! Wprowadzenie! ustawy! do!
porz$dku! prawnego! zapewni! mo"liwo& ! wi#kszej! i! skuteczniejszej!
ochrony!konsumentów. 
 
W! ramach! powy"ej! wskazanych! uwag! SKEF! proponuje! przyj#cie!
bardziej!jednoznacznych!rozwi$za'!kreuj$cych!wzmocnion$!ochron#!
konsumentów. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

314.  Art. 76 pkt 6 Lewiatan Art. 76 pkt 6 projektu - dodanie art. 7a w ustawie o kredycie 
konsumenckim 
 
Dodany!w!projekcie!przepis!stanowi:!„Informacje,!o!których!mowa!w!
art.! 7! podaje! si#! konsumentowi! w! sposób! co! najmniej! tak! samo!
widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! dane! liczbowe! dotycz$ce! kosztu!
kredytu konsumenckiego". 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Art.! 7a! odnosi! si#! do! nast#puj$cych! informacji! podanych! w! art.! 7!
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim: dane 
liczbowe! dotycz$ce! kosztu! kredytu! konsumenckiego,! a! wi#c! stopa!
oprocentowania!kredytu!%$cznie!z!informacj$!o!tym,!czy!jest!to!stopa!
sta%a! lub! zmienna! lub! czy! te"! zastosowanie! maj$! obydwie! te! stopy!
wraz!z!wyodr#bnieniem!op%at!uwzgl#dnianych!w!ca%kowitym!koszcie!
kredytu.! Proponowane! sformu%owanie! mówi! o! tym,! "e! powy"sze!
informacje! powinny! by ! podane! konsumentowi! „w! sposób! co!
najmniej!tak!samo!widoczny,!czytelny!i!s%yszalny!jak!dane!liczbowe!
dotycz$ce!kosztu!kredytu!konsumenckiego". 
 
Wskazujemy,! i"! taki! zapis!odbiega!od!wypracowanych!przez!sektor!
finansowy! we! wspó%pracy! z! UOKiK! dobrych! praktyk! w! zakresie!
standardów! reklamowania! kredytu! konsumenckiego.! Ponadto! zapis!
ten zmienia brzmienie art. 11 ust. 2. dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie 
konsumenckich! umów! o! kredyt! zwi$zanych! z! nieruchomo&ciami!
mieszkalnymi! i! zmieniaj$cej! dyrektywy! 2008/48/WE! i! 2013/36/UE,!
który! mówi!o! tym,! "e!dane! liczbowe!powinny!by !prezentowane!w!
„jasny,!zwi#z%y!i!widoczny!sposób-. 
 
Wprowadzenie! proponowanego! art.! 7a! spowoduje,! "e! co! najmniej!
50*! czasu! reklamy,! niezale"nie! do! no&nika! (telewizja,! radio,!
Internet)! b#dzie! dotyczy ! danych! liczbowych.! Taka! mnogo& !
informacji! mo"e! by ! niezrozumia%a! przez! konsumenta,! utrudni !
odbiór!komunikatu!o!kosztach!ca%kowitych!kredytu!konsumenckiego.!
Mo"e!te"!prowadzi !do!nadu"y ! i!niekonkurencyjnych!zachowa'!na!
rynku,! których! celem! jest! unikni#cie! konieczno&ci! zachowania!
proporcji! komunikatu! o! danych! finansowych! ze! wzgl#du!na 
nieprecyzyjno& ! zapisu! i! uci$"liwo& ! stosowania! w! literalnym!
brzmieniu. Ponadto literalne przestrzeganie proponowanego przepisu 
spowoduje,! "e! wymogi! dotycz$ce! umieszczania! wskazanych!
informacji! w! reklamach! kredytu! konsumenckiego! b#d$! bardziej!
restrykcyjne!ni"!ostrze"enie!w!reklamach!produktów!leczniczych. 
Dodatkowo,!wprowadzenie!przepisu!w! "ycie!mo"e!spowodowa ,! "e!
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funkcjonuj$ce! obecnie! no&niki! reklamy! nie! b#d$! spe%nia ! tego!
wymogu - np. baner na stronie www - przez!co!nie!b#d$!mog%y!by !
wykorzystywane przez!firmy!oferuj$ce!kredyt!konsumencki. 
Maj$c!powy"sze!na!uwadze,!proponujemy!zmian#!brzmienia!art.!7a!
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim w zgodzie z 
art. 11 ust. 2. dyrektywy. 
 
Propozycja brzmienia: 
„Art.! 7a.! Informacje,! o! których! mowa w! art.! 7! podaje! si#!
konsumentowi! w! sposób! jasny,! zwi#z%y! i! widoczny! tak! jak! dane!
liczbowe!dotycz$ce!kosztu!kredytu!konsumenckiego.- 
 
Proponujemy! równie",!aby!w!praktyce!powy"szy! zapis! realizowany!
by%! w! zgodzie! wypracowanymi! we! wspó%pracy! z! UOKiK! dobrymi!
praktykami! w! zakresie! standardów! reklamowania! kredytu!
konsumenckiego. 

315.  Art. 76 pkt 6 ZBP Art. 76. pkt 6 - maj$c!na!uwadze! liczb#!parametrów!wskazanych!w!
art.! 7,! przekaz! reklamowy! mo"e! by ! wtedy! nieczytelny,! a! reklama!
znacz$co! straci! na! swoim! marketingowym! charakterze.! Co! wi#cej!
takie! zasady! mog$! ogranicza ! niektóre! formy! reklamy! poprzez!
uniemo"liwienie! zastosowania! cz#&ci! jej! elementów!- np.! g%osu!
lektora,! poniewa"! przeczytanie! wszystkich! powy"szych! parametrów!
w trakcie 15 sekundowej reklamy!mo"e!okaza !si#!niemo"liwe!(lub!
kosztem! komunikatów! zach#caj$cych! do! zapoznania! si#! z!
produktem). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

316.  Art. 76 pkt 6 Lewiatan 
 

Art. 76 pkt 6 projektu - dodanie art. 7b w ustawie o kredycie 
konsumenckim 
 
Zgodnie z projektowanym brzmieniem art. 7b wszelkie reklamy 
kredytu! konsumenckiego,! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych,! b#d$!
musia%y! zawiera ! rzeczywist$! roczn$! stop#! oprocentowania! (dalej:!
RRSO)! dla! reprezentatywnego! przyk%adu! w! sposób! co! najmniej! tak!
samo! widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! pozosta%e! informacje!
przekazywane w reklamie. W przypadku reklam wizerunkowych, nie 
odnosz$cych! si#! do! konkretnego! produktu! taki! wymóg! mo"e!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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skutkowa ! tym,! "e! przekaz! reklamowy! b#dzie! wprowadza !
konsumenta! w! b%$d,! poniewa"! mo"e! przedstawia ! RRSO dla 
produktu,! którym! klient! nie! jest! zainteresowany.! Firmy! oferuj$ce!
kredyt!konsumencki!maj$!w!swoim!portfelu!ró"ne!produkty,!które!z!
kolei!mog$!mie !ró"ne!RRSO. 
Kampanie! reklamowe! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych! s%u"$!
przedstawieniu firmy konsumentowi. Odsy%aj$!zazwyczaj!do!ró"nych!
kana%ów! informacyjnych! (np.! infolinia,! strona! internetowa,! ulotka),!
które! udzielaj$! szczegó%owej! informacji! na! temat! konkretnego!
produktu,! podaj$c! wszystkie! wymagane! informacje! liczbowe.! Je&li!
reklama nie zawiera odniesienia do konkretnego produktu, podanie 
RRSO!mo"e!by !myl$ce. 
Z!odes%aniem!konsumenta!do!dost#pnych!kana%ów!komunikacyjnych!
mamy!przecie"!do!czynienia!w!przypadku!wspomnianych!ju"!reklam!
produktów! leczniczych! i! ich!wskaza',! przeciwwskaza'!oraz!dzia%a'!
niepo"$danych - ostrze"enie! wskazuje! konsumentowi! +ród%o!
dodatkowych informacji w postaci ulotki, lekarza lub farmaceuty. Te 
wszystkie! informacje! nie! zmie&ci%yby! si#! bowiem! w! przekazie!
reklamowym!i!znacz$co!utrudni%yby!jego!rozumienie. 
 
Maj$c!powy"sze!na!uwadze,!sugerujemy!wykre&lenie!tego!zapisu. 

317.  Art. 76 pkt 6 Fundacja 
Rozwoju Rynku 

Finansowego 

Projekt dodaje po art. 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim art. 7a i 7b.  
 
Art. 7a stanowi:  
„Informacje,! o! których! mowa! w! art.! 7! podaje! si#! konsumentowi! w!
sposób!co!najmniej!tak!samo!widoczny,!czytelny!i!s%yszalny!jak!dane!
liczbowe!dotycz$ce!kosztu!kredytu!konsumenckiego”.! 
 
Art.! 7a! odnosi! si#! do! nast#puj$cych! informacji! podanych! w! art.! 7!
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim: dane 
liczbowe! dotycz$ce! kosztu! kredytu! konsumenckiego,! a! wi#c! stopa!
oprocentowania!kredytu!%$cznie!z!informacj$!o!tym,!czy!jest!to!stopa!
sta%a! lub! zmienna! lub! czy! te"! zastosowanie! maj$! obydwie! te! stopy!
wraz z wyodr#bnieniem!op%at!uwzgl#dnianych!w!ca%kowitym 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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koszcie! kredytu.! Proponowane! sformu%owanie! mówi! o! tym,! "e!
powy"sze!informacje!powinny!by !podane!konsumentowi!„w!sposób!
co! najmniej! tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! dane!
liczbowe!dotycz$ce!kosztu kredytu!konsumenckiego”.! 
 
Taki zapis odbiega od art. 11 ust. 2. dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie 
konsumenckich! umów! o! kredyt! zwi$zanych! z! nieruchomo&ciami!
mieszkalnymi! i! zmieniaj$cej! dyrektywy! 2008/48/WE i 2013/36/UE, 
który! stanowi,! "e! dane! liczbowe! powinny! by ! prezentowane! w!
„jasny,!zwi#z%y!i!widoczny!sposób”.! 
 
Wprowadzenie! proponowanego! art.! 7a! spowoduje,! "e! co! najmniej!
50*! czasu! reklamy,! niezale"nie! do! no&nika! (telewizja,! radio,!
Internet)! b#dzie! dotyczy ! danych! liczbowych.! Tak! skomplikowany!
komunikat, wyklucza (a przynajmniej znacznie ogranicza) 
zrozumia%y! odbiór! komunikatu! o! ca%kowitym! koszcie! kredytu!
konsumenckiego.! Mo"e! równie"! prowadzi ! do! nadu"y ! i!
niekonkurencyjnych! zachowa'! na! rynku,! których!celem jest 
unikni#cie!konieczno&ci!zachowania!proporcji!komunikatu!o!danych!
finansowych! ze! wzgl#du! na! nieprecyzyjno& ! zapisu! i! uci$"liwo& !
stosowania w literalnym brzmieniu. Ponadto literalne przestrzeganie 
proponowanego! przepisu! spowoduje,! "e! wymogi! dotycz$ce!
umieszczania wskazanych informacji w reklamach kredytu 
konsumenckiego! b#d$! bardziej! restrykcyjne! ni"! ostrze"enie! w!
reklamach! produktów! leczniczych,! w! których! nie! ma! wymogu!
podawania!w!reklamie!np.!wszystkich!sk%adników!leku!oraz!skutków!
niepo"$danych!wraz!z!prawdopodobie'stwem!ich!wyst$pienia. 
 
Dodatkowo,!wprowadzenie!przepisu!w! "ycie!mo"e!spowodowa ,! "e!
funkcjonuj$ce! obecnie! no&niki! reklamy! nie! b#d$! spe%nia ! tego!
wymogu – np. baner na stronie www – przez!co!nie!b#d$!mog%y!by !
wykorzystywane przez firmy!oferuj$ce!kredyt!konsumencki.! 
 
Z kolei propozycja dodania art. 7b ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o 
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kredycie konsumenckim stanowi:  
 
„1.! Kredytodawca! lub! po&rednik! kredytowy! w! reklamach!
dotycz$cych!kredytu!konsumenckiego!innych!ni"!reklamy,!o!których!
mowa w!art.!7!ust.!1,!podaje!konsumentowi!rzeczywist$!roczn$!stop#!!
oprocentowania. 
2.! Informacj#! o! której! mowa! w! ust.! 1! podaje! si#! konsumentowi! w!
sposób! co! najmniej! tak! samo! widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak!
pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie”.! 
 
Oznacza! to,! "e! zgodnie! z! brzmieniem! art.! 7b! wszelkie! reklamy!
kredytu! konsumenckiego,! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych,! b#d$!
musia%y! zawiera ! rzeczywist$! roczn$! stop#! oprocentowania! (dalej!
RRSO)! dla! reprezentatywnego! przyk%adu! w! sposób! co! najmniej! tak!
samo widoczny,! czytelny! i! s%yszalny! jak! pozosta%e! informacje!
przekazywane w reklamie. W przypadku reklam wizerunkowych, nie 
odnosz$cych! si#! do! konkretnego! produktu! taki! wymóg! mo"e!
skutkowa ! tym,! "e! przekaz! reklamowy! b#dzie! wprowadza !
konsumenta! w! b%$d,! poniewa" mo"e! przedstawia ! RRSO! dla!
produktu,! którym! klient! nie! jest! zainteresowany.! Firmy! oferuj$ce!
kredyt!konsumencki!maj$!w!swoim!portfelu!ró"ne!produkty,!które!z!
kolei!mog$!mie !ró"ne!RRSO.! 
 
Kampanie! reklamowe! nie! zawieraj$ce! danych! liczbowych! s%u"$!
przedstawieniu!firmy!konsumentowi.!Odsy%aj$!zazwyczaj!do!ró"nych!
kana%ów! informacyjnych! (np.! infolinia,! strona! internetowa,! ulotka),!
które! udzielaj$! szczegó%owej! informacji! na! temat! konkretnego!
produktu,! podaj$c! wszystkie! wymagane! informacje! liczbowe.! Je&li!
reklama nie zawiera odniesienia do konkretnego produktu, podanie 
RRSO!mo"e!by !myl$ce.! 
 
Z!odes%aniem!konsumenta!do!dost#pnych!kana%ów!komunikacyjnych!
mamy!przecie"!do!czynienia!w!przypadku!wspomnianych!ju"!reklam!
produktów! leczniczych! i! ich!wskaza',! przeciwwskaza'!oraz!dzia%a'!
niepo"$danych! – ostrze"enie! wskazuje! konsumentowi! +ród%o!
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dodatkowych informacji w postaci ulotki, lekarza lub farmaceuty. Te 
wszystkie! informacje! nie! zmie&ci%yby! si#! bowiem! w! przekazie!
reklamowym!i!znacz$co!utrudni%yby!jego!rozumienie.! 
 
W zakresie!zarówno!art.!7a!jak!i!7b!wydaje!si#,!"e!najprostsza!by%aby!
formu%a! przewiduj$ca! obowi$zek! podania! informacji! dot.! RRSO! i!
pozosta%ych! danych! z! art.! 7! ! w! formie! odpowiedniej! dla! no&nika!
informacji (tj. reklama telewizyjna – w formie wizualnej, reklama 
radiowa – w!formie!d+wi#kowej). 
 
Maj$c!powy"sze!na!uwadze,!przedstawiamy!poni"ej!kilka!propozycji!
zmian brzmienia art. 7a i 7b ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim.  
 
Art. 7a 
 
ust. 1. W przypadku reklamy kierowanej do publicznej wiadomo&ci!w!
formie! wizualnej! informacje,! o! których! mowa! w! art.! 7! podaje! si#!
konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!widoczny! i! czytelny!
jak!dane!liczbowe!dotycz$ce!kredytu!konsumenckiego. 
 
ust.! 2.!W!przypadku! reklamy! kierowanej!do!publicznej!wiadomo&ci 
wy%$cznie!w!formie!d+wi#kowej!informacje,!o!których!mowa!w!art.!7!
podaje!si#! konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!s%yszalny!!
jak!dane!liczbowe!dotycz$ce!kredytu!konsumenckiego. 
 
Art. 7b 
 
ust.! 1.! Kredytodawca! lub! po&rednik! kredytowy! w! reklamach!
kierowanych! od! publicznej! wiadomo&ci! dotycz$cych! kredytu!
konsumenckiego!innych!ni"!reklamy,!o!których!mowa!w!art.!7!ust.!1,!
podaje!konsumentowi!rzeczywista!stop#!oprocentowania. 
 
ust.!2.!W!przypadku!reklamy!kierowanej!do!publicznej!wiadomo&ci!w!
formie wizualnej informacj#,! o! której! mowa! w! ust.! 1! podaje! si#!
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konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!widoczny! i! czytelny!
pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie. 
ust.! 3.!W!przypadku! reklamy! kierowanej!do!publicznej!wiadomo&ci!
wy%$cznie!w!formie!d+wi#kowej!informacj#,!o!której!mowa!w!ust.!1!
podaje!si#! konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!s%yszalny!
jak!pozosta%e!informacje!przekazywane!w!reklamie. 
 
Lub: 
 
Art. 7a 
 
W! przypadku! reklamy! kierowanej! do! publicznej! wiadomo&ci!
informacje,! o! których! mowa! w! art.! 7! podaje! si#! konsumentowi! w!
sposób!co!najmniej!tak!samo!widoczny,!czytelny!i!s%yszalny!jak!dane!
liczbowe! dotycz$ce! kredytu! konsumenckiego,! przy! czym! gdy!
informacje! te! zosta%y! podany! w! sposób! widoczny! i! czytelny,! w!
sposób! s%yszalny! podaje! si#! jedynie! informacj#! dotycz$c$!
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. 
 
Lub:  
 
Art. 7a 
 
ust.!1.!W!przypadku!reklamy!kierowanej!do!publicznej!wiadomo&ci!w!
formie! wizualnej! informacje,! o! których! mowa! w! art.! 7! podaje! si#!
konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!widoczny! i! czytelny 
jak! dane! liczbowe! dotycz$ce! kredytu! konsumenckiego! oraz,! o! ile!
dane! liczbowe! dotycz$ce! kredytu! konsumenckiego! zosta%y! podane!
tak"e! w! formie! d+wi#kowej,! w! sposób! tak! co! najmniej! tak! samo!
s%yszalny!podaje!si#!informacj#!dotycz$c$!rzeczywistej!rocznej!stopy 
oprocentowania. 
 
ust.! 2.!W!przypadku! reklamy! kierowanej!do!publicznej!wiadomo&ci!
wy%$cznie!w!formie!d+wi#kowej!informacje,!o!których!mowa!w!art.!7!
podaje!si#! konsumentowi!w!sposób!co!najmniej! tak!samo!s%yszalny!
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jak!dane!liczbowe!dotycz$ce!kredytu!konsumenckiego. 
 
Nale"y! pami#ta ,! "e! reklama! produktów! finansowych,! w! swoim!
przeznaczeniu! powinna! zach#ca ! konsumenta! do! zapoznania! si#! ze!
szczegó%ow$! ofert$,! któr$! jest! on! zainteresowany.! S%u"y! temu! m.in.!
szeroka informacja na stronach internetowych, doradcy klienta czy 
konsultanci!telefoniczni,!których!zadaniem!jest!nie!tylko!dopasowanie!
produktu!do!indywidualnych!potrzeb!i!mo"liwo&ci!klienta,!ale!przede!
wszystkim! szczegó%owe! zapoznanie! go! z! informacj$! o! kosztach! i!
warunkach! sp%aty.! ! Nie! jest! wskazane,! aby! decyzje! dotycz$ce!
zaci$gni#cia! po"yczki,! by%y! podejmowane! w! oparciu! o! przekaz!
reklamowy.! Jednocze&nie! warto! zwróci ! uwag#,! "e! dla! wi#kszo&ci!
konsumentów! zaproponowane! informacje! (np.! RRSO)! s$!
niezrozumia%e! i! nie! b#d$! mia%y! wi#kszego! znaczenia! jako! sk%adnik!
reklamy. Celem Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego jest budowa i 
wspieranie! odpowiedzialnego! po"yczania,! opartego! na! precyzyjnej!
informacji!podanej!klientowi!w!sposób!zrozumia%y!i!czytelny.!St$d!w!
naszym! odczuciu! reklama!us%ug! finansowych! nie! powinna!stanowi  
+ród%a! informacji,! poniewa"! mog$! one! w! sposób! oczywisty!
wprowadzi ! klienta! w! b%$d.! Powinna! natomiast! informowa ! o!
konieczno&ci!zapoznania!si#!ze!szczegó%ami!oferty. 

318.  Art. 76 pkt 6 Rada Reklamy Odnosz$c!si#!do!projektu!ustawy!o!kredycie hipotecznym, pragniemy 
zwróci !uwag#,!"e!zgodnie!z!artyku%em!7a,!obowi$zkowe!informacje!
o! charakterze! liczbowym! mog$! stanowi ! co! najmniej! po%ow#!
wszystkich! informacji! podawanych! w! reklamie.! Przyj#cie! takiego!
zapisu! mo"e! spowodowa ,! "e! konsumenci! b#d$! mieli! problemy! ze!
zrozumieniem!i!interpretacj$!informacji.!Stosuj$c!zapis!dos%ownie,!w!
przypadku! niektórych! mediów,! np.! radia,! trudno! b#dzie! równie"!
zadba ! o! czytelno& ! przekazu,! ze! wzgl#du! na! ograniczenia!
techniczne.!Wydaje!si#,!ze!zapis!mówi$cy!po!podawaniu informacji 
w!sposób!„jasny,!zwi#z%y!i!czytelny-!by%by!rozwi$zaniem!lepszym,!ze!
wzgl#du! na! mo"liwo& ! dostosowania! przekazu! do! konkretnego!
medium,! a! w! konsekwencji! osi$gni#cie! lepszej! czytelno&ci! dla!
konsumenta. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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319.  Art. 76 ust. 6 Profi Credit W art. 76 projektu ustawy (dot. zmiany ustawy o kredycie 
konsumenckim)!proponuj#: 
 
a)!Art.!6a!ust!1!nada !brzmienie: 
„Dzia%alno& ! Po&rednika! kredytowego! jest! dzia%alno&ci$! regulowan$!
w rozumieniu art. 64 ustawy z z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie 
dzia%alno&ci!gospodarczej!(Dz.!U.!z!2015!r.!poz.!584,!ze!zm.)!i!mo"e!
zosta ! podj#ta! po! uzyskaniu! wpisu! do! rejestru! po&redników!
kredytowych, zwanego dalej "rejestrem". 
b)!W!art.!6c!ust.!3!wyja&ni !niew%a&ciwe!odniesienie!do!art.!6d!ust.!2!
pkt 1. 
c) W art.! 6c! skre&li ! ust.! 4,! w! naszej! ocenie! do! art.! 6c! ust.! 4!
powinno! si#! doda ! zdanie:! „! W! razie! niedochowania! powy"szego!
terminu!wpis!uwa"a!si#!za!dokonany!zgodnie!z! tre&ci$!wniosku,!po!
up%ywie!14!dni!od!dnia!wniesienia!wniosku.- 
d) W!art.!6d!ust.!1!liczb#!„30*-!zast$pi !liczb$!„5*-,!a!w!ust.!2!
liczb#!„10*-!zast$pi !liczb$!„1!*-.  
e) W!art.!„6f-!termin!powinien!zosta !wyd%u"ony!do!30!dni 
f) W!art.!13!w!ust.!1!lit.!a,!w!zdaniu!wprowadzaj$cym!proponuj#!
wykre&li ! wyrazy! „w! czasie! umo"liwiaj$cym! zapoznanie! si#! z!tymi 
informacjami:", 
g) W!art.!59da!ust#powi!1!nada !brzmienie: 
h) -Art.! 59da.! 1.! Dzia%alno& ! Instytucji! po"yczkowej! jest!
dzia%alno&ci$!regulowan$!w!rozumieniu!art.!64!ustawy!z!dnia!2!lipca!
2004!r.!o!swobodzie!dzia%alno&ci!gospodarczej!(Dz.!U.!z!2015!r.!poz. 
584,! ze! zm.)! i! mo"e! zosta ! podj#ta! po! uzyskaniu! wpisu! do! rejestru!
instytucji!po"yczkowych,!zwanego!dalej!-rejestrem-.- 
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320.  Art. 76 pkt 8 ZBP Art. 76. pkt 8 lit. e (art. 13 ust 1 pkt 8-10 UKK) oraz pkt 11 lit c (art. 
30 ust. 1 pkt 10 UKK): 
Zapis! ten! wymaga! doszczegó%owienia! i! wyja&nienia,! poniewa"! przy!
takim! brzmieniu! nale"a%oby,! w! sytuacji! kiedy! Klient,! który! zawiera!
umow#!o!kredyt! konsumencki! ! i! posiada!ROR,!przyj$ !do!kosztów!
kredytu! koszty! tego! rachunku,! jak! równie"! wszelkie! op%aty za 
korzystanie!ze!&rodków!p%atniczych.! 
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Nie! mo"emy! si#! zgodzi ! z! takim! podej&ciem,! poniewa"! zakup! i!
korzystanie!z!ROR/&rodków!p%atniczych!s$!niezale"ne!od!udzielenia!
kredytu! konsumenckiego.! Dodatkowo! Bank! umo"liwia! rozliczanie!
po"yczki/kredytu! za! po&rednictwem! bezp%atnego! rachunku! (tzw.!
rachunek techniczny – nazwa! w%asna! Banku).! Wobec! powy"szego!
wnioskujemy! o! zmian#! zapisu,! który! precyzowa%by,! w! jakich!
sytuacjach!koszty!z!prowadzeniem!rachunku,!na!których!zapisywane!
s$!transakcje!p%atno&ci,!jak!i!wyp%aty, s$!kosztami!kredytu.! 
Art. 76. pkt 8 lit. e – zmiana art. 13 ust. 1 pkt 10 u.k.k. - wydaje!si#,!
"e! przepis! mia%by! implementowa ! art.! 5! ust.! 1! lit.! i! dyrektywy!
2008/48/WE,! ale! po! pierwsze! przepis! ten! dotyczy! rachunków! i!
dlatego! powinien! by ! wskazany! w! odr#bnym! punkcie! art.! 13,! po!
drugie! powinno! zosta ! wyra+nie! wskazane! „chyba,! "e! otwarcie!
takiego!rachunku!nie!jest!obowi$zkowe”.!Trzeba!zwróci !uwag#,!"e!
dyrektywa! w! tym! miejscu! nie! pos%uguje! si#! doprecyzowaniem,!
„chyba,! "e! otwarcie! nie! jest! obowi$zkowe! dla zawarcia umowy 
kredytu! lub! otrzymania! kredytu! na! okre&lonych! warunkach.”,! co!
oznacza,! "e! obowi$zek! informacyjny! aktualizuje! si#! tylko! wtedy,!
kiedy! otwarcie! jest! obowi$zkowe! dla! zawarcia! umowy! kredytu! w!
ogóle. 
 

321.  Art. 76 pkt 8 NBP 17. Ad art. 76 pkt 8 oraz pkt 11 projektu 
Art. 76 pkt 8 projektu dotyczy zmiany art. 13 ust. 1 pkt 10 ustawy o 
kredycie konsumenckim. Przepis ulega zmianie w zakresie 
doprecyzowania!op%at!ponoszonych! 
w!zwi$zku!z!umow$!o!kredyt!konsumencki,!które!maj$!oznacza !-w!
szczególno&ci! (...)! op%aty! za! prowadzenie! jednego! lub! kilku!
rachunków,!na!których!zapisywane!s$!zarówno! transakcje!p%atno&ci,!
jak! i! wyp%aty,! %$cznie! z! op%atami! za! korzystanie! z! instrumentów!
p%atniczych! zarówno! dla! transakcji! p%atno&ci! jak! i! dla! wyp%at! oraz!
koszty! us%ug! dodatkowych! (...)-.! W! kontek&cie! u"ytych! tu!
sformu%owa'!nie!jest!zrozumia%e,!czym!s$!owe!-transakcje!p%atno&ci-,!
gdy"!ani!nie!wyst#puj$!w!obecnej!ustawie!o!kredycie!konsumenckim,!
ani! te"! nie! pojawiaj$! si#! w! dalszej! cz#&ci! projektu.! Mo"na!
domniemywa ,! "e! chodzi! tu! o! transakcje! p%atnicze! w! rozumieniu!
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ustawy! o! us%ugach! p%atniczych,! jednak! w! takim! przypadku! tre& !
zmienianego! przepisu! powinna! ulec! zmianie,! gdy"! niew%a&ciwe!
b#dzie!oddzielne!ujmowanie!wyp%at,!z!definicji!wchodz$cych!w!sk%ad!
transakcji!p%atniczych!w! rozumieniu!ustawy!o!us%ugach!p%atniczych.!
Ponadto! nie! do! ko'ca! jasne! jest,! czym! s$! -op%aty! za! prowadzenie!
rachunku-! lub! -za! korzystanie! z! instrumentu! p%atniczego-,! gdy"!
okre&lenia! te,!podobnie! jak! „transakcje!p%atno&ci”,! nie!pojawiaj$!si#!
ani!w!zmienianej!ustawie,!ani!w!ustawie!o!us%ugach!p%atniczych. 
Do!art.!76!pkt!11!opiniowanego!projektu,!zmieniaj$cego!art.!30!ust.!1!
pkt 10 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim 
uwaga analogiczna jak do art. 76 pkt 8. 

322.  Art. 76 pkt 8 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 76 pkt 8 lit. a  – sformu%owanie! „w! czasie! umo"liwiaj$cym!
zapoznanie!si#”: 
 Wyra"enie! „w! czasie! umo"liwiaj$cym! zapoznanie! si#”! jest!
nieprecyzyjne! i! rodzi! zastrze"enia! interpretacyjne! zarówno! dla 
konsumenta,!jak!i!przedsi#biorcy.!U"ycie!takiego!zwrotu!jest!niejasne!
i!w!du"ej!mierze!bardzo!zindywidualizowane,!co!mo"e!przyczyni !si#!
do!rozbie"no&ci!w!zakresie!odczytywania!go!w!sposób!precyzyjny.!W!
zwi$zku! z! czym! wnioskujemy! o! usuni#cie! tego! nieprecyzyjnego 
zapisu. 
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323.  Art. 76 pkt 8 lit 
.d 

Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 76 pkt 8 lit. d  i art. 76 pkt 9 – rzeczywista roczna stopa 
oprocentowania  
 Rozbudowanie przepisu art. 13 ust. 1 pkt 7a w opinii ZFP jest 
niecelowe. Konsument zwracaj$cy!si#!do!kredytodawcy!o!udzielenie!
informacji! w! zakresie! interesuj$cego! go! kredytu! konsumenckiego!
powinien!otrzyma ! informacje!dotycz$ce!&ci&le! jego!zapytania!a!nie!
za&! na! podstawie! reprezentatywnego! przyk%adu.! Reprezentatywny!
przyk%ad!powinien!by !umieszczony!w!miejscu!ogólnodost#pnym!dla!
wszystkich! konsumentów,! za&! na! trwa%ym! no&niku! konsumentowi!
powinna! zosta ! przekazana! konkretna! informacja! dotycz$cego!
interesuj$cego! go! produktu.! U"ycie! reprezentatywnego! przyk%adu!
obok! parametrów! konkretnego! kredytu wprowadzi konsumenta w 
b%$d!co! do! tego,! który! wska+nik! jest! w%a&ciwy! dla! jego! umowy.! W!
zwi$zku! z! tym! postulujemy! o! pozostawienie! zapisu! w!
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dotychczasowym brzmieniu: 
„7)! rzeczywist$! roczn$! stop#! oprocentowania! oraz! ca%kowit$! kwot#!
do!zap%aty!przez!konsumenta;” 

324.  Art. 76 pkt 9 ZBP Art. 76. pkt 9 – niezb#dna! jest! ocena,! czy! podanie! wymaganych!
informacji!nast$pi%o!-w!czasie!umo"liwiaj$cym!zapoznanie!si#!z!tymi!
informacjami-!mo"e!by !dokonywana!odmiennie.!Tym!samym!Bank!
b#dzie!nara"ony!na!arbitraln$!decyzj#!UOKiKu!w!tym!zakresie!i!kar# 
pieni#"n$.!Proponuje!si#!usun$ !dodany!fragment,!lub!doda !katalog!
przyk%adowych!sytuacji,! gdzie!w!ocenie!ustawodawcy! taki!warunek!
zosta%!dochowany.!Odnosi!si#!to!do!wielu!procesów!sprzeda"owych,!
nie!tylko!oddzia%u 
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325.  Art. 76 pkt 8 KPF W$tpliwo&ci! KPF! wzbudza! projekt! art.! 13! ust.! 1! pkt! 7a! i! 7b! u.k.k. 
Przepis! wymaga,! aby! RRSO! przedstawia ! za! pomoc$!
reprezentatywnego!przyk%adu.!Projekt!ustawy! jednak!nie!wprowadza!
nowej!definicji!reprezentatywnego!przyk%adu,!a!wskazany!przepis!nie!
odnosi! do! art.! 8! u.k.k.,! w! którym! jest! mowa! o! przyk%adzie!
reprezentatywnym stosowanym w reklamach.  
 
W$tpliwo&ci! budzi! te"! zakres! danych,! jakie! maj$! zosta ! u"yte! w!
reprezentatywnym! przyk%adzie! podawanym! w! formularzu!
informacyjnym zgodnie z nowym przepisem. Dotychczas art. 8 ust. 2 
u.k.k.! przewidywa%,! "e! dla! stworzenie! reprezentatywnego! przyk%adu!
konieczne! s$! dane! z! 2/3! umów! danego! rodzaju.! Natomiast!
reprezentatywny! przyk%ad! podawany! w! formularzu! informacyjnym!
zgodnie! z! nowym! art.! 13! ust.! 1! pkt! 7a! i! 7b! wymaga,! aby! przyk%ad!
zosta%! podany! z uwzgl#dnieniem! za%o"e'! przyj#tych! dla! obliczenia!
RRSO,! albo! z! uwzgl#dnieniem! okresu! obowi$zywania! umowy! lub!
ca%kowitej!kwoty!kredytu,!je"eli!te!dane!zosta%y!podane!przez!klienta.!
W! efekcie! mo"e! doj& ! do! stworzenia! dwóch! ró"nych! przyk%adów!
reprezentatywnych dla tego samego produktu u danego 
przedsi#biorcy.!Jeden!zgodnie!z!art.!8!u.k.k.!(stosowany!w!reklamie),!
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a drugi zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 7a i 7b u.k.k. (stosowany w 
formularzu informacyjnym). 
 

326.  Art. 76 pkt 11 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 76 pkt 11 lit. d – zmodyfikowanie brzmienia zapisu: 
„17)! informacj#! o! prawie! kredytodawcy! do! otrzymania! prowizji! za!
sp%at#!kredytu!przed! terminem! i!o! sposobie! jej! ustalania,!o! ile! takie!
prawo!zastrze"ono!w!umowie;” 
poprzez dodanie: 
17) informacj#,! o! prawie! kredytodawcy! do! otrzymania! prowizji! za!
sp%at#! kredytu! przed! terminem! i! o! sposobie! jej! ustalania,! przy!
uwzgl#dnieniu! art.! 50! i! art.! 51,! o! ile! takie! prawo! zastrze"ono! w!
umowie;” 
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327.  Art. 76 pkt 15 i 
16 

ZBP Art. 76. pkt 15 i 16 – zmiana art. 42 ust. 2 i 43 u.k.k.-  Sugeruje!si#!!
dok%adne! uwzgl#dnienie! w! przepisach! przej&ciowych,! "e! do!
wypowiedzenia!umów!kredytu!odnawialnego!zawartych!przed!dniem!
wej&cia!w!"ycie!ustawy!stosuje!si#!przepisy!dotychczasowe.!Ponadto 
nie! tylko! niedotrzymanie! zobowi$za'! dot.! warunków! udzielenia!
kredytu jest wymienione w art. 13 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE, jako 
przes%anka! do! wypowiedzenia! prawa! do! dokonywania! wyp%at,! ale!
wymienione! s$! ogólnie! „obiektywnie! uzasadnione! przyczyny”.! Co!
wi#cej! propozycja! ust#pu! 3! nie! odpowiada! tre&ci! dyrektywy! – 
sugerowane!porównanie!tre&ci!projektowanego!przepisu!i!art.!13!ust.!
2! zd.! 2! dyrektywy! 2008/48/WE! „Kredytodawca! informuje!
konsumenta o takim wypowiedzeniu i o jego przyczynach w formie 
papierowej lub! na! innym! trwa%ym! no&niku,! je"eli! istnieje! taka!
mo"liwo& ,!zanim!stanie!si#!ono!skuteczne,!a!najpó+niej!natychmiast!
po!tym!fakcie,!chyba,!"e!udzielenie! takiej! informacji! jest!zabronione!
na! mocy! innych! przepisów! wspólnotowych! lub! sprzeczne! z! celami!
porz$dku!publicznego!lub!bezpiecze'stwa!publicznego.” 
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Dodatkowo!nowe!brzmienie!art.!42!ust.!2!i!art.!43!ukk.,!w!odró"nieniu!
od obecnego, w zakresie wypowiedzenie umowy o kredyt odnawialny 
przez! kredytodawc#! b#dzie! wymaga%o! istnienia! stosownego!
postanowienia w umowie.! Istnieje! ryzyko,! "e! w! przypadku!
nieprecyzyjnych! postanowie'! w! przepisach! przej&ciowych! lub! ich!
braku,! Bank! b#dzie! mia%! problemy! z! wypowiadaniem! umów! ju"!
zawartych,! które! w! swojej! tre&ci! nie! zosta%o! wprost! przewidziane!
prawo kredytodawcy do ich wypowiadania. 
 

328.  Art. 76 pkt 18 ZBP Art. 76. pkt 18 - usuni#cie! mo"liwo&ci! zachowania! przez! Bank!
poniesionych!kosztów!z!tytu%u!op%at!notarialnych!mo"e!prowadzi !do!
ograniczenia! stosowanych! zabezpiecze'! kredytu! (NOPSE),! a! tym!
samym akcji kredytowej!banków. 
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329.  Art. 76 pkt 20 KPF KPF!dzi#kuje!za!uwzgl#dnienie!– od dawna postulowanej przez nas – 
rekomendacji w zakresie utworzenia rejestru instytucji 
po"yczkowych,! w! modelu! dzia%alno&ci! regulowanej.! Rejestr! taki! z!
pewno&ci$! wp%ynie! na! bezpiecze'stwo! uczestników! rynku,! a! w!
szczególno&ci!konsumentów! i!stanowi!znakomit$!warto& !dodan$!do!
projektu.  
 
Pragniemy! wskaza ! jednak,! i"! doprecyzowaniu! winny! ulec! te!
projektowane! artyku%y! art.! 59! da,! art.! 59! dc! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim,!które!zawieraj$!zwrot!„dzia%alno&ci,!o!której!mowa!w!
art. 5!pkt!2a”.! 
Ustawa o kredycie konsumenckim, w art. 5 pkt 2a nie opisuje 
dzia%alno&ci,! lecz! zawiera! definicj#! instytucji! po"yczkowej.! Z! tego!
wzgl#du! odwo%anie! si#! do! art.! 5! pkt! 2a! u.k.k.! w! kontek&cie! rodzaju!
dzia%alno&ci,! nale"y! uzna ! za! nieprawid%owe.! Postulujemy, aby art. 
59da!ust.!1!nada !nast#puj$ce!brzmienie: 
„Art.!59da.!1.!Instytucja!po"yczkowa,!o!której!mowa!w!art.!5!pkt!2a,!
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mo"e! podj$ ! wykonywanie! dzia%alno&ci,! po! uzyskaniu! wpisu! do!
rejestru!instytucji!po"yczkowych. 
2.! Za! dzie'! rozpocz#cia! dzia%alno&ci,! uwa"a! si#! dzie'! dokonania!
wpisu!do!rejestru!instytucji!po"yczkowych.” 
 
Podobnej! zmianie! winien! podlega ! projektowany! art.! 59dc,! w!
zakresie! w! jakim! stanowi! „dzia%alno&ci,! o! której! mowa! w! art.! 5! pkt!
2a”. 

330.  Art. 76 KPF Z uwagi na fakt,!"e!projektem!ustawy!zmienia!si#!ustaw#!o!kredycie!
konsumenckim! nie! tylko! w! zakresie! wynikaj$cym! z! konieczno&ci!
implementacji! przepisów! dyrektywy,! tj.! nie! tylko! w! zakresie!
zwi$zanym! z! kredytem! hipotecznym,! KPF! pragnie! przedstawi !
postulat!w%$czenia!do projektu ustawy zmiany art. 29 ust. 1 ustawy o 
kredycie konsumenckim. 
Art.! 29! ust.! 1! u.k.k.,! przewiduje,! i"! umowa! o! kredyt! konsumencki!
powinna!by !zawarta!w!formie!pisemnej,!chyba!"e!odr#bne!przepisy!
przewiduj$! inn$!szczególna! form#.!Zdaniem!KPF,!projektem ustawy 
nale"a%oby! umo"liwi ! zawieranie! umów! o! kredyt! konsumencki! w!
formie!dokumentowej!(z!wykorzystaniem!trwa%ego!no&nika). 
 
W! uzasadnieniu! projektu! ustawy! wielokrotnie! wskazuje! si#,! "e!
proponowane!zmiany!maj$!na!celu!dostosowanie!u.k.k.!do!dyrektywy!
nr 2008/48! w! sprawie! umów! o! kredyt! konsumencki,! jednak"e!
proponowana! niniejszym! przez! KPF! zmiana! zosta%a! pomini#ta,!
pomimo! "e! zarówno! w! polskoj#zycznej! jak! i! angielskoj#zycznej!
wersji!dyrektywy!w!art.! 10!ust.! 1!dyrektywy! mowa! jest!o! „trwa%ym!
no&niku”!(”durable!medium”),! tj.! „Umow#!o!kredyt!sporz$dza!si#!w!
formie!papierowej!lub!na!innym!trwa%ym!no&niku.”. 
 
Z punktu widzenia praktyki, art. 29 ust. 1 u.k.k. w obecnym 
brzmieniu jest problematyczny dla coraz liczniej grupy instytucji 
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po"yczkowych! dzia%aj$cych! on-line! (za! po&rednictwem! &rodków!
porozumiewania! si#! na! odleg%o& ),! bowiem! niezastosowanie! formy!
pisemnej! (która! nie! koresponduje! z! prowadzonym! nowoczesnym!
modelem! biznesowym)! nara"a! je! na! ryzyko! sankcji! wynikaj$cych! z!
niezastosowania formy ad probationem w sporze z konsumentem, tj. 
ograniczenia! dowodowe! na! okoliczno& ! zawarcia! umowy! kredytu!
konsumenckiego. Problem ten jest mitygowany przez instytucje 
po"yczkowe! poprzez! korzystanie! z! dobrodziejstwa! podpisu!
elektronicznego! lub! ewentualne! powo%ywanie! si#! na!
uprawdopodobnienie!dokonania!czynno&ci!prawnej!za!pomoc$!pisma,!
co! jednak! nie! zmienia! faktu,! "e! z! punktu! widzenia! instytucji!
po"yczkowych! s$! to! zb#dne! czynno&ci! wynikaj$ce! z! niepe%nej!
implementacji dyrektywy nr 2008/48.  
 
Postulowana niniejszym zmiana jest tym bardziej uzasadniona w 
&wietle! niedawnej! nowelizacji! Kodeksu! cywilnego,! która! wesz%a! w!
"ycie! 8! wrze&nia! 2016! r.,! i! któr$! m.in.! zosta%a! wprowadzona! forma!
dokumentowa,! która! w! swej! istocie! jest! tym! samym! co! „trwa%y!
no&nik”! w! rozumieniu! u.k.k.! (art.! 74! KC).! Co! wi#cej,! t$! sam$!
nowelizacj$!zosta%!zmieniony!art.!720!§!2!KC!wskazuj$cy,!"e!umowa!
po"yczki! przekraczaj$ca! kwot#! 1000! z%! wymaga! zachowania! formy!
dokumentowej,! w! miejsce! poprzedniej! formy! pisemnej.! W! &wietle!
powy"szego, wprowadzenie proponowanych zmian do art. 29 ust. 1 
u.k.k.!po!pierwsze!spowodowa%oby!jego!dostosowanie!do!art.!10!ust.!
1!dyrektywy!2008/48,!po!drugie!za&!do!art.!720!KC.!Zmiana!ta!by%aby!
korzystna!zarówno!dla!konsumentów,!jak!i!!instytucji!po"yczkowych,!
pozwalaj$c! obu! stronom! unikn$ ! niedogodno&ci! zwi$zanych! z!
zachowaniem! formy! pisemnej.! O! ile! przyj#cie! formy! pisemnej! przy!
projektowaniu! ustawy! o! kredycie! konsumenckim! w! 2011! r.! by%o!
zasadne,!o! tyle!w!2016!r.!przyj#cie! formy!dokumentowej! jest!z!ca%$!
pewno&ci$!bardziej!uzasadnione!i!racjonalne. 
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Wskazujemy,! "e! do! wyboru! prawodawcy! pozostaje! kwestia! wyboru!
sformu%owania! „forma! dokumentowa”! (sformu%owanie! z! KC)! czy!
„trwa%y!no&nik”!(sformu%owanie!z!u.k.k.),!przy!czym!w!naszej!ocenie!
- z! uwagi! na! regulacj#! formy!prawnej! w! jakiej! zawierane! maj$!by !
umowy o kredyt konsumencki - nale"a%oby! pozosta ! przy!
nomenklaturze z Kodeksu cywilnego, z ewentualnym dodaniem w 
nawiasie!wyra"enia!z!u.k.k.!Pe%ne!brzmienie!proponowanego!przepisu!
brzmia%oby!zatem: 
 
„1.! Umowa! o! kredyt! konsumencki! powinna! by ! zawarta! w! formie!
pisemnej! lub! w! formie! dokumentowej! (trwa%y! no&nik),! chyba! "e!
odr#bne!przepisy!przewiduj$!inn$!szczególn$!form#.”. 

331.  Art. 76 pkt 20 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

- art. 76 pkt 20 i pkt 23 – z uwagi na zdublowanie pkt 20 i pkt 
23 wymagane jest przenumerowanie; 
- art. 76 ust. 20) – „przes%a%a”!zmieni !na!„przesta%a”; 

Uwaga uwzgl"dniona 

332.  Art. 78 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 78 – zmiany!w!„Ustawie!z!dnia!21!lipca!2006!r.!o!nadzorze!nad!
rynkiem finansowym”. 
Zdaniem! ZFP! zaproponowane! sformu%owanie! wymaga!
przeredagowania.! Nowy! projekt! ustawy! wy%$cza! instytucje!
po"yczkowe! z!katalogu!podmiotów!uprawnionych!do!udzielania! lub!
dawania przyrzeczenia udzielania konsumentowi kredytu 
hipotecznego. Ponadto zgodnie z art. 66 Komisja Nadzoru 
Finansowego! sprawuje! nadzór! nad! dzia%alno&ci$! powi$zanych!
po&redników! kredytu! hipotecznego! w! ramach! nadzoru! nad!
dzia%alno&ci$! kredytodawcy,! za&! nadzór! nad! dzia%alno&ci$! agentów!
sprawuje! w! ramach! nadzoru! nad! dzia%alno&ci$! po&rednika! kredytu!
hipotecznego,! który! go! ustanowi%.! Maj$c! na! uwadze! powy"sze!
zasadne!wydaje!si#!usuni#cie!z!zapisu! instytucji!po"yczkowych! jako!
podmiotów!podlegaj$cych!pod!nadzór!KNF!w!zakresie!i!na!zasadach!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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okre&lonych!w!Projekcie!ustawy!oraz!w!Ustawie!z!dnia 21 lipca 2006 
r. o nadzorze nad rynkiem finansowym. 
Poddajemy!pod!rozwag#!przeformu%owanie!zapisu!w!brzmieniu: 
„8)!nadzór!nad!po&rednikami!kredytu!hipotecznego!oraz!ich!agentami,!
sprawowany! zgodnie! z! przepisami! ustawy! z! dnia! …! o! kredycie!
hipotecznym oraz!o!nadzorze!nad!po&rednikami!kredytu!hipotecznego!
i!agentami!(Dz.!U.!…)”. 
 

333.  Art. 78 KNF 24. Uwaga do Art. 78 
(dotyczy przepisu w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym) 
W ustawie o nadzorze z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem 
finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 174) w art. 1 w ust. 2 w pkt 7 
kropk#!zast#puje!si#!&rednikiem!i!dodaje!si#!pkt!8!w!brzmieniu:! 
„8)! nadzór! nad! instytucjami! po"yczkowymi,! po&rednikami! kredytu 
hipotecznego oraz ich agentami, sprawowany zgodnie z przepisami 
ustawy! z! dnia! …! o! kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad!
po&rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami!(Dz.!U.!…)”. 
Zgodnie z proponowanymi zmianami do ustawy o kredycie 
hipotecznym, KNF b#dzie!prowadzi%a!rejestr!instytucji!po"yczkowych!
udzielaj$cych! kredytu! konsumenckiego! oraz! rejestr! po&redników!
kredytowych! udzielaj$cych! kredytów! konsumenckich.! Prowadzenie!
rejestru! nie! jest! wykonywaniem! nadzoru,! dlatego! te"! nale"y! nada !
nast#puj$ce!brzmienie!wy"ej!wymienionego!przepisu: 
„8)! nadzór! nad! instytucjami! po"yczkowymi,! po&rednikami! kredytu!
hipotecznego oraz ich agentami, sprawowany zgodnie z przepisami 
ustawy! z! dnia! …! o! kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad!
po&rednikami!kredytu!hipotecznego!i agentami!(Dz.!U.!…)”. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Aktualny art. 81 

334.  Art. 78 NBP 18. Ad art. 78 projektu 
W!art.!78!opiniowanego!projektu,!wprowadzaj$cym!art.!1!ust.!2!pkt!8!
do ustawy  
o! nadzorze! nad! rynkiem! finansowym,! nale"y! skre&li ! wyra"enie!

Uwaga uwzgl"dniona 
Aktualny art. 81 
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„instytucjami! po"yczkowymi”.! Opiniowany! projekt! ustawy! nie!
przewiduje! ju"! wprowadzenia! nadzoru! nad! instytucjami!
po"yczkowymi. 

335.  Art. 81 ust .3 ZBP Art. 81. ust. 3  - Projekt!budzi!w$tpliwo&ci!interpretacyjne!w!zakresie!
przepisów! przej&ciowych.! Czy! mo"liwo& ! zastosowania! formularza!
informacyjnego! okre&lonego! w! ustawie! o! kredycie! konsumenckim,!
(który! nie! zawiera! wszystkich! przewidzianych! ustawa! informacji) 
oznacza,! "e! do! 31.12.2017! r.! mo"na! ograniczy ! si#! do! danych!
zawartych! w! tym! formularzu! i! nie! trzeba! informowa ! klienta! o! np.!
wynagrodzeniu!po&rednika?!! 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

336.  Art. 82 ZBP Art. 82. - (bez! potrzeby! oznaczania! „ust.! 1”)!- sugerujemy 
rozszerzenie! kr#gu! podmiotów! obj#tych! t$! regulacj$! (czasowy! brak!
wymogu! zdania! egzaminu! przez! po&redników! posiadaj$cych!
udokumentowane!do&wiadczenie)!równie"!na!agentów!oraz!na!osoby!
b#d$ce! personelem! kredytodawców,! po&redników! i! agentów! (je&li!
intencj$! ustawodawcy! jest! aby! wymóg! zdania! egzaminu! dotyczy%!
równie"!personelu). 
Zapis!art.!82!do!rozwa"enia:!„Do!dnia!21!marca!2019!r.!wymagania!- 
o!których!mowa!w!art.!49!ust.!1!pkt!1!lit.!d,!art.!53!ust.!2!pkt!1!lit.!d!
oraz! ! .......! (i! tu! do! wpisania! artyku%,! stanowi$cy! o! wymogu! zdania!
egzaminu!przez!osoby!z!personelu,!którego!w!projekcie!nie!ma,!ew.!
zapis! ogólny! np.! `jak! równie"! wymóg! odbycia! szkolenia!
zako'czonego! egzaminem! przez! osoby! b#d$ce! personelem!
kredytodawcy,! po&rednika! kredytu! hipotecznego! i! agenta’)!- uwa"a!
si#! za! spe%nione! w! przypadku! posiadania! przynajmniej! 5-letniego 
udokumentowanego! do&wiadczenia! w! zakresie! zawierania! umów! o!
kredyt! hipoteczny,! ich! dystrybucji! oraz! po&rednictwa! kredytu!
hipotecznego.”!! 

Uwaga uwzgl"dniona 
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337.  Art. 82 Izba 
Gospodarcza 
Po!redników 
Finansowych 

W!przepisach!przej&ciowych!w!art.!82!projektu!ustawy!postulujemy!o!
pozostawienie wymogu 2-letniego udokumentowanego 
do&wiadczenia! w! zakresie! zawierania! umów! o! kredyt! hipoteczny!
(obecnie!przyj#to!wymóg!5-letniego!do&wiadczenia). 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

338.  Art. 82 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 82  - nie!ma!potrzeby!oznaczania!„ust.!1”.!Ponadto,!sugerujemy!
rozszerzenie! kr#gu! podmiotów! obj#tych! t$! regulacj$! (czasowy! brak!
wymogu! zdania! egzaminu! przez! po&redników! posiadaj$cych!
udokumentowane!do&wiadczenie)!równie"!na!agentów!oraz!na!osoby!
b#d$ce! personelem! kredytodawców,! po&redników! i! agentów! (je&li!
intencj$! ustawodawcy! jest! aby! wymóg! zdania! egzaminu! dotyczy%!
równie"!personelu). 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 

339.  Art. 83 Zwi'zek Firm 
Doradztwa 

Finansowego 

W! przypadku! Projektowanej! ustawy,! niezwykle! istotne! s$! przepisy!
przej&ciowe!maj$ce!na!celu!dostosowanie!obecnego!stanu!prawnego!i!
faktycznego!do!stanu!po"$danego!przez!tre& !Dyrektywy!i!Ustawy.!W!
zakresie! art.! 83! Zwi$zek! postuluje, aby odpowiedni przepis 
przej&ciowy! wprowadzi ! równie"! w! stosunku! do! agentów.! Obecny!
projekt! Ustawy! bardzo! s%usznie! przewiduje! 2-miesi#czny! okres!
przej&ciowy! dla! po&redników! kredytu! hipotecznego.! Okres! ten! jest!
niezb#dny! aby! po! wej&ciu! w! "ycie! ustawy! skompletowa ! wszelkie!
wymagane! dokumenty! i! z%o"y ! wniosek! o! wpisanie! do! rejestru!
po&redników! kredytu! hipotecznego.! Umo"liwi! to! ci$g%o& !
funkcjonowania! przedsi#biorstw! &wiadcz$cych! us%ugi! po&rednictwa!
kredytowego,!nawet!je"eli!w!ci$gu!2!miesi#cy!KNF!nie!dokona wpisu 
podmiotu!do!rejestru,!ale!zostanie!w!tym!czasie!z%o"ony!odpowiedni!
wniosek.! Istniej$cy! przepis! przej&ciowy! w! stosunku! do! kompetencji!
personelu!(art.!82!Ustawy)!jest!równie"!dobrym!rozwi$zaniem. 
Analogicznych!przepisów!brakuje!jednak!w!odniesieniu!do agentów,!
którzy! &wiadcz$! us%ugi! w! imieniu! i! na! rzecz! po&redników! kredytu!
hipotecznego.! Zdaniem! Zwi$zku! aby! nale"ycie! wykonywa ! us%ugi!
po&rednictwa!w!sposób!ci$g%y,!musz$!istnie !przepisy!dopuszczaj$ce!
do! &wiadczenia! us%ug! przez! agentów,! którzy! na! moment! wej&cia! w!
"ycie! ustawy! b#d$! spe%niali! okre&lone! wymogi.! Brak! przepisu!
przej&ciowego! powoduje,! i"! obecnie! wszyscy! agenci! musz$!
zaprzesta ! wykonywanej! dzia%alno&ci! z! dniem! wej&cia! w! "ycie!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Ustawy!i!poczeka ,!a"!spe%ni$!wszelkie!wymogi!ustawowe!i!zostan$!
wpisani! do! rejestru! po&redników! kredytu! hipotecznego! jako! agenci.!
Mo"e! to! spowodowa ! parali"! w! przypadku! du"ych! podmiotów!
zajmuj$cych!si#!po&rednictwem!kredytowym.  

340.  Art. 83 ust. 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 83 ust 2 – proponujemy! wyd%u"y ! ten! termin! do! 12! miesi#cy.!
Cz#& ! po&redników! nie! posiada! ! 5-letniego! do&wiadczenia! i!
uwzgl#dniaj$c! konieczno& ! egzaminu,! rejestracji!- nie! b#d$! mogli!
prowadzi !dzia%alno&ci> 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

341.  Art. 83 ust. 2 ZBP Art. 83. ust 2 – proponuje!si#!wyd%u"y !ten!termin!co!wynika!z!faktu,!
i"! cze& ! po&redników! nie! posiada! 5! letniego! do&wiadczenia! i!
uwzgl#dniaj$c! konieczno& ! egzaminu,! rejestracji! nie! b#d$! mogli!
prowadzi !dzia%alno&ci? 

Uwaga uwzgl"dniona 

342.  Art. 84 Profi Credit Ponadto wnosimy! o! zmian#! art.! 84! poprzez! dopisanie! po! wyrazach!
„Instytucje! po"yczkowe,! w! rozumieniu! art.! 5! pkt! 2a! ustawy!
zmienianej! w! art.76,-! wyrazów! „oraz! podmioty! prowadz$ce! w! dniu!
wej&cia! w! "ycie! ustawy! dzia%alno& ! gospodarcz$! w! zakresie!
po&rednictwa!w!zakresie!kredytów!konsumenckich- 

Uwaga uwzgl"dniona 

343.  Art. 84 Zwi'zek Firm 
Po%yczkowych 

Art. 84 – przepisy!przej&ciowe 
 ZFP! postuluje! o! wyd%u"enie! przej&ciowego! 2-miesi#cznego!
okresu! na! z%o"enie! wniosku! o! uzyskanie! wpisu! do! rejestru.! Bior$c!
pod! uwag#,! i"! dzia%alno& ! instytucji! po"yczkowych! bez! uzyskania!
wpisu! do! rejestru! zagro"ona! jest! kar$! grzywny! do! 500.000,00! z%!
wnioskujemy!o!wyd%u"enie!tego!okresu!do,!co!najmniej,!6.!miesi#cy.!
Zwi#kszy!to!szanse!na!zapoznanie!si#!z!nowymi!obowi$zkami!przez!
tych przedsi#biorców,! którzy! nie! s$! zrzeszeni! w! organizacjach!
pracodawców,!a!przez! to!nie!maj$!w!praktyce!mo"liwo&ci!&ledzenia!
na!bie"$co!wszystkich!zmian!legislacyjnych. 
Ponadto,!uwa"amy,!"e!w!projekcie!brakuje!przepisów!przej&ciowych!
dotycz$cych! okresu! na! z%o"enie! wniosku o uzyskanie wpisu do 
rejestru! dla! po&redników! kredytowych! wykonuj$cych! dzia%alno& !
po&rednictwa! w! zakresie! kredytów! konsumenckich.! Proponujemy!
brzmienie! zapisu! analogiczne! do! przepisów! przej&ciowych!
dotycz$cych! instytucji!po"yczkowych!z!wyd%u"onym!okresem do 6-
ciu!miesi#cy. 

Uwaga uwzgl"dniona 
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344.  Art. 87 KPF KPF!dzi#kuje! za!wyd%u"enie!okresu!vacatio! legis! z!proponowanych!
30! dni! do! 3! miesi#cy,! jednak"e! pragniemy! ponowi ! pro&b#! o!
przyj#cie!6-miesi#cznego!okresu!vacatio!legis.! 
 
W opinii KPF, zakres zmian wprowadzanych! ustaw$! o! kredycie!
hipotecznym!oraz!o!nadzorze!nad!po&rednikami!kredytu!hipotecznego!
jest!bardzo!znaczny,!w!zwi$zku!z!czym!nale"y!podda !w!w$tpliwo& !
zasadno& ! wprowadzenia! jedynie! 3! miesi#cy! okresu! vacatio! legis.!
Nawet! przy! uwzgl#dnieniu! okresu! przej&ciowego! w! stosunku! do!
niektórych!zmian!regulowanych!ustaw$,!okres!ten!jest!zdecydowanie!
niewystarczaj$cy!do!dostosowanie!do!przepisów!ustawy!dzia%alno&ci!
prowadzonej! przez! kredytodawców,! po&redników! kredytowych! i!
instytucje! po"yczkowe,! tak! w! obszarze kredytu hipotecznego, jak i 
kredytu!konsumenckiego.!Z!tego!wzgl#du!KPF!postuluje!wyd%u"enie!
okresu!vacatio! legis!do!co!najmniej!6!miesi#cy,!co! jest!uzasadnione!
szczególnie!w!&wietle!powo%ania!tak!wa"nych!rejestrów. 
 
Jako! przyk%ad,! mo"na! wskaza ! ustawodawc#! belgijskiego,! który!
przyj$%! ustaw#! implementuj$c$! dyrektyw#! hipoteczn$! w! dniu! 22!
kwietnia 2016 r., z vacatio legis na okres do dnia 1 grudnia 2016 r. 
Jednocze&nie!aktualnie! trwaj$!w!Belgii!dyskusje,!czy! ten!termin!– z 
uwagi!na!zakres!i!istotno& !zmian - nie!wyd%u"y !do!dnia!1!kwietnia!
2017! r.! ! To! oznacza,! "e! ustawodawca! belgijski! wprowadzi! 12-
miesi#czne!vacatio!legis!tej!regulacji. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

345.  Art. 87 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Art. 87 – prosimy! o! zmian#! daty! wej&cia! w! "ycie! ustawy! na!6 
miesi"cy od! dnia! og%oszenia.! Przepisy! nowej! Ustawy! o! kredycie!
hipotecznym! intensywnie! ingeruj$! w! proces! kredytowy! oraz! relacj#!
banków!z!po&rednikami!kredytu!hipotecznego.! 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

346.  Art. 87 NBP 19. Ad!art.!rozdzia%!11!projektu!– przepisy!przej&ciowe 
Proponujemy,!aby!w!odniesieniu!do!podmiotów,!które!w!dniu!
wej&cia! w! "ycie! ustawy! b#d$! prowadzi%y! dzia%alno& ! w!
zakresie!po&rednictwa!kredytów!konsumenckich,!opiniowany!
projekt!ustawy!uzupe%ni !o!przepisy!przej&ciowe!okre&laj$ce!
maksymalny! okres,! w! trakcie! którego! podmioty! te! b#d$!

Uwaga uwzgl"dniona 
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mog%y!kontynuowa !tak$!dzia%alno& !bez!posiadania!wpisu!do!
odpowiedniego rejestru.  

 
347.  Art. 87  ZBP Art. 87. - stanowczo!postulujemy!o!wyd%u"enie!vacatio legis z uwagi 

na! konieczno& ! zaimplementowania! rozwi$za'! wynikaj$cych! z!
nowelizowanych!przepisów!w!aplikacjach!IT,!szczególnie!w!zakresie!
Preferencyjnego!kredytu!Studenckiego,!który!do!tej!pory!nie!podlega%!
wymogom UKK. 
Z!uwagi!na!zakres!i!ilo& !zmian!wymagaj$cych!znacznych!ingerencji!
w!systemach!informatycznych!kredytodawców!dotykaj$cych!obszaru!
kredytów!hipotecznych,!postuluje!si#!wyd%u"enie!okresu!vacatio!legis!
dla ustawy do 6 m-cy! przynajmniej! dla! przepisów! dotycz$cych!
szkole',!rejestracji!oraz!obowi$zków!informacyjnych.! 
Skoro vacatio legisl dla art. 76 pkt. 5 wynosi 6 m-cy, to logiczne 
wydaje!si#!wprowadzenie!takiego!samego!vacatio!legis!dla!pkt.!6!i!7. 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 

348.  Za$'cznik nr 1 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Za%.!nr!1!– Formularz!Informacyjny!dotycz$cy!kredytu!hipotecznego 
 
2.!Po&rednik! kredytowy!– identyfikujemy problemy z przekazaniem 
informacji! o! wynagrodzeniu! po&rednika,! je&li! FI! jest! przygotowany!
przez!bank.!Np.,!je&li!FI!jest!wype%niany!przez!bank,!to!jakie! 
wynagrodzenie!powinno!si#!na!nim!znale+ !– czy: 
a.!przekazywane!przez!kredytodawc#!po&rednikowi!kredytowemu!czy 
b.! przekazywane! przez! po&rednika! kredytowego! swojemu!
podzleceniobiorcy? 
 
3.!G%ówne!cechy!kredytu 
 
Warto& !nieruchomo&ci!– na jakiej podstawie ustalana? Czy chodzi o 
o&wiadczenie!Klienta?!-  jeste&my!na!etapie!przedkontraktowym, 
 
4. Stopa oprocentowania i inne koszty 
[sytuacja!opisana!w!cz#&ci!B_!- o!jak$!cz#& !chodzi?! 
 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
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6.!Wysoko& !ka"dej!raty 
[kwota][waluta] – zgodnie!z!pkt!1!Wskazówek! „wyra+nie!wskazuje 
si#! walut#! kredytu! i! walut#! rat”!– w! tre&ci! FI! do! wype%nienia!pola:!
kwota, waluta – w!jaki!sposób!powinny!by !uzupe%nione 
[sytuacja!opisana!w!cz#&ci!B_,!- o!jak$!cz#& !chodzi?! 
 
10. Ustalenia opcjonalne  
„…opcji! dodatkowych! wymienionych! w! cz#&ci! B”!- o jak$! cz#& !
chodzi? 
Jakie przeniesienie kredytu do innego kredytodawcy Ustawodawca 
ma!na!my&li?! 
 

349.  Za$'cznik nr 2 Fundacja na 
rzecz kredytu 
hipotecznego 

Za%.! nr! 2! – Wskazówki! dotycz$ce! wype%nienia! formularza!
informacyjnego kredytu hipotecznego 
 
1)! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! Sekcja! 1! i! dalej! w! tre&ci! dokumentu! !- O jakim 
sformu%owaniu!z!cz#&ci!A!jest!mowa? 
2)            Sekcja 7 – „Pa'stwa! cz%onkowskie! mog$! wprowadzi !
obowi$zek!…”!– to!wprowadzaj$!czy!nie? 
3)            Sekcja 4 – „przyk%adowe!wyliczenie RRSO zgodnie z art. 
17.ust.4! ….”!– Art.! 17! ust.! 4! Ustawy! dot.! op%at! pobieranych! przez!
po&rednika!kredytowego 
 

Uwaga uwzgl"dniona 
 

 

2. Omówienie wyników zasi"gni"cia opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia projektu z w$a!ciwymi organami i instytucjami 

Unii Europejskiej, w tym Europejskim Bankiem Centralnym1. 

Nie dotyczy  

 

3. Omówienie uwag w trybie przepisów o dzia$alno!ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa. 

                                                           
1 W przypadku braku konieczno!ci zasi"gania opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia projektu z w#a!ciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w 
tym Europejskim Bankiem Centralnym  nale$y wpisa% „nie dotyczy” 
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Lp. 

Jednostka 
redakcyjna/cz"!# 
projektu za$o%e& 
projektu ustawy 

Podmiot, który 
przedstawi$ 

stanowisko/ opini" 
Stanowisko/opinia podmiotu Stanowisko MF 

1.  ogólna Daniecki Proponowana norma: 
A.! Wszystkie! fachowe! terminy! i! okre&lenia,! prezentowane! w!
materia%ach! reklamowym! kredytodawcy,! po&rednika!
kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela, umowach, 
ogólnych!wzorcach!umów! i! regulaminach!dotycz$cych!umów!o!
kredyt! hipoteczny,! winny! by ! przedstawione! konsumentowi! w!
sposób!zrozumia%y!w!j#zyku!polskim!i!na!niego!przet%umaczone!
oraz! powinny! one! by ! jemu! obja&nione! przez! personel!
kredytodawcy,! po&rednika! kredytowego! lub! wyznaczonego!
przedstawiciela. 
Wyja&nienie: 
Powszechn$! praktyk$! stosowan$! w! zwi$zku! z! danymi! typami!
umów!i!produktów!finansowych,!za&!w!tym!przypadku!kredytów!
hipotecznych,! jest!u"ywanie!zwrotów!zaczerpni#tych!z! j#zyków 
obcych! (przewa"nie! j#zyka! angielskiego)! i! wprowadzonych! do!
powszechnego! u"ycia! w! j#zyku! polskim.! Nale"y! uzna ,! "e!
praktyka! taka,! cho ! w! potocznym! stosowaniu! mo"e! by !
przyjmowana! jako! co&! naturalnego! i! zawieraj$ca! w! sobie!
elementy! obja&niaj$ce! aspekty! dotycz$ce! umów! i! produktów!
finansowych,! to!jednak!mo"e!by !przez!cz#& !konsumentów!nie!
w! pe%ni! zrozumia%a.! Dotyczy! to! szczególnie! znacze'!
terminologicznych,!samoistnie!warunkuj$cych!prawa!i!obowi$zki!
stron.!Takie!znaczenia!obejmuj$!w!szczególno&ci! takie! terminy, 
jak!np.!„spread”,!„stopa!LIBOR”,!„stopa!WIBOR”,!wspó%czynnik!
DtI! („debt-to-income”),! wspó%czynnik! „LtD”! („leverage-to-
debt”)! itp.! W! zwi$zku! z! tym,! wydaje! si#! jak! najbardziej!
uzasadnione,! by! w! relacjach! z! konsumentem! pos%ugiwano! si#!
terminologi$! oraz! okre&leniami! pozbawionymi! nalecia%o&ci! z!
j#zyków!obcych. 

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
Przepisy!dotycz$ce!reklamy!zosta%y!dodatkowo!
doprecyzowane!zgodnie!z!dyrektyw$.! 

2.  ogólna Daniecki Proponowana norma:  
B.! Przed! przyst$pieniem! do! prezentacji! konsumentowi! oferty!

Uwaga cz"!ciowo uwzgl"dniona 
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kredytu! hipotecznego! personel! kredytodawcy,! po&rednika!
kredytowego!lub!wyznaczony!przedstawiciel!zobowi$zany!jest:! 
a)! przedstawi ! konsumentowi! swoje! umocowanie! prawne! do!
podejmowanych! dzia%a',! w! tym! w! szczególno&ci! informacj#! o!
posiadanym! zezwoleniu! i!wpisie!do!w%a&ciwego! rejestru!wraz!z!
adresem!strony!internetowej!na!której!dost#pny!jest!ten!rejestr;! 
b)!poinformowa !konsumenta!na!pi&mie!o!instytucjach!i!organach!
pa'stwowych! oraz! o! organizacjach! pozarz$dowych,! o! których!
mowa w art. 5 ust. 2, kompetentnych w zakresie udzielania 
pomocy!w!obszarze!kredytów!hipotecznych!oraz! 
c)! poinformowa ! konsumenta! o! zasadach! odp%atno&ci! za!
czynno&ci! doradcze! wi$"$ce! si#! z! wyborem! najlepszego! dla!
konsumenta wariantu oferty kredytu hipotecznego.  
Wyja&nienie:! 
Aczkolwiek! proponowane! czynno&ci! s$! zawarte! w! art.! 13!
projektu!ustawy,!to!wydaje!si#!racjonalnie!uzasadnione,!by!mia%y!
one! miejsce! przed! przyst$pieniem! do! prezentacji! konsumentowi!
oferty kredytu, a nie jak zosta%o! to! uj#te! przed! rozpocz#ciem!
&wiadczenia! us%ug! zwi$zanych! z! kredytem! hipotecznym.!
Praktyka! rynkowa,! szczególnie! odnosz$ca! si#! do! dzia%a'!
po&redników! kredytowych! b$d+! wyznaczonych! przedstawicieli,!
obejmuje! przeprowadzenie! dwóch! spotka'! z! potencjalnym!
klientem. Charakter tych spotkania jest z jednej strony, 
prezentacyjno-informacyjny, z drugiej natomiast, finalizacyjny. 
Zdarza%y! si#! jednak! takie! sytuacje,! "e! ca%y! proces! handlowy,!
pocz$wszy! od! prezentacji! oferenta,! poprzez! prezentacj#! danego!
produktu, zebranie! niezb#dnych! informacji! i! danych! od! klienta,!
a"!po!przygotowanie!propozycji!umowy!mia%!miejsce!w! jednym!
miejscu! i! czasie,! nios$c! tym! samym! wiele! ryzyk! dla! obu! stron!
takiej! umowy.! Bez! w$tpienia! takie! post#powanie! by%o! z%$!
praktyk$!rynkow$,!zmuszaj$c$!do!przeciwdzia%ania!jej.!Za!jedno!
z!takich!dzia%a'!nale"y!uzna !pozostawienie!czasu!konsumentowi!
(tj.! kredytobiorcy)! na! zweryfikowanie! osoby! po&rednika!
kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela na jak 
najwcze&niejszym!etapie!kontaktu!handlowego.!Typowe!bowiem 
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spotkanie prezentacyjno-informacyjne,! maj$ce! w! konsekwencji!
na! celu! pó+niejsz$! finalizacj#,! to! jest! zawarcie! umowy! i!
rozpocz#cie! &wiadczenia! us%ugi,! jest! podzielone! na! nast#puj$ce!
etapy (fazy):  
- Faza I – fachowo!zwana!faz$!zjednania,! 
- Faza II – analiza finansowo-ekonomiczna klienta i jego 
oczekiwa',! 
- Faza III – prezentacja handlowa danego produktu, w tym 
przypadku oferty kredytu hipotecznego,  
- Faza IV – prefinalizacja,! obejmuj$ca! sporz$dzenie! wniosku! o!
kredyt hipoteczny i jego podpisanie przez klienta.  
Drugie spotkanie, finalizacyjne, obejmuje dwa etapy, to jest 
podtrzymanie relacji z potencjalnym klientem oraz 
przedstawienie! szczegó%ów! indywidualnie! przygotowanej! oferty!
na podstawie wniosku o kredyt hipoteczny, jej akceptacja przez 
klienta i podpisanie umowy. Dopiero po podpisaniu umowy 
mo"liwe! staje! si#! rozpocz#cie! &wiadczenia! us%ug! zwi$zanych! z!
kredytem!hipotecznym.!Wydaje!si#!zatem!cokolwiek!dyskusyjne!
i! kontrowersyjne,!by!konsument! (klient)!móg%!mie !zapewnion$!
mo"liwo& ! dopiero! na! tym! etapie przeprowadzenia weryfikacji 
osoby oferenta, bycia poinformowanym o instytucjach, organach 
pa'stwowych! oraz! organizacjach! pozarz$dowych! zajmuj$cych!
si#! kwestiami! kredytu! hipotecznego! oraz! o! aspektach!
finansowych! dotycz$cych! czynno&ci! doradczych! w! zwi$zku!ze 
&wiadczonymi! us%ugami.! Wydaje! si#! wi#c! racjonalnie!
uzasadnione,! by! konsument! posiada%! powy"sze! informacje! ju"!
przed!rozpocz#ciem!fazy!I!podczas!pierwszego!spotkania,!maj$c!
na!wzgl#dzie!fakt,! i"!spotkanie!drugie!mo"e!nie!doj& !do!skutku!
ze!wzgl#du!na!odmow#!ze!strony!klienta. 

3.  ogólna Daniecki Proponowana norma: 
C. Zakazane jest wyznaczanie personelowi kredytowemu, 
po&rednikowi! kredytowemu! lub! wyznaczonemu!
przedstawicielowi! normatywów! ilo&ciowych! i! warto&ciowych!
udzielania kredytów! hipotecznych! b$d+! sprzeda"y! us%ug!
finansowych. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane regulacje odpowiadaj$!
wymogom dyrektywy. 
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Wyja&nienie: 
Us%ugi! i! produkty! finansowe! s$! przewa"nie! sprzedawane!
(oferowane)! poprzez,! tzw.! sprzeda"! bezpo&redni$,! z!
zastosowaniem np. takiej techniki jak telemarketing. 
Organizacyjnie polega to na b$d+! to! tworzeniu! wydzielonych!
zespo%ów! sprzeda"owych! w! ramach! struktury! organizacyjnej!
danego! oferenta! (w! tym! przypadku! instytucji! kredytowej)! b$d+!
poprzez! zlecanie! tych! czynno&ci! podmiotom! zewn#trznym! w!
ramach,! tzw.! „outsourcingu”!us%ug.!Powszechn$!praktyk$! jest!w!
obu przypadkach zatrudnianie, do oferowania (sprzedawania) 
danych! us%ug! lub! produktów! finansowych,! osób! na! umowy!
cywilnoprawne!uzale"niaj$c!nawi$zanie!trwalszej!wspó%pracy!od!
spe%niania! przez! nie! normatywów! ilo&ciowych! i! warto&ciowych!
sprzedawanych!(oferowanych)!us%ug!lub!produktów!finansowych.!
Zwa"ywszy,!"e!taki!personel!stanowi$!osoby!m%ode,!b#d$ce!b$d+!
to! absolwentami! danego! poziomu! nauczania! (wykszta%cenie!
wy"sze! nie! jest! koniecznym! kryterium! otrzymania! takiego! typu!
pracy)! b$d+! to! jeszcze! ucz$ce! si#! (wzgl#dnie,! studiuj$ce),!
powy"sze! umocowanie! formalne! nie! zapewnia! tym! osobom!
praktycznie! "adnej! ochrony! przed! zwolnieniem! i! utrat$! zarobku!
przewa"nie!opartego!o!system!prowizyjny! i!nisk$!(symboliczn$)!
podstaw#!okre&lon$!kwotowo.!Tak!ukszta%towane!warunki pracy i 
p%acy!wzmocnione!poprzez!narzucanie! 
normatywów!ilo&ciowych!i!warto&ciowych!sprzedawanych!us%ug!
lub! produktów! finansowych,! skutkuj$! wykszta%ceniem! si#!
podstaw! cechuj$cych! si#! ró"norakimi! zachowaniami!
nieetycznymi! (b$d+! wr#cz! patologicznymi)!w relacjach 
prze%o"ony!– personel – konsument! (klient)! us%ug/produktów!
finansowych.! Maj$c! na! wzgl#dzie! fakt,! i"! w! tak! zarysowanym!
uk%adzie! podmiotów! w! naturalny! sposób! funkcjonuj$! silniejsze!
wi#zi! na! styku! prze%o"ony!– personel! ni"! na! styku! personel! – 
konsument!(klient),!szczególnie!gdy!towarzyszy!temu!mo"liwo& !
otrzymania referencji od dotychczasowego pracodawcy na 
okoliczno& ! pó+niejszego! poszukiwania! pracy! przez! osob#!
sprzedaj$c$! (oferuj$c$)! dane! produkty/us%ugi! finansowe,! ta!
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ostatnia! wykazywa ! mo"e! silniejsz$! postaw#! lojalno&ciow$!
wobec! swojego! prze%o"onego! ni"! konsumenta! (klienta)! danych!
produktów/us%ug! finansowych.! Wydaje! si#! wi#c,! "e! tak!
ukszta%towany! uk%ad! wspó%zale"no&ci! w! obr#bie! sprzeda"owych!
celów! ilo&ciowych! i! warto&ciowych! oraz! ustrukturalizowania 
wi#zów! lojalno&ciowych! sprzyja ! mo"e! oferowaniu!
(sprzedawaniu)! us%ug/produktów! finansowych!– w tym 
przypadku,! kredytów! hipotecznych!– z naruszeniem zasad 
etycznych! jak! równie"! norm! prawnych.! Jest! wobec! tego!
zrozumia%e,! "e! po! to,! by! móc! skutecznie! przeci$ ! tak!
niekorzystny splot przyczynowo-skutkowy,!nale"a%oby!d$"y !do!
wyeliminowania! +ród%a! problemu,! jakim! wydaje! si#! narzucanie!
personelowi! zarówno! ilo&ciowych! jak! i! warto&ciowych!
normatywów!sprzeda"owych.! 
 

4.  ogólna Daniecki Proponowana norma:  
D.! Kredytodawca,! po&rednik! kredytowy! lub! wyznaczony!
przedstawiciel! zobowi$zany! jest! rejestrowa ! rozmowy!
telefoniczne prowadzone z konsumentami po uprzednim ich o 
tym poinformowaniu.  
Wyja&nienie:! 
W!toku!tocz$cej!si#!debaty!publicznej!na!temat!problemów!osób!
zaci$gaj$cych! kredyty! hipoteczne/mieszkaniowe! w! walutach!
obcych! b$d+! denominowanych! (indeksowanych)! do! tych! walut,!
podnoszony jest  
nierzadko! zarzut! wobec! osób! i/lub! instytucji! oferuj$cych! te!
kredyty! stosowania! nieetycznych! (b$d+! wr#cz! niekiedy! – 
przest#pczych)! praktyk! rynkowych! maj$cych! polega ! na! nie!
wystarczaj$cym! informowaniu! kredytobiorców! o! czynnikach!
ryzyka,! skutkuj$cym! niekorzystnym! rozporz$dzaniem! przez! nie!
swoim mieniem. Praktyki!takie!mia%y!mie !szczególnie!miejsce!w!
trakcie! prowadzonych! rozmów! telefonicznych! pomi#dzy!
kredytodawcami,!po&rednikami!kredytowymi! lub!wyznaczonymi!
przedstawicielami! a! konsumentami.! Nie! rozstrzygaj$c! ani!
prawdziwo&ci! ani! równie"! zasadno&ci! powy"szej argumentacji, 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
wymogom dyrektywy. 
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za&!przyjmuj$c!j$!wy%$cznie!do!wiadomo&ci,!wydaje!si#!zasadne!
wprowadzenie! obligatoryjnego! mechanizmu! gwarantuj$cego!
bezpiecze'stwo! prawne! i! procesowe! dla! obu! stron! transakcji!
rynkowej! polegaj$ce! na! nakazie! w! celach! dowodowych!
rejestrowania!wszystkich!pomi#dzy!nimi!telefonicznych!rozmów!
handlowych.  
 

5.  ogólna Daniecki Proponowana norma:  
E.! Zakazane! jest! negatywne! ró"nicowanie! posiadania! zdolno&ci!
kredytowej konsumenta!ze!wzgl#du!na!walut#!kredytu.! 
Wyja&nienie:! 
W!toku!tocz$cej!si#!debaty!publicznej!na!temat!problemów!osób!
zaci$gaj$cych! kredyty! hipoteczne/mieszkaniowe! w! walutach!
obcych! b$d+! denominowanych! (indeksowanych)! do! tych! walut,!
podnoszony! jest! nierzadko! zarzut! wobec! osób! i/lub! instytucji!
oferuj$cych! te! kredyty! stosowania! nieetycznych! (b$d+! wr#cz!
niekiedy – przest#pczych)!praktyk!rynkowych!maj$cych!polega !
na!oferowaniu!mniej!korzystnych,!ze!wzgl#du!na!ryzyko!kursowe!
i!stóp!procentowych,!kredytów!hipotecznych/mieszkaniowych!w!
walutach! obcych! b$d+! denominowanych (indeksowanych) do 
tych! walut,! uzale"niaj$c! przyznanie! takiego! kredytu! od!
posiadania! przez! potencjalnego! kredytobiorc#! zdolno&ci!
kredytowej! wobec! rozwi$zania! mniej! korzystnego.! W! efekcie!
tego!mia%o!miejsce!negatywne!ró"nicowanie!posiadania!zdolno&ci!
kredytowej przez osoby  
ubiegaj$ce!si#!o!dany!rodzaj!kredytu!ze!wzgl#du!na!jego!walut#.!
Nie! rozstrzygaj$c! ani! prawdziwo&ci! ani! równie"! zasadno&ci!
powy"szej! argumentacji,! za&! przyjmuj$c! j$! wy%$cznie! do!
wiadomo&ci,! wydaje! si#! zasadne! wprowadzenie! zakazu!
negatywnego!ró"nicowania!zdolno&ci!kredytowej!ze!wzgl#du!na!
walut#!kredytu.! 
 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
wymogom dyrektywy. 

6.  ogólna Daniecki Proponowana norma:  
F. 1. W okresie trwania umowy kredytowej, w przypadku 
zaobserwowania! przez! kredytodawc#,! po&rednika! kredytowego!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$ 
wymogom dyrektywy. 
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lub wyznaczonego przedstawiciela istotnych zmian rynkowych, 
szczególnie! w! zakresie! stóp! procentowych,! kursu! waluty,! w!
której! udzielony! jest! kredyt,! b$d+! obu! jednocze&nie,! których!
skutkiem!mo"e!by !pogorszenie!warunków!sp%aty!kredytu!przez!
konsumenta,! kredytodawca,! po&rednik! kredytowy! lub!
wyznaczony przedstawiciel:  
1)!niezw%ocznie!informuje!konsumenta!o!zmianie!tych!warunków!
rynkowych i ich skutkach! wobec! sp%aty! kredytu! przez!
konsumenta,  
2)! na! trwa%ym! no&niku! sk%ada! konsumentowi! propozycj#!
restrukturyzacji! kredytu! przedstawiaj$c! najbardziej! korzystne!
warunki i warianty, oraz  
3)! przekazuje! o! powy"szym! stosown$! informacj#! Rzecznikowi!
Finansowemu.  
2.! Propozycj#,! o! której! mowa! w! ust.! 1! pkt.! 2.! kredytodawca,!
po&rednik! kredytowy! lub! wyznaczony! przedstawiciel! sk%ada!
konsumentowi! nie! pó+niej! ni"! 7! dni! od! dnia! powiadomienia!
konsumenta! o! zmianie! warunków! rynkowych.! Propozycja! mo"e!
zosta ! przyj#ta! przez! konsumenta! nie! wcze&niej! ni"! 14! dni! od!
dnia! jej! z%o"enia.! Nieprzyj#cie! przez! konsumenta! propozycji! w!
terminie! 14! dni! od! dnia! jej! z%o"enia! oznacza! jego! zgod#! na!
kontynuowanie!umowy!na!zasadach!i!warunkach!obowi$zuj$cych!
sprzed!z%o"enia!jemu!tej!propozycji.! 
Wyja&nienie:! 
W!toku!tocz$cej!si#!debaty!publicznej!na!temat!problemów!osób!
zaci$gaj$cych! kredyty! hipoteczne/mieszkaniowe! w! walutach!
obcych! b$d+! denominowanych! (indeksowanych)! do! tych! walut,!
podnoszony! jest! nierzadko! zarzut! wobec! osób! i/lub! instytucji!
oferuj$cych! te! kredyty! stosowania! nieetycznych! (b$d+! wr#cz!
niekiedy – przest#pczych)!praktyk!rynkowych!maj$cych!polega !
na! nie! informowaniu! z! wyprzedzeniem! kredytobiorców! przez!
kredytodawców! o! zmianie! warunków! rynkowych,! których!
skutkiem! mia%oby! by ! pogorszenie! warunków! sp%aty! kredytu!
przez!kredytobiorców.!W!szczególno&ci!dotyczy !to!mia%o!zmian!
w! zakresie! stóp! procentowych! oraz! kursów! walut.! Nie!
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rozstrzygaj$c! ani! prawdziwo&ci! ani! równie"! zasadno&ci!
powy"szej! argumentacji,! za&! przyjmuj$c! j$! wy%$cznie! do!
wiadomo&ci,! wydaje! si#! zasadne! wprowadzenie! nakazu!
niezw%ocznego! poinformowania! konsumenta! (ergo,!
kredytobiorc#)!przez!kredytodawc#,!po&rednika!kredytowego!lub!
wyznaczonego!przedstawiciela!o!zmianie!warunków!rynkowych.!
W! &lad! za! tym! winno! i& ! przedstawienie! konsumentowi 
propozycji! restrukturyzacji! kredytu,! zawieraj$cej! najbardziej! dla!
konsumenta!korzystne!warunki! i!warianty.!Wydaje!si#! tak"e,! "e!
dla!bezpiecze'stwa!prawnego!i!procesowego!obu!stron!konieczne!
by! by%o,! "eby! o! poczynionych! krokach! mia%by! równie"! wiedz#!
Rzecznik!Finansowy,!jako!instytucja!powo%ana!do!ochrony!praw!
konsumentów!na!rynku!finansowym.!Rozwini#ciem!powy"szego!
by%oby!w!ust!2.!ustanowienie!&ci&lejszej!procedury!post#powania!
w danym przypadku. 

7.  ogólna Daniecki Proponowana norma  
G. Zakazane jest prowadzenie przez personel kredytodawcy, 
po&rednika! kredytowego! lub! wyznaczonego! przedstawiciela,!
prezentacji! konsumentowi! oferty! kredytu! hipotecznego! b$d+!
jakiejkolwiek! us%ugi! finansowej! w! sposób! zawieraj$cy! w! sobie!
ukryte! formy! perswazji,! nacisku! b$d+! manipulacji!
psychologicznej!sugeruj$cych!pozostawanie!przez!konsumenta!w!
niekorzystnej sytuacji materialnej lub finansowej lub osobistej, i 
rozstrzygaj$cych! "e! stan! mo"e! ulec! zmianie! jedynie poprzez 
zawarcie!umowy!kredytu!b$d+!us%ugi!finansowej.! 
Wyja&nienie:! 
Cz#sto! spotykan$,! w! trakcie! spotkania! prezentacyjno-
handlowego,! technik$! sprzeda"y! (oferowania)! us%ug! b$d+!
produktów!finansowych!jest!strategia!kierowania!rozmow$!przez!
prezentuj$cego! w! taki! sposób,! by! u! odbiorcy! wykreowa !
wra"enie!i!przekonanie!o!„zbawiennych”!skutkach!dla!jego!(b$d+!
jego! najbli"szych)! przysz%o&ci! materialnej! lub! finansowej! lub!
osobistej!b$d+!wszystkich!jednocze&nie!wynikaj$cych!z!przyj#cia!
prezentowanej oferty, która! na! dalsz$! met#! mo"e! okaza ! si#!
mniej! korzystna! ni"! by%a! na! pocz$tku.! S%u"y ! temu! maj$!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane! regulacje! odpowiadaj$!
wymogom dyrektywy. 
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wykszta%cone! u! prezentuj$cego! podczas! szkole'! (z! tzw.!
„kompetencji! mi#kkich”)! takie! techniki! argumentacyjno-
erystyczne,! które! cho ! stwarzaj$! pozory! mo"liwo&ci! wyboru 
danej! opcji,! to! wskutek! stosowania! mi#kkiej! perswazji! b$d+!
manipulacji!psychologicznej,!maj$!w!ostateczno&ci!doprowadzi !
do akceptacji przez konsumenta stanu faktycznie 
bezalternatywnego. Takimi argumentacyjno-erystycznymi 
metodami! s$! przewa"nie! mi#kkie! zbicie! (wch%oni#cie)! obiekcji!
czy!te"!metody!opieraj$ce!si#!na,!tzw.!„teorii!wywierania!wp%ywu!
na! ludzi”,! obejmuj$ce! takie! zasady,! jak:! autorytetu,!
zaanga"owania! i!konsekwencji,!spo%ecznego!dowodu!s%uszno&ci,!
wzajemno&ci,! kontrastu,! niedost#pno&ci! oraz! sympatii. 
Przewa"nie,!konsumenci!nie!s$!&wiadomi!stosowania!wobec!nich!
takiego rodzaju technik argumentacyjno-perswazyjnych, nie 
wiedz$!tak"e!jak!si#!przed!nimi!broni .! 

8.  ogólna Daniecki Proponowana norma:  
H.! Przed! rozpocz#ciem! prezentacji! oferty! kredytu! hipotecznego!
kredytodawca,! po&rednik! kredytowy! lub! wyznaczony!
przedstawiciel! jest! zobowi$zany! dokona ! ogólnej! oceny!
znajomo&ci! przez! konsumenta! zasad! funkcjonowania! kredytów!
hipotecznych,! w! tym! w! szczególno&ci! rozumienia! ryzyka!
zwi$zanego! z! zawieraniem! takiego! typu! umów.! Poddanie! si#!
przez!konsumenta!powy"szej!ocenie!jest!dobrowolne.! 
Wyja&nienie:! 
Praktyka! udzielania! kredytów! hipotecznych! (mieszkaniowych)!
szczególnie! w! walutach! obcych! b$d+! do! nich! denominowanych!
(indeksowanych)! udowodni%a,! "e! jest! to! dzia%alno& ! biznesowa!
nios$ca! 
porównywalne! ryzyko! do! szeregu! innych! form! dzia%alno&ci! na!
rynku!finansowym.!Wydaje!si#,!"e!jak!w!soczewce!skupi%y!si#!w!
tym! przypadku! ró"norakie! problemy,! które! w! nauce! i! teorii!
neoinstytucjonalnej!s$!rozpoznane,! jako!tzw.! teoria!agencji!b$d+!
te"! jako! „asymetria! informacji”.! Jak! utrzymuje! A.! Lewicka-
Strza%ecka:! „(…)! Mo"na! przypuszcza ,! "e! ten! wysoki! poziom!
tolerancji!dla!zaci$gania!kredytu!bez!dok%adnego zapoznania!si#!z!

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Projektowane regulacje! odpowiadaj$!
wymogom dyrektywy 
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jego! warunkami! wynika! z! dwu! powodów.! Po! pierwsze,! uwa"a!
si#,! "e! przeci#tny! konsument! ma! ograniczone! mo"liwo&ci,! by!
zrozumie !zawi%o&ci!dokumentów!finansowych.!W!&wiadomo&ci!
spo%ecznej!dominuje!opinia,!"e!bankowe!umowy!i!regulaminy!s$!
napisane! ma%o! zrozumia%ym,! prawniczym! j#zykiem,! s$! zbyt!
d%ugie,!wydrukowane!ma%$,!trudno!czyteln$!czcionk$.!Suma!stron!
umowy,!regulaminu! i! tabeli!op%at!to!nadal!czasem,!w!zale"no&ci!
od!typu!kredytu!czy!skomplikowania!innego!ni"!kredyt!produktu,!
kilkana&cie! lub nawet! kilkadziesi$t! stron.! Pomimo! tego,! i"! brak!
wiedzy!lub!nazbyt!cz#ste!pomijanie!w!swoich!decyzjach!wiedzy!
o! warunkach! zaci$ganego! kredytu! mo"e! by ! istotn$! przyczyn$!
k%opotów!z!jego!sp%at$,!wiele!osób!nie!czyta!dokumentów,!które!
podpisuje lub czyta je pobie"nie.! Jak! wynika! z! badania! z! GfK!
Polonia przeprowadzonego na zlecenie portalu zafinansowani.pl. 
tylko!16*!Polaków!dok%adnie!zapoznaje!si#!z!umow$!przed! jej!
podpisaniem,!natomiast!co!pi$ty!rzadko!czyta!dokumenty!lub!nie!
czyta ich wcale. Drugim powodem stosunkowo wysokiej 
tolerancji! dla! nieczytania! umów! jest! zapewne! fakt,! "e! osoby,!
które! to! czyni$,! szkodz$! przede! wszystkim! sobie,! czyli! same!
ponosz$! negatywne! skutki! w%asnej! ignorancji.! Szkoda!
konsumenta!powstaje!w!efekcie!jego!w%asnych!dzia%a'!czy!raczej!
ich! braku.! Brak! staranno&ci! w! zapoznawaniu! si#! z! warunkami!
umowy kredytowej jest istotnym przejawem niefrasobliwego 
stosunku!do!kwestii!finansów!osobistych,!która!zosta%a!uznana!za!
g%ówn$! przyczyn#! problemów! z! terminow$! obs%ug$! d%ugów! w!
jednym z cyklicznych raportów! z! bada'! sytuacji! na! rynku!
Consumer Finance (KPF, IRG SGH. 2014). Zdaniem 
respondentów! tego!badania! lekkomy&lne!zaci$ganie!zobowi$za'!
finansowych! i!brak!planowania!wydatków! i!dochodów!znacznie!
cz#&ciej! powoduj$! niemo"no& ! sp%acania! nale"no&ci! przez 
konsumentów! ni"! wypadki! losowe! w! postaci! utraty! pracy! lub!
choroby!czy!te"!&wiadome!wy%udzenia.!Taka!opinia!w!kontek&cie!
wysokiej! tolerancji! dla! braku! dok%adno&ci! w! zapoznawaniu! si#!
przez!konsumentów!z! 
warunkami!sp%aty!kredytu!wskazuje!na!poznawcze!ograniczenia 
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moralno&ci!konsumenckiej!i!wzmacnia!postulat!upowszechniania!
edukacji! finansowej.”! (zob.:! „Moralno& ! finansowa! Polaków”! – 
Raport! z! bada',! Konferencja! Przedsi#biorstw! Finansowych! w!
Polsce,! Gda'sk-Warszawa,! 2016! r.)! W! zwi$zku! z! powy"szymi!
ustaleniami wydaje! si#! jak! najbardziej! zasadne! przyj#cie!
proponowanej! normy! polegaj$cej! na! badaniu! czy! te"! ogólnej!
ocenie! znajomo&ci! zagadnie'! kredytowych! przez! konsumenta!
(kredytobiorc#).!Wydaje!si#!te",!i"!narz#dziowo!mo"e!w!tym!celu!
pos%u"y ! stosowanie! w! ró"nych! instytucjach finansowych, tzw. 
„ankiety!adekwatno&ci!i!odpowiednio&ci”.! 
 

9.  ogólna Profi Credit Przede! wszystkim! pragn#! podzi#kowa ! za! wprowadzenie!
postulowanej przez Profi Credit Polska! zasady,! i"! dzia%alno& !
po"yczkowa! podlega! wpisowi! do! rejestru.! Jednocze&nie! jednak!
proponuj#! wprowadzi ! odniesienie! niniejszego! rejestru! do! tego!
rejestru,! o! którym! mowa! w! ustawie! o! swobodzie! dzia%alno&ci!
gospodarczej.!Dzia%alno& !regulowana,!okre&lona!w!przywo%anej!
ustawie,! jest! szczegó%owo!okre&lona:! znany! jest! tryb!wnoszenia!
dokumentów,!prowadzenia!rejestru,!odmowy!wpisu,!zaskar"ania!
itp.!Wielu!niezb#dnych!regulacji!brakuje!w!projekcie!zg%oszonym!
do! konsultacji.! W! zwi$zku! z! powy"szym,! stosuj$c! zasad#!
opracowan$! ju"! przez! Williama! Ockhama,! tzw.! Brzytw#!
Ockhama,! zgodnie! z! któr$! nie! nale"y! tworzy ! bytów! (tak"e! i!
prawnych)! obok! ju"! istniej$cych! takich! samych,! proponuj#! aby!
do! tworzone! rejestry! po&redników! finansowych! i! instytucji!
po"yczkowych! skorelowa ! z! przepisami! dotycz$cymi! swobody!
dzia%alno&ci!gospodarczej. 
 
Takie!rozwi$zanie!prawne!b#dzie!zgodne!z!intencj$!racjonalnego!
ustawodawcy,! który! opracowa%! zasady! ogólne! prowadzenia!
dzia%alno&ci!gospodarczej! jako!swoist$!baz#!dla! indywidualnych!
zró"nicowanych!rozwi$za'. 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
 

10.  ogólna Profi Credit Jednak"e! budzi! nasz! sprzeciw! projekt! utworzenia! rejestru!
po&redników! prowadz$cych! dzia%alno& ! w! zakresie! kredytów!
konsumenckich.! Rejestr! ten! w! naszej!ocenie! stanowi! finansow$!

Uwaga nieuwzgl"dniona 



246 
 

barier#! rozpocz#cia! i! prowadzenia! us%ug! po&rednictwa!
finansowego,!poniewa": 
1) Jest wprowadzeniem kolejnego, regulowanego zawodu - 
biurokratyczna! bariera! dla! wolno&ci! prowadzenia! dzia%alno&ci!
gospodarczej; 
 
2) Stanowi! utrudnienie! dost#pu! do! rynku! dla! szeregu!
obecnych! po&redników,! dla! których! us%ugi! po&rednictwa!
finansowego!s$!dodatkowym!+ród%em!dochodu!a!wykonywane!s$!
sporadycznie!np.!raz!na!kilka!miesi#cy; 
 
3) obowi$zek! zap%aty! wst#pnej,! wygórowanej! kwoty!
spowoduje,! "e! cz#& ! po&redników! zaprzestanie! &wiadczenia!
us%ug,!co!spowoduje!przeniesienie!sprzeda"y!do!kana%u!online,!w!
którym!brak!asysty!przedkontraktowej!realizowanej!bezpo&rednio!
przez!cz%owieka; 
 
4) zmniejszy! wachlarz! ofert! dla! konsumentów,! brak!
mo"liwo&ci! osobistego! przedstawienia! oferty! i! uzyskania! przez!
konsumenta informacji! o! produkcie! w! trakcie! bezpo&redniej!
rozmowy!z!profesjonalist$; 
 
5) zmniejszenie!ilo&ci!po&redników!spowoduje!ograniczenie!
ich! mobilno&ci! i! konieczno& ! zawierania! umów! w! biurach!
stacjonarnych! bez! mo"liwo&ci! wizyt! w! miejscu! zamieszkania!
klienta. 
 
3. W przypadku! nieuwzgl#dnienia! powy"szych! postulatów!- 
proponowana!kwota!30*!minimalnego!wynagrodzenia!za!prac#!
tytu%em! wpisowego! jest! zbyt! wysoka,! postulujemy! jej!
ograniczenie! do! kwoty! najwy"ej! kilkudziesi#ciu! z%otych! tj.! do!
kwoty! adekwatnej! do! kosztów! prowadzenia rejestru 
po&redników.! Wdra"ana! polityka! Pa'stwa! Polskiego! zak%ada!
rozwój! indywidualnej! przedsi#biorczo&ci! i! ograniczenie! barier!
wzrostu.! Dodatkowa! op%ata! rejestracyjna! w! wysoko&ci! kilkuset!
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z%otych!mo"e!stanowi !barier#!dla!aktywno&ci!zawodowej!wielu 
osób,! które! pragn$! zaanga"owa ! si#! w! rozwój! mikro!
przedsi#biorczo&ci! zak%adaj$c! jednoosobow$! dzia%alno& ! w!
zakresie! po&rednictwa! finansowego.! Proponujemy! w! tym!
zakresie! znacz$ce! obni"enie! stawek,! tak! aby! nie! stanowi%y!
nieprzekraczalnej!bariery!dla!osób!niezamo"nych. 

11.  tytu$ Profi Credit Proponuj#!tytu%owi!ustawy!nada !brzmienie: 
 
„Ustawa!z!dnia!...................2016!r.!o!kredycie!hipotecznym!oraz!
o! nadzorze! nad! po&rednikami! kredytu! hipotecznego! i! agentami!
oraz!o!zmianie!niektórych!ustaw", 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Z! uwagi! na! i! tak! ju"! obszerny! tytu%! ustawy!
proponuje! si#! pozostawi ! go! w! obecnym!
brzmieniu. 

12.  Art. 54 ust. 1 Feniks Finanse, 
Zwi'zek 

Niezale%nych 
Doradców 

Finansowych 

Art.!54!ust.!1!Po&rednik!kredytu!hipotecznego,!w!tym!powi$zany!
Po&rednik! kredytu! hipotecznego! oraz! agent! podlegaj$!
obowi$zkowemu! ubezpieczeniu! odpowiedzialno&ci! cywilnej.!
Prosimy! o! doprecyzowanie! czy! agent! mo"e! podlega ! pod!
ubezpieczenie! odpowiedzialno&ci! cywilnej! Po&rednika!
kredytowego tak jak w poprzednim projekcie ustawy?? 
Sugerujemy! zapis! „Agent! podlega! pod! ubezpieczenie!
odpowiedzialno&ci!cywilnej!Po&rednika!kredytu!hipotecznego.” 

Uwaga nieuwzgl"dniona 
Uwzgl#dnienie! uwagi! mog%oby! prowadzi ! do!
niezgodno&ci! z! implementowan$! dyrektyw$.!
Zgodnie! z! dyrektyw$! agentem jest 
przedsi#biorca!w!rozumieniu!przepisów!ustawy!
z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 
wykonuj$cy!czynno&ci,!o!których!mowa!w!pkt!
4,!wyst#puj$cy!w!imieniu!i!na!rzecz!wy%$cznie!
jednego!po&rednika!kredytu!hipotecznego. 
 
W!pozosta%ym!zakresie!uwaga!uwzgl#dniona. 

13.  Art. 57 Feniks Finanse, 
Zwi'zek 

Niezale%nych 
Doradców 

Finansowych 

Art.! 57! „Kredytodawca! ,po&rednik! kredytu! hipotecznego! oraz!
agent! jest! zobowi$zany!zapewni ! "e! ka"da!osoba!wchodz$ca!w!
sk%ad! personelu! odby%a! szkolenie! zako'czone! egzaminem.”!
Dlaczego personel nie podlega takim samy wymogom dot. 
kompetencji! i! wykszta%cenia! jak! agent??! Agent! zdaje! egzamin!
wy%$cznie! w! sytuacji! gdy! posiada! wykszta%cenie! &rednie.! Je"eli!
za&!uko'czy%!studia!wy"sze!ekonomiczne!lub!prawnicze!i!uzyska%!
tytu%! magistra! spe%nia! wymogi! ustawy.! Sugerujemy! taki! sam!
zapis! w! przypadku! Personelu.! Bezzasadne! wydaje! si#!
ró"nicowanie! wymogów! dot.! kompetencji! i! wykszta%cenia! dla!
agenta i personelu. 
 

Uwaga uwzgl"dniona 

14.  Art. 76 pkt 3 Zwi'zek Polskiego Zgodnie! z! ustaw$ o kredycie konsumenckim w jej obecnym Uwaga nieuwzgl"dniona 
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Leasingu brzmieniu! w! kategorii! „instytucji! po"yczkowych”! znajduj$! si#!
firmy!leasingowe.!W!ocenie!Zwi$zku!Polskiego!Leasingu!jest!to!
nieprawid%owe!rozwi$zanie,!gdy"!celem!ustawy!z!dnia!5!sierpnia!
2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym 
oraz!niektórych!innych!ustaw!(Dz.U.!z!2015!r.!poz.!1357),!która!
wprowadzi%a! przedmiotow$! definicj#! do! ustawy! o! kredycie!
konsumenckim,! by%o! uregulowanie! rynku! tzw.! „chwilówek”.!
Wskaza !nale"y,! i"!ograniczenie!nadu"y ,!których!dopu&ci%y!si#!
firmy!po"yczkowe,!które!oferowa%y!przedmiotowe!„chwilówki”,!
w! "aden! sposób! nie! dotyczy%o! firm! leasingowych! i! brak! jest!
racjonalnych! przes%anek! by! stosowa ! te! same! regulacje! prawne!
do! firm!po"yczkowych! jak!do! firm! leasingowych.!Zbyt! szeroka!
definicja! „instytucji! po"yczkowych”! i! równoczesne! zaostrzenie!
wymaga'! organizacyjnych! stawianych! instytucjom!
po"yczkowym,! w! tym! wprowadzony! w! Projekcie! obowi$zek!
uzyskania! wpisu! do! rejestru! instytucji! po"yczkowych,! tworzy!
blokady prawne dla rozwoju leasingu konsumenckiego w Polsce. 
Obecnie do zakwalifikowania firmy leasingowej jako instytucji 
po"yczkowej! nie! ma! znaczenia,! "e! taka! dzia%alno& ! firmy!
leasingowej! jest! jedynie! jej! dzia%alno&ci$! poboczn$.!
Konsekwencj$! wprowadzenia! przez! ustaw#! z! dnia! 5! sierpnia!
2015r. do ustawy o kredycie konsumenckim zbyt szerokiej 
definicji! „instytucji!po"yczkowej”!by%o!ograniczenie!oferowania!
przez! firmy! leasingowe! us%ugi! leasingu! konsumenckiego! – ze 
szkod$!dla!poziomu!konkurencji!na!konsumenckim!rynku!us%ug!
finansowych. Wprowadzenie przedmiotowej zmiany do Ustawy i 
wy%$czenie! z! kategorii! „instytucji! po"yczkowych”! firm!
leasingowych! powinno! si#! przyczyni ! do! powrotu! przez! firmy!
leasingowe! do! oferowania! us%ugi! leasingu! konsumenckiego,! a!
zatem! w! konsekwencji! przyczyni! si#! do! podniesienia poziomu 
konkurencji! na! konsumenckim! rynku! us%ug! finansowych.!
Dodatkowym skutkiem wprowadzenia przedmiotowej zmiany, w 
zwi$zku! z! podniesieniem! poziomu! konkurencji! na!
konsumenckim! rynku! us%ug! finansowych,! powinien! by ! spadek!
cen!us%ug!finansowych!oferowanych konsumentom. 
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Propozycja!zapisów: 
Art. 5: 
a)! w! pkt! 2a! dodaje! si#! punkt! d),! który! przyjmuje! nast#puj$c$!
tre& : 
„d)!podmiot,!który!udost#pnia!sk%adniki!maj$tkowe!na!podstawie!
umowy!leasingu;” 
b) w pkt 6 lit. b otrzymuje brzmienie: 
„b)!koszty!us%ug!dodatkowych,!w!szczególno&ci!ubezpiecze',!w!
przypadku! gdy! ich! poniesienie! jest! niezb#dne! do! uzyskania!
kredytu!lub!do!uzyskania!go!na!oferowanych!warunkach”, 
c) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 
„7)! ca%kowita! kwota! kredytu! – maksymalna kwota wszystkich 
&rodków! pieni#"nych nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów!
kredytu,! które! kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na!
podstawie! umowy! o! kredyt! lub! dla! umów,! dla! których! nie!
przewidziano! maksymalnej! kwoty,! suma! wszystkich! &rodków!
pieni#"nych! nieobejmuj$cych! kredytowanych! kosztów! kredytu, 
które! kredytodawca! udost#pnia! konsumentowi! na! podstawie!
umowy!o!kredyt”; 

 



 

 
 
 RM-10-175-16  
Informacja o wniesieniu do Ministerstwa Rozwoju i Finansów zg!osze" podmiotów 
zainteresowanych pracami nad projektem ustawy  o kredycie hipotecznym oraz o 
nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami (w trybie przepisów o 
dzia!alno#ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa):  
 
1. 16 czerwca 2016 r. Feniks Finanse Sp. z o.o.  
2. 16 czerwca 2016 r. Stowarzyszenie  Zwi$zek Niezaleznych Doradców  

Finansowych, 
3. 17 czerwca 2016 r. Zwi$zek Polskiego Leasingu, 
4. 17 czerwca 2016 r. Proficredit S.A.  
5. 30 czerwca 2016 r. Marcin Daniecki  
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TABELA ZGODNO CI       
 
 

TYTU!" USTAWY: Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po!rednikami kredytu hipotecznego i 
agentami 

TYTU!" WDRA#ANEGO" AKTU" PRAWNEGO" /"
WDRA#ANYCH"AKTÓW"PRAWNYCH" 1): 

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie 
konsumenckich umów o kredyt zwi!zanych z nieruchomo"ciami mieszkalnymi i zmieniaj!ca 
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporz!dzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 
60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 246 z 23.09.2015, str. 11 oraz Dz. Urz. UE L 171 z 
29.06.2016, str. 1) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
PRZEPISY UNII EUROPEJSKIEJ 2) 

Jedn. 
red.  

Tre$%"przepisu"UE"3)  Koniecz    
-no$% 

wdro&enia 

 
 T / N 

Jedn. 
red. (*) 

Tre$%"przepisu/ów"ustawy (*) Uzasadnienie"uwzgl'dnienia"w"
ustawie przepisów"

wykraczaj(cych"poza"
minimalne wymogi  prawa UE 

(**) 
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Art. 1 ROZDZIA# 1 

PRZEDMIOT, ZAKRES, DEFINICJE i 
W!A CIWE"ORGANY  

Artyku$ 1 

Przedmiot 

 Niniejsza dyrektywa okre!la wspólne ramy dla 
niektórych aspektów przepisów ustawowych, 
wykonawczych i administracyjnych pa"stw 
cz#onkowskich dotycz$cych umów obejmuj$cych kredyt 
konsumencki zabezpieczony hipotek$ lub w inny 
sposób, a zwi$zanych z nieruchomo!ciami 
mieszkalnymi, w tym obowi$zku przeprowadzenia 
oceny zdolno!ci kredytowej przed przyznaniem kredytu, 
jako podstawy opracowania skutecznych standardów 
zawierania umów o kredyt zwi$zanych z 
nieruchomo!ciami mieszkalnymi w pa"stwach 
cz#onkowskich, a tak%e dla okre!lonych wymogów 
ostro%no!ciowych i nadzorczych, w tym w zakresie 
ustanawiania i nadzorowania po!redników kredytowych, 
wyznaczonych przedstawicieli i instytucji 
niekredytowych. 

T Art. 1 ROZDZIA&  1 

PRZEPISY OGÓLNE 

Art. 1. Ustawa okre!la: 

1) zasady i tryb zawierania umów o kredyt 

hipoteczny; 

2) prawa i obowi$zki kredytodawcy, po!rednika 

kredytu hipotecznego i agenta w zakresie 

informacji udzielanych przed zawarciem 

umowy o kredyt hipoteczny oraz prawa i 

obowi$zki konsumenta, kredytodawcy, 

po!rednika kredytu hipotecznego i agenta w 

zwi$zku z zawart$ umow$ o kredyt hipoteczny; 

3) skutki uchybienia przez kredytodawc', 

po!rednika kredytu hipotecznego i agenta 

obowi$zkom, o których mowa w pkt 2; 

4) zasady i tryb sprawowania nadzoru nad 

po!rednikami kredytu hipotecznego i agentami. 

 

 

Art. 2 
ust. 1 

Artyku$ 2 

Poziom harmonizacji 

1. Niniejsza dyrektywa nie uniemo%liwia pa"stwom 
cz#onkowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej 
rygorystycznych przepisów maj$cych chroni( 
konsumentów, pod warunkiem %e przepisy takie s$ 
spójne z obowi$zkami pa"stw cz#onkowskich na mocy 
prawa unijnego. 

N    

Art. 2 
ust. 2 

2. Niezale%nie od ust. 1 pa"stwa cz#onkowskie nie 
utrzymuj$ ani nie wprowadzaj$ w swoim prawie 
krajowym przepisów odbiegaj$cych od przepisów 
okre!lonych w art. 14 ust. 2 i w za#$czniku II cz'!( A w 
odniesieniu do przekazywania standardowych informacji 
przedumownych za pomoc$ europejskiego 

N    
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znormalizowanego arkusza informacyjnego (ESIS), oraz 
w art. 17 ust. 1-5, 7 i 8 oraz w za#$czniku I w odniesieniu 
do wspólnego, spójnego unijnego standardu obliczania 
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO). 

Art. 3 
ust. 1 

Artyku$ 3 

Zakres stosowania 

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do: 

a) umów o kredyt, który zabezpieczony jest hipotek$ 
albo innym porównywalnym zabezpieczeniem na 
nieruchomo!ci mieszkalnej powszechnie stosowanym w 
pa"stwie cz#onkowskim lub który zabezpieczony jest 
prawem zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$; oraz 

b) umów o kredyt przeznaczony na sfinansowanie 
nabycia lub utrzymania prawa w#asno!ci nieruchomo!ci 
gruntowej lub istniej$cego lub planowanego budynku. 

T Art. 3 

 

 

 

 

 

 

 

Art. 3. 1. Przez umow' o kredyt hipoteczny rozumie 

si' umow', w ramach której kredytodawca 

udziela konsumentowi kredytu lub daje mu 

przyrzeczenie udzielenia kredytu 

zabezpieczonego hipotek$ lub innym prawem 

zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$ lub 

przeznaczonego na sfinansowanie 

niezwi$zanego z dzia#alno!ci$ gospodarcz$ lub 

prowadzeniem gospodarstwa rolnego: 

1) nabycia lub utrzymania prawa w#asno!ci 

budynku mieszkalnego lub lokalu 

mieszkalnego stanowi$cego odr'bn$ 

nieruchomo!(, a tak%e ich budowy, 

przebudowy, rozbudowy lub nadbudowy; 

2) nabycia lub utrzymania spó#dzielczego 

w#asno!ciowego prawa do lokalu; 

3) nabycia lub utrzymania prawa w#asno!ci 

nieruchomo!ci gruntowej lub jej cz'!ci; 

4) nabycia lub utrzymania udzia#u we 

wspó#w#asno!ci budynku mieszkalnego 

lub lokalu mieszkalnego stanowi$cego 

odr'bn$ nieruchomo!( lub udzia#u w 

nieruchomo!ci gruntowej. 

2. Za umow' o kredyt hipoteczny uwa%a si' w 

szczególno!ci: 

1) umow' po%yczki,  
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2) umow' kredytu w rozumieniu art. 69 ust. 1 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe (Dz. U.  z 2016 r. poz. 1988, 1948,  

1997 i 2260), 

3) umow' o odroczeniu konsumentowi terminu 

spe#nienia !wiadczenia pieni'%nego, 

4) umow' o kredyt, w której kredytodawca zaci$ga 

zobowi$zanie wobec osoby trzeciej, a 

konsument zobowi$zuje si' do zwrotu 

kredytodawcy spe#nionego !wiadczenia, 

5) umow' o kredyt odnawialny 

- o ile spe#niaj$ warunki okre!lone w ust. 1. 

Art. 3 
ust. 2  

2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do: 

a) umów o kredyt obejmuj$cych monetyzacj' 
nieruchomo!ci przy jednoczesnym zagwarantowaniu 
prawa do%ywotniego zamieszkiwania w niej, w ramach 
których kredytodawca: 

*i) wyp#aca jednorazow$ kwot' lub dokonuje p#atno!ci 
okresowych lub w inny sposób wyp#aca kwot' kredytu w 
zamian za kwot' pochodz$c$ z przysz#ej sprzeda%y 
nieruchomo!ci mieszkalnej lub za prawo zwi$zane z 
nieruchomo!ci$ mieszkaln$; oraz 

*ii) nie b'dzie %$da# sp#aty kredytu do momentu zaj!cia u 
konsumenta jednej lub wi'kszej liczby okre!lonych 
sytuacji %yciowych, definiowanych przez poszczególne 
pa"stwa cz#onkowskie, chyba %e konsument naruszy 
swoje zobowi$zania umowne, co umo%liwi 
kredytodawcy rozwi$zanie umowy o kredyt; 

b) umów o kredyt udzielany przez pracodawc' 
pracownikom w ramach jego dzia#alno!ci dodatkowej, 
przy czym kredyt ten jest nieoprocentowany lub 
oprocentowany wed#ug RRSO ni%szej od powszechnie 
stosowanych na rynku i nie jest oferowany ogó#owi 
spo#ecze"stwa; 
 

T 
Art. 2 

 
Art. 2. Ustawy nie stosuje si' do: 

1) umowy o kredyt hipoteczny udzielany przez 

pracodawc' pracownikom w ramach jego 

dzia#alno!ci dodatkowej, o ile kredyt jest 

nieoprocentowany lub oprocentowany wed#ug 

rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania 

ni%szej od powszechnie stosowanej na rynku 

i nie jest oferowany ogó#owi spo#ecze"stwa; 

2) umowy o kredyt hipoteczny, w przypadku 

której kredyt jest udzielany bez oprocentowania 

i op#at, z wyj$tkiem op#at przeznaczonych na 

pokrycie kosztów bezpo!rednio zwi$zanych 

z zabezpieczeniem kredytu; 

3) umowy o kredyt hipoteczny w rachunku 

oszcz'dno!ciowo-rozliczeniowym, który musi 

by( sp#acony w terminie jednego miesi$ca; 

4) umowy o kredyt hipoteczny b'd$cej wynikiem 
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c) umów o kredyt, w przypadku których kredyt 
udzielany jest bez oprocentowania i %adnych innych 
op#at, z wyj$tkiem op#at przeznaczonych na pokrycie 
kosztów bezpo!rednio zwi$zanych z zabezpieczeniem 
kredytu; 

d) umów o kredyt w rachunku bie%$cym, który to kredyt 
musi by( sp#acony w ci$gu jednego miesi$ca; 

e) umów o kredyt, które s$ wynikiem ugody osi$gni'tej 
w s$dzie lub przed innym organem ustawowym; 

f) umów o kredyt, które dotycz$ odroczonej sp#aty - bez 
%adnych op#at - istniej$cego zad#u%enia i które nie s$ 
obj'te zakresem stosowania ust. 1 lit. a). 

ugody s$dowej oraz ugody b'd$cej wynikiem 

post'powania w sprawie pozas$dowego 

rozwi$zywania sporów konsumenckich, o 

którym mowa w ustawie z dnia 23 wrze!nia 

2016 r. o pozas$dowym rozwi$zywaniu sporów 

konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);  

5) umowy o kredyt hipoteczny dotycz$cej 

odroczonej sp#aty – bez %adnych op#at – 

istniej$cego zad#u%enia, z wyj$tkiem umowy o 

kredyt hipoteczny, w ramach której 

kredytodawca udziela konsumentowi kredytu 

hipotecznego lub daje mu przyrzeczenie 

udzielenia kredytu hipotecznego 

zabezpieczonego hipotek$ lub innym prawem 

zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$; 

6) umowy o odwrócony kredyt hipoteczny w 

rozumieniu art. 4 ust. 1  ustawy z dnia 

23 pa+dziernika 2014 r. o odwróconym kredycie 

hipotecznym (Dz. U. z 2016 r. poz. 786); 

7) umowy o kredyt niezabezpieczony hipotek$ 

przeznaczony na remont nieruchomo!ci 

mieszkalnej. 

Art. 3 
ust. 3  

3. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ postanowi( o 
niestosowaniu: 

a) art. 11 i 14 oraz za#$cznika II w odniesieniu do umów 
o kredyt konsumencki zabezpieczony hipotek$ lub 
innym porównywalnym zabezpieczeniem na 
nieruchomo!ci mieszkalnej powszechnie stosowanym w 
danym pa"stwie cz#onkowskim lub zabezpieczony 
prawem zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$, 
których celem nie jest nabycie lub utrzymanie prawa do 
nieruchomo!ci mieszkalnej, pod warunkiem %e pa"stwa 

N 
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cz#onkowskie stosuj$ do takich umów o kredyt przepisy 
art. 4 i 5 dyrektywy 2008/48/WE oraz za#$czników II i 
III do tej dyrektywy; 

b) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do umów o kredyt 
dotycz$cy nieruchomo!ci, w przypadku gdy umowa o 
kredyt przewiduje, %e nieruchomo!( nie mo%e w %adnym 
czasie by( u%ytkowana jako dom, mieszkanie ani inne 
miejsce zamieszkania przez konsumenta lub cz#onka 
jego rodziny, natomiast ma by( u%ytkowana jako dom, 
mieszkanie lub inne miejsce zamieszkania na podstawie 
umowy najmu; 

c) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do umów o kredyt 
dotycz$cych kredytów udzielanych ograniczonej grupie 
osób na mocy przepisu ustawowego s#u%$cego 
interesowi ogólnemu, nieoprocentowanych lub z 
zastosowaniem ni%szych stóp oprocentowania ni% 
powszechnie stosowane na rynku, lub z zastosowaniem 
innych warunków, które s$ korzystniejsze dla 
konsumenta ni% powszechnie stosowane na rynku, oraz 
stóp oprocentowania nie wy%szych ni% powszechnie 
stosowane na rynku; 

d) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do kredytów 
pomostowych; 

e) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do umów o 
kredyt, w przypadku których kredytodawca jest 
organizacj$ obj't$ zakresem art. 2 ust. 5 dyrektywy 
2008/48/WE. 

Art. 4 
pkt 1 

Artyku$ 4 

Definicje 

Do celów niniejszej dyrektywy stosuje si' nast'puj$ce 
definicje: 

1) „konsument- oznacza konsumenta zgodnie z definicj$ 
zawart$ w art. 3 lit. a) dyrektywy 2008/48/WE; 

 

T 
Art. 4 
pkt  1 

1) konsument – konsument w rozumieniu art. 221 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 

cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 

2255); 

 

 

Art. 4  
pkt 2 

2) „kredytodawca- oznacza osob' fizyczn$ lub prawn$, 
która udziela kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia 
kredytu obj'tego zakresem stosowania art. 3 w ramach 
wykonywanej przez siebie dzia#alno!ci handlowej, 

T 
Art. 4 
pkt 2 

2) kredytodawca: 

a) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 

pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – 
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gospodarczej lub zawodowej; Prawo bankowe, 

b) oddzia# banku zagranicznego w 

rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy z 

dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe, 

c) instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 

ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. – Prawo bankowe prowadz$ca 

dzia#alno!( transgraniczn$ w rozumieniu 

art. 4 ust. 1 pkt 21 tej ustawy, 

d) oddzia# instytucji kredytowej w rozumieniu 

art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe,  

e) spó#dzielcza kasa oszcz'dno!ciowo-

kredytowa, o której mowa w ustawie  z 

dnia 5 listopada 2009 r. o spó#dzielczych 

kasach oszcz'dno!ciowo-kredytowych 

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1910, 1948 i 1997) 

– które w zakresie swojej dzia#alno!ci 

gospodarczej udzielaj$ lub daj$ przyrzeczenie 

udzielenia konsumentowi kredytu hipotecznego; 

Art. 4 
pkt 3 

3) „umowa o kredyt- oznacza umow', w ramach której 
kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub daje 
mu przyrzeczenie udzielenia kredytu obj'tego zakresem 
stosowania art. 3, w formie p#atno!ci odroczonej, 
po%yczki lub innej podobnej us#ugi finansowej; 

T 
Art. 3 

Art. 3. 1. Przez umow' o kredyt hipoteczny rozumie 

si' umow', w ramach której kredytodawca 

udziela konsumentowi kredytu lub daje mu 

przyrzeczenie udzielenia kredytu 

zabezpieczonego hipotek$ lub innym prawem 

zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$ lub 

przeznaczonego na sfinansowanie 

niezwi$zanego z dzia#alno!ci$ gospodarcz$ lub 

prowadzeniem gospodarstwa rolnego: 
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1) nabycia lub utrzymania prawa w#asno!ci 

budynku mieszkalnego lub lokalu 

mieszkalnego stanowi$cego odr'bn$ 

nieruchomo!(, a tak%e ich budowy, 

przebudowy, rozbudowy lub nadbudowy; 

2) nabycia lub utrzymania spó#dzielczego 

w#asno!ciowego prawa do lokalu; 

3) nabycia lub utrzymania prawa w#asno!ci 

nieruchomo!ci gruntowej lub jej cz'!ci; 

4) nabycia lub utrzymania udzia#u we 

wspó#w#asno!ci budynku mieszkalnego 

lub lokalu mieszkalnego stanowi$cego 

odr'bn$ nieruchomo!( lub udzia#u w 

nieruchomo!ci gruntowej. 

2. Za umow' o kredyt hipoteczny uwa%a si' w 

szczególno!ci: 

1) umow' po%yczki,  

2) umow' kredytu w rozumieniu art. 69 ust. 1 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe (Dz. U. poz. 1988, 1948, 1997 i 2260), 

3) umow' o odroczeniu konsumentowi terminu 

spe#nienia !wiadczenia pieni'%nego, 

4) umow' o kredyt, w której kredytodawca zaci$ga 

zobowi$zanie wobec osoby trzeciej, a 

konsument zobowi$zuje si' do zwrotu 

kredytodawcy spe#nionego !wiadczenia, 

5) umow' o kredyt odnawialny 

- o ile spe#niaj$ warunki okre!lone w ust. 1. 

Art. 4 4) „us#uga dodatkowa- oznacza us#ug' oferowan$ T Art. 4 
24) us#uga dodatkowa – us#uga oferowana 

konsumentowi #$cznie z umow$ o kredyt 
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pkt 4 konsumentowi w po#$czeniu z umow$ o kredyt; pkt 24 hipoteczny; 

Art. 4 
pkt 5 

5) „po!rednik kredytowy- oznacza osob' fizyczn$ lub 
prawn$, która nie dzia#a w charakterze kredytodawcy ani 
notariusza i nie doprowadza jedynie do skojarzenia - 
bezpo!rednio albo po!rednio - konsumenta z 
kredytodawc$ lub po!rednikiem kredytowym oraz która 
w ramach wykonywanej przez siebie dzia#alno!ci 
handlowej, gospodarczej lub zawodowej, za 
wynagrodzeniem w formie pieni'%nej lub dowolnej innej 
uzgodnionej formie korzy!ci finansowej: 

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o 
kredyt; 

b) udziela konsumentom pomocy, podejmuj$c prace 
przygotowawcze lub inne przedumowne dzia#ania 
administracyjne inne ni% te, o których mowa w ppkt a), 
w zwi$zku z umowami o kredyt; lub 

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu 
kredytodawcy; 

 

T Art. 4 
pkt 3 i 4 

3) po!rednik kredytu hipotecznego – 

przedsi'biorca w rozumieniu art. 431 ustawy z 

dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 

nieb'd$cy kredytodawc$, który w ramach 

wykonywanej dzia#alno!ci gospodarczej lub 

zawodowej, za wynagrodzeniem w formie 

pieni'%nej lub innej uzgodnionej formie 

korzy!ci finansowej: 

a) przedstawia lub oferuje konsumentom 

umowy o kredyt hipoteczny lub  

b) udziela konsumentom pomocy, 

podejmuj$c prace przygotowawcze lub 

inne przedumowne dzia#ania 

administracyjne inne ni% wymienione w 

lit. a, polegaj$ce na obs#udze 

dokumentów, w zwi$zku z umowami o 

kredyt hipoteczny, lub 

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt 

hipoteczny w imieniu kredytodawcy; 

4) po!rednictwo kredytu hipotecznego – 

wykonywanie czynno!ci, o których mowa w pkt 

3; 

 

Art. 4 
pkt 6 

6) „grupa- oznacza grup' kredytodawców, którzy 
podlegaj$ konsolidacji do celów sporz$dzania 
skonsolidowanych sprawozda" finansowych zgodnie z 
definicj$ zawart$ w dyrektywie Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 
2013 r. w sprawie rocznych sprawozda" finansowych, 
skonsolidowanych sprawozda" finansowych i 
powi$zanych sprawozda" niektórych rodzajów 
jednostek; 

T Art. 4 
pkt 5 

5) powi$zany po!rednik kredytu hipotecznego –

po!rednik kredytu hipotecznego,  który dzia#a 

w imieniu i na rzecz: 

a) wy#$cznie jednego kredytodawcy, 

b) wy#$cznie jednej grupy kredytodawców, 

którzy podlegaj$ konsolidacji do celów 
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sporz$dzania skonsolidowanych 

sprawozda" finansowych zgodnie z 

ustaw$ z dnia 29 wrze!nia 1994 r. o 

rachunkowo!ci *Dz. U. z 2016 r. poz. 

1047 i 2255),  

c) okre!lonej liczby kredytodawców lub 

grup kredytodawców, o których mowa w 

lit. b, które nie stanowi$ co najmniej 

po#owy liczby kredytodawców 

funkcjonuj$cych na rynku us#ug 

!wiadczonych w zakresie udzielania 

kredytów hipotecznych; 

Art. 4 
pkt 7 

7) „powi$zany po!rednik kredytowy- oznacza ka%dego 
po!rednika kredytowego, który dzia#a w imieniu oraz na 
pe#n$ i bezwarunkow$ odpowiedzialno!(: 

a) wy#$cznie jednego kredytodawcy; 

b) wy#$cznie jednej grupy; lub 

c) okre!lonej liczby kredytodawców lub grup, która nie 
stanowi wi'kszo!ci na rynku; 

T Art. 4 
pkt 5 

5) powi$zany po!rednik kredytu hipotecznego –

po!rednik kredytu hipotecznego,  który dzia#a 

w imieniu i na rzecz: 

a) wy#$cznie jednego kredytodawcy, 

b) wy#$cznie jednej grupy kredytodawców, 

którzy podlegaj$ konsolidacji do celów 

sporz$dzania skonsolidowanych 

sprawozda" finansowych zgodnie z 

ustaw$ z dnia 29 wrze!nia 1994 r. o 

rachunkowo!ci *Dz. U. z 2016 r. poz. 

1047 i 2255),  

c) okre!lonej liczby kredytodawców lub 
grup kredytodawców, o których mowa w 
lit. b, które nie stanowi$ co najmniej 
po#owy liczby kredytodawców 
funkcjonuj$cych na rynku us#ug 
!wiadczonych w zakresie udzielania 
kredytów hipotecznych; 

 

Art. 4 8) „wyznaczony przedstawiciel- oznacza osob' fizyczn$ T Art. 4 
6) agent – przedsi'biorca w rozumieniu art. 431 
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pkt 8 lub prawn$ wykonuj$c$ dzia#ania, o których mowa w pkt 
5, wyst'puj$c$ w imieniu oraz na pe#n$ i bezwarunkow$ 
odpowiedzialno!( wy#$cznie jednego po!rednika 
kredytowego; 

pkt 6 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 

cywilny, wykonuj$cy czynno!ci, o których 

mowa w pkt 3, wyst'puj$cy w imieniu i na 

rzecz wy#$cznie jednego po!rednika kredytu 

hipotecznego; 

Art. 4 
pkt 9 

9) „instytucja kredytowa- oznacza instytucj' kredytow$ 
zgodnie z definicj$ zawart$ w art. 4 ust. 1 pkt 1 
rozporz$dzenia *UE) nr 575/2013; 

N Art. 4 
pkt 2 

2) kredytodawca: 

a) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 

pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – 

Prawo bankowe, 

b) oddzia# banku zagranicznego w 

rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy z 

dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo 

bankowe, 

c) instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 

ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. – Prawo bankowe prowadz$ca 

dzia#alno!( transgraniczn$ w rozumieniu 

art. 4 ust. 1 pkt 21 tej ustawy, 

d) oddzia# instytucji kredytowej w rozumieniu 

art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe,  

e) spó#dzielcza kasa oszcz'dno!ciowo-

kredytowa, o której mowa w ustawie dnia 

5 listopada 2009 r. o spó#dzielczych 

kasach oszcz'dno!ciowo-kredytowych 

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1910, 1948 i 1997) 

– które w zakresie swojej dzia#alno!ci 

gospodarczej udzielaj$ lub daj$ przyrzeczenie 

udzielenia konsumentowi kredytu hipotecznego; 
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Art. 4 
pkt 10 

10) „instytucja niekredytowa- oznacza dowolnego 
kredytodawc', który nie jest instytucj$ kredytow$; 

N 
 

W projekcie ustawy przewidziano, %e kredytu 
hipotecznego mog$ udziela( wy#$cznie kredytodawcy. 
Celem zaw'%enia katalogu podmiotów uprawnionych 
do udzielania kredytów hipotecznych, wymienionych 
w art. 4 pkt 10, w szczególno!ci do banków i 
spó#dzielczych kas oszcz'dno!ciowo-kredytowych jest 
unikni'cie sytuacji, w której akcja kredytowa w 
obszarze kredytów hipotecznych rozwija#aby si' poza 
!cis#ym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego oraz 
zwi$zanymi z tym wymogami sprawozdawczymi. 
Umo%liwienie udzielania kredytów hipotecznych 
przez instytucje po%yczkowe mog#oby spowodowa( 
ryzyko arbitra%u regulacyjnego w segmencie rynku 
finansowego i w konsekwencji mie( wp#yw na 
stabilno!( finansow$. Przyj'te w projekcie ustawy 
rozwi$zanie jest równie% istotne w aspekcie 
skuteczno!ci narz'dzi makroostro%no!ciowych 
stosowanych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o nadzorze makroostro%no!ciowym nad 
systemem finansowym i zarz$dzaniu kryzysowym w 
systemie finansowym.  

Nale%y jednocze!nie wskaza(, %e regulacje art. 4 pkt 2 
projektu ustawy s$ zgodne z dyrektyw$ 2014/17/UE, 
której g#ównym celem jest wzmocnienie ochrony 
konsumentów korzystaj$cych z us#ug oferowanych na 
rynku us#ug finansowych. Ryzyka jakie wi$za#yby si' 
z dopuszczeniem do udzielania kredytów 
hipotecznych przez podmioty, które nie podlegaj$ 
!cis#emu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego 
mog#yby negatywnie wp#yn$( na sytuacj' konsumenta 
przyczyniaj$c si' do os#abienia jego ochrony. W 
zaproponowanej w projekcie definicji kredytodawcy 
wy#$czono zatem podmioty pozabankowe, tj. 
instytucje po%yczkowe operuj$ce na rynku krajowym, 
jak i pozabankowe firmy po%yczkowe dzia#aj$ce w 
innych pa"stwach cz#onkowskich.  

Podkre!lenia wymaga, %e ograniczenie swobody 
przedsi'biorczo!ci, przewidzianej w art. 49 Traktatu o 
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), jest 
dopuszczalne, o ile jest uzasadnione wzgl'dami 
wskazanymi w art. 52 ust. 1 TFUE  *porz$dkiem 
publicznym, bezpiecze"stwem publicznym lub 
zdrowiem publicznym) lub „nadrz'dnymi wzgl'dami 
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interesu publicznego”. Za „nadrz'dne wzgl'dy 
interesu publicznego”, które mog#yby uzasadnia( 
odst'pstwo od swobody przedsi'biorczo!ci Trybuna# 
Sprawiedliwo!ci Unii Europejskiej uzna# m.in. 
ochron' konsumentów ,,ochron' interesów 
wierzycieli, wspólników mniejszo!ciowych i 
pracowników, ochron' uczciwo!ci transakcji 
handlowych . Z orzecznictwa Trybuna#u wynika 
ponadto, %e uregulowanie krajowe mo%e stanowi( 
uzasadnione ograniczenie jednej ze swobód 
podstawowych, je%eli zosta#o podyktowane 
wzgl'dami o charakterze gospodarczym s#u%$cymi 
celom interesu ogólnego.  

Wskaza( nale%y, %e zapewnienie poziomu ochrony 
konsumentów w sektorze pozabankowym w sposób 
adekwatny do sytuacji klientów bankowych 
podmiotów rynku finansowego nie jest mo%liwe ze 
wzgl'du na szczegó#owe publiczno–prawne wymogi, 
w szczególno!ci o charakterze ostro%no!ciowym, 
stawiane jednostkom bankowym, które wynikaj$ z 
w#a!ciwych norm prawa UE wdro%onego do 
krajowego porz$dku prawnego, a tak%e z przepisów 
UE bezpo!rednio obowi$zuj$cych te jednostki. 

W !wietle powy%szego, w opinii projektodawcy, 
przyj'te rozwi$zanie polegaj$ce na wy#$czeniu 
instytucji po%yczkowych z mo%liwo!ci udzielania 
kredytów hipotecznych nie narusza zasady 
przedsi'biorczo!ci okre!lonej w art. 49 TFUE i jest 
zgodne z orzecznictwem Trybuna#u Sprawiedliwo!ci. 
Zaproponowany w projekcie katalog kredytodawców 
umo%liwia natomiast !wiadczenie us#ug zwi$zanych z 
oferowaniem kredytu hipotecznego wszystkim 
podmiotom szeroko rozumianego sektora bankowego, 
jakimi s$ banki krajowe, banki zagraniczne, oddzia#y 
banków zagranicznych, instytucje kredytowe 
prowadz$ce dzia#alno!( transgraniczn$ lub oddzia#y 
instytucji kredytowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, spó#dzielcze kasy 
oszcz'dno!ciowo-kredytowe i Krajowa Spó#dzielcza 
Kasa Oszcz'dno!ciowo-Kredytowa w rozumieniu 
ustawy dnia 5 listopada 2009 r. o spó#dzielczych 
kasach oszcz'dno!ciowo-kredytowych.  
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W zwi$zku z powy%szym, przepis art. 4 pkt 2 nie 
wymaga implementacji. 

Art. 4 
pkt 11 

11) „personel- oznacza: 

a) dowoln$ osob' fizyczn$ pracuj$c$ na rzecz 
kredytodawcy lub po!rednika kredytowego, 
bezpo!rednio zaanga%owan$ w czynno!ci obj'te 
niniejsz$ dyrektyw$ lub maj$c$ kontakty z 
konsumentami w trakcie czynno!ci obj'tych niniejsz$ 
dyrektyw$; 

b) dowoln$ osob' fizyczn$ pracuj$c$ na rzecz 
wyznaczonego przedstawiciela, która ma kontakty z 
konsumentami w trakcie czynno!ci obj'tych niniejsz$ 
dyrektyw$; 

c) dowoln$ osob' fizyczn$, która bezpo!rednio zarz$dza 
osobami fizycznymi, o których mowa w lit. a) oraz b), 
lub sprawuje nad nimi nadzór; 

T Art. 4 
pkt 7 

7) personel kredytodawcy, po!rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta: 

a) pracownik kredytodawcy lub po!rednika 

kredytu hipotecznego w rozumieniu art. 2 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 

Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 

1666), bezpo!rednio zaanga%owany w 

czynno!ci obj'te ustaw$ lub uczestnicz$cy 

w obs#udze konsumenta w zakresie 

czynno!ci obj'tych ustaw$,  

b)  pracownik agenta w rozumieniu art. 2 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 

Kodeks pracy, bezpo!rednio 

zaanga%owany w czynno!ci obj'te ustaw$ 

lub uczestnicz$cy w obs#udze konsumenta 

w zakresie czynno!ci obj'tych ustaw$,  

c) osoba fizyczna, która bezpo!rednio zarz$dza 

lub sprawuje bezpo!redni nadzór nad 

osobami, o których mowa w lit. a lub b, 

d) osoba fizyczna, która !wiadczy us#ugi na 

rzecz kredytodawcy, po!rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta, wykonuj$c 

czynno!ci, o których mowa w lit. a lub b 

na podstawie umowy cywilnoprawnej; 

 

Art. 4 
pkt 12 

12) „ca#kowita kwota kredytu- oznacza ca#kowit$ kwot' 
kredytu zgodnie z definicj$ zawart$ w art. 3 lit. l) 
dyrektywy 2008/48/WE; 

T Art. 4 
pkt 9 

9) ca#kowita kwota kredytu hipotecznego – 

maksymalna kwota wszystkich !rodków 

pieni'%nych nieobejmuj$cych kredytowanych 
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kosztów kredytu hipotecznego, które 

kredytodawca udost'pnia konsumentowi na 

podstawie umowy o kredyt hipoteczny, a w 

przypadku umowy o kredyt hipoteczny, dla 

której nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, 

suma wszystkich !rodków pieni'%nych 

nieobejmuj$cych kredytowanych kosztów 

kredytu hipotecznego, które kredytodawca 

udost'pnia konsumentowi na podstawie umowy 

o kredyt hipoteczny; 

Art. 4 
pkt 13 

13) „ca#kowity koszt kredytu ponoszony przez 
konsumenta- oznacza ca#kowity koszt kredytu 
ponoszony przez konsumenta zgodnie z definicj$ 
zawart$ w art. 3 lit. g) dyrektywy 2008/48/WE, w tym 
koszty wyceny nieruchomo!ci, gdy taka wycena jest 
niezb'dna do otrzymania kredytu, lecz z wy#$czeniem 
op#at zwi$zanych z przeniesieniem w#asno!ci 
nieruchomo!ci. Z kosztu tego wy#$czone s$ wszelkie 
op#aty obci$%aj$ce konsumenta w konsekwencji 
niewype#nienia zobowi$za" okre!lonych w umowie o 
kredyt; 

T Art. 4 
pkt 8 

8) ca#kowity koszt kredytu hipotecznego – 

wszelkie koszty, które konsument jest 

zobowi$zany ponie!( w zwi$zku z umow$ o 

kredyt hipoteczny, w szczególno!ci: 

a) odsetki, op#aty, prowizje, podatki i mar%e, 

je%eli s$ znane kredytodawcy,  

b) koszty us#ug dodatkowych, w 

szczególno!ci ubezpiecze", w przypadku 

gdy ich poniesienie jest niezb'dne do 

uzyskania kredytu hipotecznego lub do 

uzyskania go na oferowanych warunkach 

- z wyj$tkiem kosztów op#at notarialnych i op#at 

s$dowych ponoszonych przez konsumenta; 

 

Art. 4 
pkt 14 

14) „ca#kowita kwota do zap#aty przez konsumenta- 
oznacza ca#kowit$ kwot' do zap#aty przez konsumenta 
zgodnie z definicj$ zawart$ w art. 3 lit. h) dyrektywy 
2008/48/WE; 

T 
Art. 4 
pkt 10 

10) ca#kowita kwota do zap#aty przez konsumenta – 

suma ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego 

i ca#kowitej kwoty kredytu hipotecznego; 

 

Art. 4 
pkt 15 

15) „rzeczywista roczna stopa oprocentowania- *RRSO) 
oznacza ca#kowity koszt kredytu ponoszony przez 
konsumenta wyra%ony jako warto!( procentowa 
ca#kowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, w 

T 
Art. 4 
pkt 13 

13) rzeczywista roczna stopa oprocentowania – 

ca#kowity koszt kredytu hipotecznego 

ponoszony przez konsumenta, wyra%ony jako 
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stosownych przypadkach, wraz z kosztami, o których 
mowa w art. 17 ust. 2, i który równa si', w skali rocznej, 
warto!ci bie%$cej wszystkich przysz#ych lub istniej$cych 
zobowi$za" *wyp#at, sp#at i op#at) uzgodnionych przez 
kredytodawc' i konsumenta; 

warto!( procentowa ca#kowitej kwoty kredytu 

hipotecznego w stosunku rocznym; 

Art. 4 
pkt 16 

16) „stopa oprocentowania kredytu- oznacza stop' 
oprocentowania kredytu zgodnie z definicj$ zawart$ w 
art. 3 lit. j) dyrektywy 2008/48/WE; 

T Art. 4 
pkt 11 

11) stopa oprocentowania kredytu hipotecznego – 

stopa oprocentowania wyra%ona jako sta#e lub 

zmienne oprocentowanie stosowane do 

wyp#aconej kwoty na podstawie umowy o 

kredyt hipoteczny w stosunku rocznym; 

 

Art. 4 
pkt 17 

17) „ocena zdolno!ci kredytowej- oznacza oszacowanie 
mo%liwo!ci sp#aty zaci$gni'tych zobowi$za" 
wynikaj$cych z umowy o kredyt; 

T Art. 4 
pkt 16 

16) ocena zdolno!ci kredytowej – ocena zdolno!ci 

konsumenta do sp#aty zaci$gni'tego kredytu 

hipotecznego wraz z odsetkami, w terminach 

okre!lonych w umowie o kredyt hipoteczny, 

dokonywana przez kredytodawc'; 

 

Art. 4 
pkt 18 

18) „trwa#y no!nik- oznacza trwa#y no!nik zgodnie z 
definicj$ zawart$ w art. 3 lit. m) dyrektywy 
2008/48/WE; 

T Art. 4 
pkt 17 

17) trwa#y no!nik – materia# lub urz$dzenie s#u%$ce 

do przechowywania i odczytywania informacji 

przekazywanych konsumentowi w zwi$zku z 

umow$ o kredyt hipoteczny, przez czas 

odpowiedni do celów, jakim informacje te 

s#u%$, oraz pozwalaj$ce na odtworzenie tych 

informacji w niezmienionej postaci; 

 

Art. 4 
pkt 19 

19) „pa"stwo cz#onkowskie pochodzenia- oznacza: 

a) w przypadku gdy kredytodawca lub po!rednik 
kredytowy s$ osob$ fizyczn$ - pa"stwo cz#onkowskie, w 
którym mie!ci si' ich siedziba zarz$du; 

b) w przypadku gdy kredytodawca lub po!rednik 
kredytowy s$ osob$ prawn$ - pa"stwo cz#onkowskie, w 
którym znajduje si' ich siedziba statutowa lub, je%eli 
zgodnie z w#a!ciwym prawem krajowym nie posiadaj$ 
oni siedziby statutowej, pa"stwo cz#onkowskie, w 
którym mie!ci si' ich siedziba zarz$du; 

T Art. 4 
pkt 26 

26) macierzyste pa"stwo cz#onkowskie – pa"stwo 

cz#onkowskie, w którym kredytodawca lub 

po!rednik kredytowy ma odpowiednio siedzib' 

albo miejsce zamieszkania; 
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Art. 4 
pkt 20 

20) „przyjmuj$ce pa"stwo cz#onkowskie- oznacza 
pa"stwo cz#onkowskie, inne ni% pa"stwo cz#onkowskie 
pochodzenia, w którym kredytodawca lub po!rednik 
kredytowy maj$ oddzia# lub !wiadcz$ us#ugi; 

T Art. 4 
pkt 27 

27) goszcz$ce pa"stwo cz#onkowskie - pa"stwo 

cz#onkowskie inne ni% macierzyste pa"stwo 

cz#onkowskie, w którym kredytodawca lub 

po!rednik kredytowy ma oddzia# lub !wiadczy 

us#ugi w zakresie kredytu hipotecznego; 

 

Art. 4 
pkt 21 

21) „us#ugi doradcze- oznaczaj$ osobiste rekomendacje 
przedstawiane konsumentowi w odniesieniu do co 
najmniej jednej transakcji odnosz$cej si' do umowy o 
kredyt, stanowi$ce us#ug' odr'bn$ od udzielenia kredytu 
i od czynno!ci w zakresie po!rednictwa kredytowego 
okre!lonych w pkt 5; 

T Art. 4 
pkt 23 

23) us#ugi doradcze – rekomendacje przedstawiane 

konsumentowi przez kredytodawc', po!rednika 

kredytu hipotecznego lub agenta w odniesieniu 

do co najmniej jednej umowy o kredyt 

hipoteczny, stanowi$ce us#ug' odr'bn$ od 

udzielenia kredytu hipotecznego i od czynno!ci 

po!rednictwa kredytu hipotecznego; 

 

Art. 4 
pkt 22 

22) „w#a!ciwy organ- oznacza organ wyznaczony jako 
w#a!ciwy przez pa"stwo cz#onkowskie zgodnie z art. 5; 

N  W projekcie ustawy przez w#a!ciwy organ rozumie si' 
Komisj'  Nadzoru Finansowego. 

 

Art. 4 
pkt 23 

23) „kredyt pomostowy- oznacza umow' o kredyt 
zawart$ na czas nieokre!lony albo z terminem sp#aty w 
ci$gu 12 miesi'cy, z której konsument korzysta jako z 
tymczasowego rozwi$zania finansuj$cego, przechodz$c 
na inne rozwi$zanie finansuj$ce w odniesieniu do danej 
nieruchomo!ci; 

T Za#$czni
k nr 3 
pkt 4 lit. 
g tiret 
drugie 

umowy o kredyt hipoteczny zawarte na czas 
nieokre!lony albo z terminem sp#aty do 12 miesi'cy, z 
której konsument korzysta jako tymczasowego 
rozwi$zania finansuj$cego, przechodz$c na inne 
rozwi$zanie finansuj$ce w odniesieniu do danej 
nieruchomo!ci *kredyt pomostowy), 

 

Art. 4 
pkt 24 

24) „zobowi$zanie warunkowe lub gwarancja- oznaczaj$ 
umow' o kredyt funkcjonuj$c$ jako gwarancja dla innej, 
odr'bnej, ale dodatkowej transakcji, i w ramach której 
kapita# zabezpieczony na nieruchomo!ci jest wyp#acany 
jedynie w przypadku zaj!cia zdarzenia lub zdarze" 
okre!lonych w umowie; 

T Za#$czni
k nr 3 
pkt 4 lit. 
g tiret 
czwarte 

umowy o kredyt hipoteczny funkcjonuj$ce jako 
gwarancja dla innej, odr'bnej, ale dodatkowej 
transakcji i w ramach której kapita# zabezpieczony na 
nieruchomo!ci jest wyp#acany jedynie w przypadku 
zaj!cia zdarzenia lub zdarze" okre!lonych w umowie 
*zobowi$zania warunkowe lub gwarancje), 

 

Art. 4 
pkt 25 

25) „umowa o kredyt z udzia#em w kapitale- oznacza 
umow' o kredyt, w której kapita# do sp#acenia jest oparty 
na okre!lonej w umowie procentowej warto!ci danej 
nieruchomo!ci w momencie sp#aty lub sp#at kapita#u; 

T 
Za#$czni
k nr 3, 
pkt 4 lit. 
g tiret 
trzecie 

umowy o kredyt hipoteczny, w których wysoko!( 
kapita#u do sp#aty jest oparta na okre!lonej w umowie 
procentowej warto!ci danej nieruchomo!ci w 
momencie sp#aty lub sp#at kapita#u *umowy o kredyt z 
udzia#em w kapitale), 

 

Art. 4 
pkt 26 

26) „sprzeda% wi$zana- oznacza oferowanie lub sprzeda% 
umowy o kredyt w pakiecie wraz z innymi odr'bnymi 
produktami lub us#ugami finansowymi, gdy dana umowa 

T Art. 4 
pkt 18 

18) sprzeda% wi$zana – oferowanie lub zawieranie 

umowy o kredyt hipoteczny w pakiecie z 
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o kredyt nie jest dla konsumenta dost'pna oddzielnie; innymi odr'bnymi produktami lub us#ugami 

finansowymi, gdy umowa o kredyt hipoteczny 

nie jest dla konsumenta dost'pna oddzielnie bez 

takich produktów lub us#ug; 

Art. 4 
pkt 27 

27) „praktyka sprzeda%y #$czonej- oznacza oferowanie 
lub sprzeda% umow' o kredyt w pakiecie wraz z innymi 
odr'bnymi produktami lub us#ugami finansowymi, gdy 
dana umowa o kredyt jest dla konsumenta dost'pna 
równie% oddzielnie, lecz niekoniecznie na tych samych 
warunkach, na jakich oferowana jest w po#$czeniu z 
us#ugami dodatkowymi; 

T 
Art. 4 
pkt 19 

19) sprzeda% #$czona – oferowanie lub zawieranie 

umowy o kredyt hipoteczny wraz z innymi 

odr'bnymi produktami lub us#ugami 

finansowymi, gdy umowa o kredyt hipoteczny 

jest dla konsumenta dost'pna równie% bez tych 

produktów lub us#ug, w tym na innych 

warunkach ni% wraz z tymi produktami lub 

us#ugami; 

 

Art. 4 
pkt 28 

28)„kredyt w walucie obcej- oznacza umow' o kredyt, w 
której kredyt jest: 

a) denominowany w walucie innej ni% ta, w której 
konsument otrzymuje dochód lub posiada aktywa, z 
których dany kredyt ma zosta( sp#acony; lub 

b) denominowany w walucie innej ni% waluta pa"stwa 
cz#onkowskiego, w którym dany konsument jest 
rezydentem. 

T Art. 4 
pkt 20 

20) umowa o kredyt hipoteczny w walucie obcej – 

umowa o kredyt hipoteczny, w której kredyt 

hipoteczny jest: 

a) denominowany w walucie innej ni% 

waluta, w której konsument otrzymuje 

dochód lub posiada aktywa, z których 

dany kredyt hipoteczny ma zosta( 

sp#acony, lub w walucie innej ni% waluta 

pa"stwa cz#onkowskiego, w którym dany 

konsument ma miejsce zamieszkania,  

b) indeksowany do waluty innej ni% waluta, 

w której konsument otrzymuje dochód lub 

posiada aktywa, z których dany kredyt 

hipoteczny ma zosta( sp#acony lub waluty 

innej ni% waluta pa"stwa cz#onkowskiego, 

w którym dany konsument ma miejsce 

zamieszkania, lub 
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c) wyp#acany i sp#acany w walucie innej ni% 

waluta, w której konsument otrzymuje 

dochód lub posiada aktywa, z których 

dany kredyt hipoteczny ma zosta( 

sp#acony lub w walucie innej ni% waluta 

pa"stwa cz#onkowskiego, w którym dany 

konsument ma miejsce zamieszkania; 

Art. 5 
ust. 1 

Artyku$ 5 

W)a$ciwe"organy 

1. Pa"stwa cz#onkowskie wyznaczaj$ krajowe w#a!ciwe 
organy upowa%nione do zapewnienia stosowania i 
wykonywania niniejszej dyrektywy oraz zapewniaj$, aby 
organom tym przyznano uprawnienia w zakresie 
dochodze" i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby 
niezb'dne do sprawnego i skutecznego wykonywania ich 
obowi$zków. 

Organy, o których mowa w akapicie pierwszym, s$ 
organami publicznymi lub podmiotami uznanymi przez 
prawo krajowe lub organy publiczne wyra+nie 
upowa%nione do tego celu na mocy prawa krajowego. 
Nie s$ to kredytodawcy, po!rednicy kredytowi ani 
wyznaczeni przedstawiciele. 

T Art. 79 Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
cz'!ciowe wdro%enie przepisu dyrektywy *art. 1 ust. 2 
pkt 1 z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem 
finansowym *Dz. U. z 2016 r. poz. 174, z pó+n. zm.1) 
oraz art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów. (Dz. U. z 2016 r. poz. 
1528). Jednocze!nie wprowadza si' nast'puj$c$ 
zmian' w celu wdro%enia ca#kowitego wdro%enia 
przepisu: 

Art. 79. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o 

nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 174, z pó+n. zm.2)) w art. 1 w ust. 2 w pkt 7 

kropk' zast'puje si' !rednikiem i dodaje si' pkt 8 w 

brzmieniu: 

„8) nadzór nad po!rednikami kredytu 

hipotecznego oraz ich agentami, 

sprawowany zgodnie z przepisami 

ustawy z dnia … o kredycie hipotecznym 

oraz o nadzorze nad po!rednikami 

kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 

poz. …)”. 

 

 

                                                 
1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta#y og#oszone w Dz. U. z2016 r. poz. 615, 888, 996, 1823, 1948 i 1997. 
2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta#y og#oszone w Dz. U. z2016 r. poz. 615, 888, 996, 1823, 1948 i 1997. 
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Art. 5 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w#a!ciwe 
organy, wszystkie osoby, które pracuj$ lub pracowa#y we 
w#a!ciwych organach, oraz audytorzy i eksperci 
przeszkoleni przez w#a!ciwe organy byli zobowi$zani do 
zachowania tajemnicy zawodowej. <adne informacje 
poufne, w których posiadanie mog$ oni wej!( w trakcie 
pe#nienia obowi$zków s#u%bowych, nie mog$ by( 
ujawniane jakiejkolwiek osobie ani jakiemukolwiek 
organowi, chyba %e w postaci skróconej lub zbiorczej, 
bez uszczerbku dla przypadków uregulowanych w 
prawie karnym lub niniejszej dyrektywie. Nie 
uniemo%liwia to jednak w#a!ciwym organom wymiany 
ani przekazywania informacji poufnych zgodnie z 
prawem krajowym i unijnym. 

N  Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
wdro%enie przepisu dyrektywy *art. 16 ust. 4 ustawy o 
nadzorze nad rynkiem finansowym). 

Art. 16 ust. 4. Pracownicy instytucji, o których mowa 
w ust. 3, s$ obowi$zani do nieujawniania informacji 
udost'pnionych przez cz#onków Komisji. Obowi$zek 
ten trwa równie% po rozwi$zaniu stosunku pracy. 

 

Art. 5 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by organami 
wyznaczonymi jako w#a!ciwe do zapewnienia 
stosowania i wykonywania art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35 
niniejszej dyrektywy by#y #$cznie lub oddzielnie: 

a) w#a!ciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 
rozporz$dzenia *UE) nr 1093/2010, 

b) organy inne ni% w#a!ciwe organy, o których mowa w 
lit. a), pod warunkiem %e przepisy ustawowe, 
wykonawcze lub administracyjne wymagaj$, by organy 
te w niezb'dnych przypadkach wspó#pracowa#y z 
w#a!ciwymi organami, o których mowa w lit. a), w celu 
wype#niania ich obowi$zków na mocy niniejszej 
dyrektywy, w tym do celów wspó#pracy z Europejskim 
Urz'dem Nadzoru *Europejskim Urz'dem Nadzoru 
Bankowego) (EUNB), zgodnie z wymogami niniejszej 
dyrektywy. 

T Art. 79 Art. 79. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o 

nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 174, z pó+n. zm.3)) w art. 1 w ust. 2 w pkt 7 

kropk' zast'puje si' !rednikiem i dodaje si' pkt 8 w 

brzmieniu: 

„8) nadzór nad po!rednikami kredytu 

hipotecznego oraz ich agentami, 

sprawowany zgodnie z przepisami 

ustawy z dnia … o kredycie hipotecznym 

oraz o nadzorze nad po!rednikami 

kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 

poz. …)”. 

 

 

Art. 5 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie informuj$ Komisj' i EUNB o 
wyznaczeniu w#a!ciwych organów i o wszelkich 
mo%liwych zmianach w tym zakresie, wskazuj$c 
ewentualny podzia# mi'dzy ró%ne w#a!ciwe organy 
przypisanych im obowi$zków. Pierwsze tego typu 
powiadomienie musi mie( miejsce jak najszybciej i nie 

N    

                                                 
3) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta#y og#oszone w Dz. U. z2016 r. poz. 615, 888, 996, 1823, 1948 i 1997. 
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pó+niej ni% dnia 21 marca 2016 r. 

Art. 5 
ust. 5 

5. W#a!ciwe organy wykonuj$ swoje uprawnienia 
zgodnie z prawem krajowym: 

a) bezpo!rednio na mocy w#asnych uprawnie" lub pod 
nadzorem organów wymiaru sprawiedliwo!ci; albo 

b) przez wniesienie powództwa do s$dów, które s$ 
uprawnione do wydawania niezb'dnych decyzji, w tym, 
w odpowiednim przypadku, w drodze odwo#ania, gdy 
wniosek o wydanie niezb'dnej decyzji zosta# odrzucony 
lub oddalony, z wy#$czeniem okoliczno!ci 
uregulowanych w art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35. 

N    

Art. 5 
ust. 6 

6. Je%eli na terytorium pa"stwa cz#onkowskiego istnieje 
wi'cej ni% jeden w#a!ciwy organ, pa"stwo cz#onkowskie 
zapewnia, aby ich zakresy obowi$zków by#y !ci!le 
okre!lone i by organy te !ci!le ze sob$ wspó#pracowa#y 
w sposób umo%liwiaj$cy skuteczne wykonywanie 
przypisanych im obowi$zków. 

N 
 

W projekcie ustawy przez w#a!ciwy organ rozumie si' 
Komisj'  Nadzoru Finansowego. 

 

Art. 5 
ust. 7 

7. Komisja podaje do publicznej wiadomo!ci wykaz 
w#a!ciwych organów w Dzienniku Urz'dowym Unii 
Europejskiej przynajmniej raz w roku i uaktualnia go na 
bie%$co za po!rednictwem swojej strony internetowej. 

N    

Art. 6 
ust. 1 

ROZDZIA# 2 

EDUKACJA FINANSOWA  

Artyku$ 6 

Edukacja"finansowa"konsumentów 

1. Pa"stwa cz#onkowskie promuj$ !rodki wspieraj$ce 
edukacj' konsumentów w dziedzinie odpowiedzialnego 
zaci$gania po%yczek i zarz$dzania d#ugiem, w 
szczególno!ci w odniesieniu do umów o kredyt 
hipoteczny. Jasne i ogólne informacje na temat 
procedury udzielania kredytu s$ konieczne, by pouczy( 
konsumentów, a zw#aszcza tych, którzy zaci$gaj$ kredyt 
hipoteczny po raz pierwszy. Informacje na temat 
wskazówek, jakich konsumentom mog$ udzieli( 
organizacje konsumenckie i organy krajowe, s$ równie% 
konieczne. 

N  .Przepis nie wymaga implementacji. Obowi$zuj$ce 
przepisy polskiego prawa zapewniaj$ wdro%enie 
przepisu. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez 
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892) do zada" 
Rzecznika Finansowego nale%y m.in. inicjowanie i 
organizowanie dzia#alno!ci edukacyjnej i 
informacyjnej w dziedzinie ochrony interesów 
klientów podmiotów rynku finansowego. Ponadto, 
zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 21 lipca 
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 
2016 r. poz. 174) do zada" Komisji Nadzoru 
Finansowego nale%y m.in. podejmowanie dzia#a" 
edukacyjnych i informacyjnych w zakresie 
funkcjonowania rynku finansowego, jego zagro%e" 
oraz podmiotów na nim funkcjonuj$cych w celu 
ochrony uzasadnionych interesów uczestników rynku 
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finansowego, w szczególno!ci poprzez nieodp#atne 
publikowanie - w formie i czasie przez siebie 
okre!lonym - ostrze%e" i komunikatów w publicznym 
radiu i telewizji w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. 
z 2015 r. poz. 1531 i 1830 oraz z 2016 r. poz. 25).  

Art. 6 
ust. 2 

2. Komisja publikuje ocen' edukacji finansowej 
dost'pnej konsumentom w pa"stwach cz#onkowskich i 
wskazuje przyk#ady najlepszych praktyk, które mog$ 
zosta( jeszcze dopracowane celem zwi'kszenia wiedzy 
finansowej konsumentów. 

N    

Art. 7 
ust. 1 

ROZDZIA# 3 

WARUNKI"MAJ*CE"ZASTOSOWANIE"DO"
KREDYTODAWCÓW,"PO REDNIKÓW"
KREDYTOWYCH I WYZNACZONYCH 

PRZEDSTAWICIELI 

Artyku$ 7 

Obowi(zki" dotycz(ce" sposobu" prowadzenia"
dzia)alno$ci"przy"udzielaniu"kredytów"konsumentom 

1. Pa"stwa cz#onkowskie wprowadzaj$ wymóg, by przy 
opracowywaniu produktów kredytowych lub udzielaniu 
kredytu, po!redniczeniu w udzielaniu kredytu lub przy 
!wiadczeniu us#ug doradczych w zakresie kredytów, a 
tak%e, w stosownych przypadkach, przy !wiadczeniu 
us#ug dodatkowych na rzecz konsumentów lub przy 
realizacji umowy o kredyt, kredytodawca, po!rednik 
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel post'powali 
uczciwie, sprawiedliwie, przejrzy!cie i profesjonalnie, z 
uwzgl'dnieniem praw i interesów konsumentów.  

 

 

W odniesieniu do udzielania, po!redniczenia lub 
!wiadczenia us#ug doradczych w zakresie kredytów 
dzia#ania b'd$ si' opiera#y na informacjach na temat 
sytuacji konsumenta i wszelkich szczególnych 
wymaganiach zg#oszonych przez niego, a tak%e na 
rozs$dnych za#o%eniach dotycz$cych ryzyk dla sytuacji 
konsumenta w okresie trwania umowy o kredyt. W 
odniesieniu do takiego !wiadczenia us#ugi doradczych 

T Art. 16 
ust. 1 i 2 
oraz art. 
27 ust. 4 

Art. 16. 1. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany do przyj'cia i 

stosowania zasad dobrych praktyk w zakresie 

!wiadczenia us#ug zwi$zanych z kredytem 

hipotecznym.  

2. Zasady dobrych praktyk, o których mowa w 

ust. 1, zawieraj$ co najmniej: 

1) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj', czy sposób wynagradzania 

personelu kredytodawców, po!redników 

kredytu hipotecznego oraz agentów 

zajmuj$cych si' obs#ug$ konsumenta w procesie 

udzielania i po!redniczenia przy udzielaniu 

kredytów hipotecznych jest uczciwy i 

przejrzysty oraz czy uwzgl'dnia interesy 

konsumentów; 

2) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj' spe#nienia wymogów 

informacyjnych okre!lonych w ustawie; 

3) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj' spe#nienia wymogów dotycz$cych 
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podstaw$ dzia#a" dodatkowo b'd$ informacje wymagane 
na podstawie art. 22 ust. 3 lit. a). 

wynagradzania osób wykonuj$cych czynno!ci 

zwi$zane z ocen$ zdolno!ci kredytowej. 

 
Art. 27 ust. 4. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent !wiadcz$ us#ugi doradcze w 

najlepszym interesie konsumenta, uzyskuj$c 

informacje o potrzebach konsumenta i jego sytuacji 

finansowej i osobistej oraz rekomenduj$c 

odpowiednie kredyty hipoteczne, przy uwzgl'dnieniu 

szczególnych wymaga" zg#oszonych przez 

konsumenta oraz rozs$dnych za#o%e" dotycz$cych 

ryzyka dla konsumenta w okresie trwania umowy o 

kredyt hipoteczny. 

 

Art. 7 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby stosowany 
przez kredytodawców sposób wynagradzania ich 
personelu i po!redników kredytowych oraz stosowany 
przez po!redników kredytowych sposób wynagradzania 
ich personelu i wyznaczonych przedstawicieli nie 
utrudnia# stosowania si' do obowi$zku, okre!lonego w 
ust. 1. 

T Art. 16 
ust. 1 i 2 

Art. 16. 1. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany do przyj'cia i 

stosowania zasad dobrych praktyk w zakresie 

!wiadczenia us#ug zwi$zanych z kredytem 

hipotecznym.  

2. Zasady dobrych praktyk, o których mowa w 

ust. 1, zawieraj$ co najmniej: 

1) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj', czy sposób wynagradzania 

personelu kredytodawców, po!redników 

kredytu hipotecznego oraz agentów 

zajmuj$cych si' obs#ug$ konsumenta w procesie 

udzielania i po!redniczenia przy udzielaniu 

kredytów hipotecznych jest uczciwy i 

przejrzysty oraz czy uwzgl'dnia interesy 

konsumentów; 

 



 24 

2) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj' spe#nienia wymogów 

informacyjnych okre!lonych w ustawie; 

3) procedury wewn'trzne umo%liwiaj$ce 

weryfikacj' spe#nienia wymogów dotycz$cych 

wynagradzania osób wykonuj$cych czynno!ci 

zwi$zane z ocen$ zdolno!ci kredytowej. 

Art. 7 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by przy ustalaniu i 
stosowaniu polityki wynagrodze" wobec personelu 
odpowiedzialnego za ocen' zdolno!ci kredytowej, 
kredytodawcy przestrzegali nast'puj$cych zasad w 
sposób i w zakresie stosownym do ich wielko!ci, 
wewn'trznej organizacji oraz charakteru, skali i stopnia 
z#o%ono!ci ich dzia#alno!ci: 

a)polityka wynagrodze" jest zgodna z nale%ytym i 
skutecznym zarz$dzaniem ryzykiem, sprzyja takiemu 
zarz$dzaniu ryzykiem i nie zach'ca do podejmowania 
ryzyka wykraczaj$cego poza poziom ryzyka tolerowany 
przez danego kredytodawc'; 

b) polityka wynagrodze" jest zgodna ze strategi$ 
biznesow$, celami, warto!ciami i d#ugoterminowymi 
interesami kredytodawcy oraz uwzgl'dnia !rodki s#u%$ce 
unikaniu konfliktów interesów, w szczególno!ci 
przewiduj$c, %e wynagrodzenie nie jest zale%ne od liczby 
lub odsetka zaakceptowanych wniosków. 

T Art. 16 
ust. 4 i 5 

4. Wynagrodzenie podstawowe oraz inne 

zmienne sk#adniki wynagrodzenia personelu 

kredytodawców wykonuj$cego jakiekolwiek 

czynno!ci zwi$zane z ocen$ zdolno!ci kredytowej nie 

mog$ by( zale%ne od zaakceptowanych wniosków o 

udzielenie kredytu hipotecznego. 

5. Polityka ustalania wynagrodze", o których 

mowa w ust. 4, jest zgodna z polityk$ zarz$dzania 

ryzykiem obowi$zuj$c$ u danego kredytodawcy, 

wewn'trznymi standardami kredytowymi oraz 

strategi$ biznesow$ kredytodawcy. 

 

Art. 7 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w przypadku 
gdy kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub 
wyznaczeni przedstawiciele !wiadcz$ us#ugi doradcze, 
struktura wynagrodze" zaanga%owanego personelu 
pozostawa#a bez uszczerbku dla ich zdolno!ci do 
dzia#ania w najlepszym interesie konsumenta, a w 
szczególno!ci nie by#a zale%na od celów w zakresie 
sprzeda%y. Aby zrealizowa( ten cel, pa"stwa 
cz#onkowskie mog$ dodatkowo zakaza( prowizji 
wyp#acanych przez kredytodawc' po!rednikowi 
kredytowemu. 

T Art. 16 
ust. 3 

3. Kredytodawcy, po!rednicy kredytu 

hipotecznego lub agenci, którzy !wiadcz$ us#ugi 

doradcze zapewniaj$, aby struktura wynagrodzenia ich 

personelu umo%liwia#a dzia#anie w najlepszym 

interesie konsumenta, w tym nie by#a uzale%niona od 

osi$gni'cia okre!lonych celów w zakresie sprzeda%y.  

 

Art. 7 5. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ zabroni( dokonywania N    
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ust. 5 p#atno!ci przez konsumenta wobec kredytodawcy lub 
po!rednika kredytowego przed zawarciem umowy o 
kredyt lub na#o%y( ograniczenia na takie p#atno!ci. 

Art. 8  Artyku$ 8 

Obowi(zek"bezp)atnego"udzielania"informacji"
konsumentom 

Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby w przypadku 
udzielania konsumentom informacji zgodnie z 
wymogami okre!lonymi w niniejszej dyrektywie 
informacje te by#y im udost'pniane bezp#atnie. 

T Art. 10 
ust. 2 

2. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent nie mo%e pobiera( %adnych 

op#at od konsumenta za przekazywanie informacji w 

zwi$zku z obowi$zkami informacyjnymi okre!lonymi 

w ustawie. 

 

Art. 9 
ust. 1 

Artyku$ 9 

Wymogi dotycz(ce"wiedzy"i"kompetencji"personelu 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawcy, 
po!rednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele 
wymagali od swojego personelu posiadania i 
aktualizowania odpowiedniego poziomu wiedzy i 
kompetencji w zakresie opracowywania, oferowania lub 
zawierania umów o kredyt, a tak%e !wiadczenia us#ug 
po!rednictwa kredytowego okre!lonych w art. 4 pkt 5 
lub !wiadczenia us#ug doradczych. W przypadku gdy 
zawarcie umowy o kredyt obejmuje zwi$zan$ z ni$ 
us#ug' dodatkow$, wymagane s$ odpowiednia wiedza i 
odpowiednie kompetencje w odniesieniu do takich us#ug 
dodatkowych. 

T Art. 56 
ust. 7, 
art. 57 i 
art. 58 

Art. 56 ust. 7. Kredytodawca jest obowi$zany 

zapewni(, %e jego powi$zany po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent i personel tego powi$zanego 

po!rednika kredytu hipotecznego co najmniej raz na 3 

lata odbywa szkolenie z zakresu zagadnie" 

dotycz$cych opracowywania, oferowania lub 

zawierania umów o kredyt hipoteczny, a tak%e 

!wiadczenia us#ug po!rednictwa w zakresie kredytu 

hipotecznego lub !wiadczenia us#ug doradczych. 

Art. 57. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent s$ obowi$zani zapewni(, %e 

ka%da osoba wchodz$ca w sk#ad jego personelu 

odby#a szkolenie zako"czone egzaminem 

obejmuj$cym zagadnienia okre!lone w art. 49 ust. 1 

pkt 1 lit. d. Wymogu tego nie stosuje si' do osób, 

które uko"czy#y wy%sze studia ekonomiczne lub 

prawnicze i uzyska#y tytu# magistra.  

Art. 58.  Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent s$ obowi$zani zapewni(, %e 

osoby wchodz$ce w sk#ad ich personelu co najmniej 
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raz na 3 lata odbywaj$ szkolenie z zakresu zagadnie" 

dotycz$cych opracowywania, oferowania lub 

zawierania umów o kredyt hipoteczny, !wiadczenia 

us#ug po!rednictwa w zakresie kredytu hipotecznego 

lub !wiadczenia us#ug doradczych, a tak%e 

!wiadczenia us#ug dodatkowych, je%eli s$ one 

oferowane. 

Art. 9 
ust. 2 

2. Z wyj$tkiem okoliczno!ci, o których mowa w ust. 3, 
pa"stwa cz#onkowskie pochodzenia ustanawiaj$ 
minimalne wymogi dotycz$ce wiedzy i kompetencji 
odnosz$ce si' do personelu kredytodawców, 
po!redników kredytowych i wyznaczonych 
przedstawicieli zgodnie z zasadami zawartymi w 
za#$czniku III. 

T Art. 57 
oraz art. 
49 ust. 1 
pkt 1 lit. 
d 

Art. 57. Kredytodawca, po!rednik kredytu 
hipotecznego oraz agent s$ obowi$zani zapewni(, %e 
ka%da osoba wchodz$ca w sk#ad jego personelu 
odby#a szkolenie zako"czone egzaminem 
obejmuj$cym zagadnienia okre!lone w art. 49 ust. 1 
pkt 1 lit. d. Wymogu tego nie stosuje si' do osób, 
które uko"czy#y wy%sze studia ekonomiczne lub 
prawnicze i uzyska#y tytu# magistra.  

Art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d: 

d) zda#a egzamin na po!rednika kredytu 

hipotecznego, nie pó+niej ni% 2 lata przed 

dniem z#o%enia wniosku, obejmuj$cy 

wiedz' w zakresie: 

- kredytów hipotecznych oraz us#ug 

dodatkowych oferowanych zwykle 

wraz z tymi kredytami, 

- przepisów zwi$zanych z umowami o 

kredyt zawieranymi z konsumentami, 

w szczególno!ci przepisów 

zwi$zanych z ochron$ konsumentów 

i przepisów ustawy, 

- procesu zawierania umów sprzeda%y 

nieruchomo!ci, 

- wyceny zabezpiecze" wierzytelno!ci, 
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- organizacji i funkcjonowania ksi$g 

wieczystych, 

- funkcjonowania rynku pa"stwa 

cz#onkowskiego, w którym po!rednik 

kredytu hipotecznego !wiadczy 

us#ugi zwi$zane z kredytem 

hipotecznym, 

- standardów etyki biznesu, 

- procesu oceny zdolno!ci kredytowej 

konsumenta lub, w odpowiednich 

przypadkach, umiej'tno!( oceny 

zdolno!ci kredytowej konsumenta, 

- zagadnie" finansowych i 

ekonomicznych, 

 

Art. 9 
ust. 3 

3. W przypadku gdy kredytodawca lub po!rednik 
kredytowy !wiadcz$ us#ugi na terytorium co najmniej 
jednego innego pa"stwa cz#onkowskiego: 

*i) za po!rednictwem oddzia#u - przyjmuj$ce pa"stwo 
cz#onkowskie odpowiedzialne jest za ustanowienie 
minimalnych wymogów dotycz$cych wiedzy i 
kompetencji maj$cych zastosowanie do personelu 
danego oddzia#u; 

*ii) w ramach swobody !wiadczenia us#ug - pa"stwo 
cz#onkowskie pochodzenia odpowiedzialne jest za 
ustanowienie minimalnych wymogów dotycz$cych 
wiedzy i kompetencji maj$cych zastosowanie do 
personelu zgodnie z za#$cznikiem III, jednak 
przyjmuj$ce pa"stwa cz#onkowskie mog$ ustanowi( 
minimalne wymogi dotycz$ce wiedzy i kompetencji 
odnosz$ce si' do wymogów, o których mowa w 
za#$czniku III ust. 1 lit. b), c), e) i f).  

T Art. 66 
ust. 4  

4. Po!rednik, o którym mowa w ust. 1, 

wykonuj$cy dzia#alno!( poprzez oddzia# jest 

obowi$zany zapewni(, %e jego personel odby# 

szkolenie zako"czone egzaminem obejmuj$cym 

zagadnienia okre!lone w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d, 

uwzgl'dniaj$cym przepisy prawa polskiego w tym 

zakresie. 

 

 

Art. 9 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w#a!ciwe 
organy nadzorowa#y przestrzeganie wymogów 
okre!lonych w ust. 1 i by w#a!ciwe organy mia#y 

T Art. 67 
ust. 3 

3. W ramach nadzoru Komisja Nadzoru 

Finansowego mo%e: 
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uprawnienia do wymagania od kredytodawców, 
po!redników kredytowych i wyznaczonych 
przedstawicieli przedstawienia takich dowodów, jakie 
dane w#a!ciwe organy uznaj$ za konieczne do celów 
umo%liwienia takiego nadzoru. 

1) wydawa( zalecenia w zakresie zapewnienia 

zgodno!ci dzia#alno!ci z przepisami niniejszej 

ustawy oraz podj'cia !rodków koniecznych do 

zapobie%enia naruszeniom praw konsumentów 

wynikaj$cych z niniejszej ustawy; 

2) %$da( udzielenia pisemnych lub ustnych 

informacji oraz przekazania danych 

umo%liwiaj$cych zapewnienie zgodno!ci 

prowadzonej dzia#alno!ci po!rednictwa kredytu 

hipotecznego z przepisami niniejszej ustawy. 
 

Art. 9 
ust. 5 

5. Aby umo%liwi( skuteczny nadzór nad 
kredytodawcami i po!rednikami kredytowymi 
!wiadcz$cymi us#ugi na terytorium innych pa"stw 
cz#onkowskich w ramach swobody !wiadczenia us#ug, 
w#a!ciwe organy pa"stw cz#onkowskich pochodzenia i 
przyjmuj$cych pa"stw cz#onkowskich !ci!le 
wspó#pracuj$ na rzecz skutecznego nadzoru i 
egzekwowania minimalnych wymogów dotycz$cych 
wiedzy i kompetencji obowi$zuj$cych w przyjmuj$cym 
pa"stwie cz#onkowskim. Do tego celu pa"stwa 
cz#onkowskie mog$ sobie wzajemnie przekazywa( 
zadania i obowi$zki. 

T Art. 68 Art. 68. 1. W celu podejmowania dzia#a" 

okre!lonych w art. 67 w odniesieniu do po!rednika 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, 

lub po!rednika kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 65 ust. 1, Komisja Nadzoru Finansowego 

wspó#pracuje z w#a!ciwymi organami nadzorczymi 

odpowiednio macierzystego albo goszcz$cego 

pa"stwa cz#onkowskiego.  

2. Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje 

w#a!ciwemu organowi nadzorczemu odpowiednio 

macierzystego albo goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego, na %$danie lub z w#asnej inicjatywy, 

informacje niezb'dne do osi$gni'cia celów 

wspó#pracy, o której mowa w ust. 1, dotycz$ce 

przypadków stwierdzenia lub podejrzenia naruszenia 

prawa przez po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta, o którym mowa w art. 65 ust. 1 lub w art. 66 

ust. 1, lub jego oddzia# oraz zakresu tych narusze". 
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3. Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

udziela( informacji uzyskanych w zwi$zku 

z wykonywaniem zada" wynikaj$cych z ustawy: 

1) w#a!ciwym organom nadzorczym odpowiednio 

macierzystego albo goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego, w przypadkach okre!lonych w 

ust. 2; 

2) bankom centralnym innych pa"stw 

cz#onkowskich, innym instytucjom pa"stw 

cz#onkowskich wykonuj$cym zadania z zakresu 

polityki monetarnej oraz innym organom 

publicznym innych pa"stw cz#onkowskich 

wykonuj$cym zadania z zakresu nadzoru nad 

rynkiem finansowym; 

3) organom i instytucjom Unii Europejskiej 

w#a!ciwym w zakresie spraw zwi$zanych 

z nadzorem nad kredytodawcami lub 

po!rednikami kredytu hipotecznego 

!wiadcz$cymi us#ugi zwi$zane z kredytem 

zabezpieczonym hipotek$.  

4. Udzielenie informacji, o których mowa w ust. 

2, mo%e nast$pi(, je%eli: 

1) jest zapewnione wykorzystanie udzielonych 

informacji wy#$cznie na potrzeby 

wykonywanych przez te organy zada" z zakresu 

nadzoru nad po!rednikami kredytu 

hipotecznego lub kredytodawcami; 

2) jest zagwarantowane , %e przekazywanie 

udzielonych informacji poza te organy jest 

mo%liwe wy#$cznie po uprzednim uzyskaniu 
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zgody Komisji Nadzoru Finansowego; 

3) nie narusza to zasad ochrony informacji 

wynikaj$cych z przepisów odr'bnych. 

5. W przypadku gdy w#a!ciwy organ nadzorczy 

innego pa"stwa cz#onkowskiego odmówi# wspó#pracy 

z Komisj$ Nadzoru Finansowego w zakresie, o 

którym mowa w ust. 1, lub nie przekaza# informacji, o 

które Komisja Nadzoru Finansowego wyst$pi#a w 

zwi$zku z wykonywaniem zada" wynikaj$cych z 

ustawy, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

przekaza( spraw' do Europejskiego Urz'du Nadzoru 

Bankowego oraz zwróci( si' o pomoc tego organu 

zgodnie z art. 19 rozporz$dzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 

listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia 

Europejskiego Urz'du Nadzoru *Europejskiego 

Urz'du Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 

716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 

2009/78/WE (Dz. Urz. UE L 331 z 15.12.2010, str. 

12, z pó+n. zm.4)). 

Art. 10 ROZDZIA& 4 

INFORMACJE"I"PRAKTYKI"POPRZEDZAJ*CE"
ZAWARCIE UMOWY O KREDYT 

Artyku$ 10 

Ogólne"przepisy"maj(ce"zastosowanie"do"reklamy"i"
marketingu 

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE, pa"stwa 
cz#onkowskie wprowadzaj$ wymóg, aby wszelkie 
informacje o charakterze reklamowym i marketingowym 

T Art. 7 
ust. 1 

Art. 7. 1. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w reklamach dotycz$cych 

kredytu hipotecznego jest obowi$zany: 

1) zapewni(, aby wszelkie informacje o 

charakterze reklamowym i marketingowym 

dotycz$ce kredytów hipotecznych by#y 

jednoznaczne, rzetelne, zrozumia#e i widoczne 

 

                                                 
4) Zmiany wymienionego rozporz$dzenia zosta#y og#oszone w Dz. Urz. UE L 287 z 29.10.2013, str. 5, Dz. Urz. UE L 60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 
190, Dz. Urz. UE L 225 z 30.07.2014, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35. 
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dotycz$ce umów o kredyt by#y uczciwe i klarowne oraz 
by nie wprowadza#y w b#$d. W szczególno!ci zakazane 
s$ sformu#owania, które mog$ stwarza( u konsumenta 
fa#szywe oczekiwania, je!li chodzi o dost'pno!( lub 
koszt kredytu. 

oraz nie wprowadza#y konsumenta w b#$d; 

2) nie stosowa( dwuznacznych i nieprecyzyjnych 

sformu#owa" mog$cych stwarza( u konsumenta 

fa#szywe oczekiwania w zakresie dost'pno!ci 

lub ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego; 

3) zapewni(, aby czcionka oraz czas, w jakim s$ 

wy!wietlane wszelkie informacje o charakterze 

reklamowym i marketingowym, umo%liwia#y 

odczytanie tych informacji przez konsumenta. 

Art. 11 
ust. 1 

Artyku$ 11 

Standardowe informacje podawane w reklamie 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by wszelkie 
reklamy umów o kredyt podaj$ce stop' oprocentowania 
lub wszelkie dane liczbowe odnosz$ce si' do kosztu 
kredytu ponoszonego przez konsumenta zawiera#y 
standardowe informacje okre!lone w niniejszym 
artykule. 

Pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, %e akapit 
pierwszy nie b'dzie mia# zastosowania, w przypadku 
gdy prawo krajowe wymaga podawania RRSO w 
reklamach dotycz$cych umów o kredyt, w których nie 
podaje si' stopy oprocentowania ani %adnych danych 
liczbowych dotycz$cych wszelkich kosztów kredytu 
ponoszonych przez konsumenta w rozumieniu akapitu 
pierwszego. 

T Art. 7 
ust. 2, 3, 
9 i 10 

2. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w reklamach dotycz$cych 

kredytu hipotecznego zawieraj$cych dane dotycz$ce 

ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego, w 

szczególno!ci stop' oprocentowania, podaje 

konsumentowi w sposób zwi'z#y, jednoznaczny, 

zrozumia#y i widoczny: 

1) firm' *nazw') kredytodawcy lub, w stosownych 

przypadkach, firm' po!rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta; 

2) stop' oprocentowania kredytu hipotecznego, w 

tym wskazanie, czy jest to sta#a stopa 

oprocentowania kredytu hipotecznego, zmienna, 

czy te% stanowi$ca po#$czenie obu rodzajów 

oprocentowania, wraz z wyodr'bnieniem 

wszystkich op#at uwzgl'dnianych w 

ca#kowitym koszcie kredytu hipotecznego; 

3) ca#kowit$ kwot' kredytu hipotecznego; 

4) rzeczywist$ roczn$ stop' oprocentowania, któr$ 

umieszcza si' w materia#ach reklamowych w 

miejscu co najmniej tak widocznym jak 
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informacje dotycz$ce stopy oprocentowania; 

5) czas obowi$zywania umowy o kredyt 

hipoteczny; 

6) ca#kowit$ kwot' do zap#aty przez konsumenta; 

7) informacj', czy dana umowa o kredyt 

hipoteczny b'dzie wymaga#a zabezpieczenia 

wierzytelno!ci wynikaj$cej z tej umowy 

hipotek$ lub zabezpieczenia prawem 

zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$; 

8) wysoko!( i liczb' rat do sp#aty; 

9) informacj' zawieraj$c$ ostrze%enie, %e wahania 

kursu wymiany walut mog$ mie( wp#yw na 

kwot' do zap#aty przez konsumenta - w 

przypadku umowy o kredyt hipoteczny w 

walucie obcej. 

3. Informacje, o których mowa w ust. 2, podaje 

si' konsumentowi w sposób co najmniej tak samo 

widoczny, czytelny i s#yszalny jak dane dotycz$ce 

ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego. 

9. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w reklamach dotycz$cych 

kredytu hipotecznego innych ni% reklamy, o których 

mowa w ust. 2, podaje konsumentowi informacj' o 

rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. 

10. Informacj', o której mowa w ust. 9, podaje 

si' konsumentowi w sposób co najmniej tak samo 

widoczny, czytelny i s#yszalny jak pozosta#e 

informacje przekazywane w reklamie. 

Art. 11 2. Standardowe informacje w jasny, zwi'z#y i widoczny T Art. 7 
2. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w reklamach dotycz$cych 
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ust. 2 sposób wskazuj$: 

a) nazw' kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach, 
po!rednika kredytowego lub wyznaczonego 
przedstawiciela; 

b) w stosownych przypadkach, %e dana umowa o kredyt 
b'dzie zabezpieczona hipotek$ lub innym 
porównywalnym zabezpieczeniem na nieruchomo!ci 
mieszkalnej powszechnie stosowanym w pa"stwie 
cz#onkowskim albo prawem zwi$zanym z 
nieruchomo!ci$ mieszkaln$; 

c) stop' oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy 
jest to stopa sta#a, zmienna, czy te% stanowi$ca 
po#$czenie obu rodzajów stopy oprocentowania, wraz ze 
szczegó#ami dotycz$cymi wszelkich op#at 
uwzgl'dnionych w ca#kowitym koszcie kredytu 
ponoszonym przez konsumenta; 

d) ca#kowit$ kwot' kredytu; 

e) RRSO, któr$ umieszcza si' w materia#ach 
reklamowych w miejscu co najmniej tak widocznym, jak 
wszelkie dane dotycz$ce stopy oprocentowania; 

f) w stosownych przypadkach, okres obowi$zywania 
umowy o kredyt; 

g) w stosownych przypadkach, wysoko!( rat; 

h) w stosownych przypadkach, ca#kowit$ kwot' do 
zap#aty przez konsumenta; 

i) w stosownych przypadkach, liczb' rat; 

j) w stosownych przypadkach, ostrze%enie dotycz$ce 
faktu, %e ewentualne wahania kursu wymiany walut 
mog$ mie( wp#yw na kwot' do zap#aty przez 
konsumenta. 

ust. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kredytu hipotecznego zawieraj$cych dane dotycz$ce 

ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego, w 

szczególno!ci stop' oprocentowania, podaje 

konsumentowi w sposób zwi'z#y, jednoznaczny, 

zrozumia#y i widoczny: 

1) firm' *nazw') kredytodawcy lub, w stosownych 

przypadkach, firm' po!rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta; 

2) stop' oprocentowania kredytu hipotecznego, w 

tym wskazanie, czy jest to sta#a stopa 

oprocentowania kredytu hipotecznego, zmienna, 

czy te% stanowi$ca po#$czenie obu rodzajów 

oprocentowania, wraz z wyodr'bnieniem 

wszystkich op#at uwzgl'dnianych w 

ca#kowitym koszcie kredytu hipotecznego; 

3) ca#kowit$ kwot' kredytu hipotecznego; 

4) rzeczywist$ roczn$ stop' oprocentowania, któr$ 

umieszcza si' w materia#ach reklamowych w 

miejscu co najmniej tak widocznym jak 

informacje dotycz$ce stopy oprocentowania; 

5) czas obowi$zywania umowy o kredyt 

hipoteczny; 

6) ca#kowit$ kwot' do zap#aty przez konsumenta; 

7) informacj', czy dana umowa o kredyt 

hipoteczny b'dzie wymaga#a zabezpieczenia 

wierzytelno!ci wynikaj$cej z tej umowy 

hipotek$ lub zabezpieczenia prawem 

zwi$zanym z nieruchomo!ci$ mieszkaln$; 

8) wysoko!( i liczb' rat do sp#aty; 

9) informacj' zawieraj$c$ ostrze%enie, %e wahania 
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kursu wymiany walut mog$ mie( wp#yw na 

kwot' do zap#aty przez konsumenta - w 

przypadku umowy o kredyt hipoteczny w 

walucie obcej. 

 

Art. 11 
ust. 3 

3. Informacje wymienione w ust. 2, inne ni% informacje 
wymienione w jego lit. a), b) lub j), okre!la si' za 
pomoc$ reprezentatywnego przyk#adu i do tego 
przyk#adu odnosz$ si' one przez ca#y czas. Pa"stwa 
cz#onkowskie przyjmuj$ kryteria dla okre!lenia takiego 
reprezentatywnego przyk#adu. 

T Art. 8 

 

Art. 8. 1. Informacje, o których mowa w art. 7 

ust. 2 pkt 2–7 oraz ust. 4 i 9, kredytodawca, po!rednik 

kredytu hipotecznego lub agent podaje na podstawie 

reprezentatywnego przyk#adu na trwa#ym no!niku lub 

na swojej stronie internetowej. Informacje, o których 

mowa w art. 7 ust. 2 pkt 2–7 oraz ust. 4 i 9, podawane 

w reklamie mog$ odnosi( si' wy#$cznie do 

reprezentatywnego przyk#adu. 

2. Przy okre!laniu reprezentatywnego przyk#adu 

nale%y okre!li( warunki umowy o kredyt hipoteczny, 

na których kredytodawca spodziewa si' zawrze( co 

najmniej dwie trzecie umów o kredyt hipoteczny przy 

uwzgl'dnieniu w tych umowach !redniego okresu 

kredytowania, ca#kowitej kwoty kredytu hipotecznego 

i cz'stotliwo!ci wyst'powania na rynku umów o 

kredyt hipoteczny. 

 

Art. 11 
ust. 4 

4. Je!li do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na 
reklamowanych warunkach niezb'dne jest zawarcie 
umowy dotycz$cej us#ugi dodatkowej, w szczególno!ci 
umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej us#ugi nie mo%na z 
góry okre!li(, informacj' o obowi$zku zawarcia takiej 
umowy równie% podaje si' w sposób jasny, zwi'z#y i 
widoczny wraz z RRSO. 

T Art. 7 ust 
6 

6. Je%eli do uzyskania kredytu hipotecznego lub 

uzyskania go na warunkach okre!lonych w reklamie 

niezb'dne jest zawarcie umowy dodatkowej, w 

szczególno!ci umowy ubezpieczenia, a nie jest 

mo%liwe okre!lenie z góry kosztu takiej umowy, 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent podaje konsumentowi w sposób zwi'z#y, 

jednoznaczny, zrozumia#y i widoczny informacj' o 
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tym obowi$zku wraz z rzeczywist$ roczn$ stop$ 

oprocentowania. 

Art. 11 
ust. 5 

5. Informacje, o których mowa w ust. 2 i 4, musz$ by( - 
stosownie do przypadku - wyra+nie czytelne lub 
wyra+nie s#yszalne, w zale%no!ci od no!nika 
wykorzystanego do reklamy. 

 Art. 7 
ust. 3 i 6 

3. Informacje, o których mowa w ust. 2, podaje 

si' konsumentowi w sposób co najmniej tak samo 

widoczny, czytelny i s#yszalny jak dane dotycz$ce 

ca#kowitego kosztu kredytu hipotecznego. 

6. Je%eli do uzyskania kredytu hipotecznego lub 

uzyskania go na warunkach okre!lonych w reklamie 

niezb'dne jest zawarcie umowy dodatkowej, w 

szczególno!ci umowy ubezpieczenia, a nie jest 

mo%liwe okre!lenie z góry kosztu takiej umowy, 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent podaje konsumentowi w sposób zwi'z#y, 

jednoznaczny, zrozumia#y i widoczny informacj' o 

tym obowi$zku wraz z rzeczywist$ roczn$ stop$ 

oprocentowania. 

 

Art. 11 
ust. 6 

6. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ wymaga( w#$czenia 
zwi'z#ego i proporcjonalnego ostrze%enia dotycz$cego 
szczególnych ryzyk zwi$zanych z umowami o kredyt. 
Niezw#ocznie powiadamiaj$ one o tych wymogach 
Komisj'.  

N Art. 7 
ust. 4 i 5 

4. W przypadku kredytu hipotecznego w 

walucie obcej kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w reklamach dotycz$cych tego 

kredytu podaje w sposób zwi'z#y, jednoznaczny, 

zrozumia#y i widoczny informacj', %e wahania kursu 

wymiany walut mog$ mie( wp#yw na ca#kowit$ kwot' 

do zap#aty przez konsumenta. 

5. W przypadku reklamy kredytu hipotecznego 

oprocentowanego zmienn$ stop$ procentow$ 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent jest obowi$zany do zamieszczenia w niej 

w sposób zwi'z#y, jednoznaczny, zrozumia#y i 

widoczny informacji o ryzyku zmiany stopy 
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procentowej. 

Art. 11 
ust. 7 

7. Niniejszy artyku# pozostaje bez uszczerbku dla 
dyrektywy 2005/29/WE. 

N    

Art. 12 
ust. 1 

Artyku$ 12 

Praktyka"sprzeda&y")(czonej"i"wi(zanej 

1. Pa"stwa cz#onkowskie dopuszczaj$ praktyki 
sprzeda%y #$czonej, lecz zakazuj$ sprzeda%y wi$zanej. 

T Art. 9 
ust. 1 i 4-
6 

Art. 9. 1. Kredytodawca nie mo%e dokonywa( 

sprzeda%y wi$zanej w zwi$zku z zawarciem umowy o 

kredyt hipoteczny, chyba %e sprzeda% wi$zana dotyczy 

prowadzonego bezp#atnie rachunku p#atniczego lub 

rachunku oszcz'dno!ciowo - rozliczeniowego, którego 

jedynym celem jest: 

1) gromadzenie !rodków finansowych 

przeznaczonych na sp#at' kredytu hipotecznego 

lub 

2) obs#uga kredytu hipotecznego,  lub 

3) zapewnienie kredytodawcy dodatkowego 

zabezpieczenia sp#aty kredytu hipotecznego w 

przypadku zaleg#o!ci w sp#acie tego kredytu 

hipotecznego. 

4. Kredytodawca mo%e dokonywa( sprzeda%y 

#$czonej w zwi$zku z zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny. 

5. W przypadku oferowania sprzeda%y #$czonej 

kredytodawca jest obowi$zany przekaza( 

konsumentowi na trwa#ym no!niku informacj', i% 

kredyt hipoteczny dost'pny jest dla konsumenta 

równie% bez dodatkowych produktów lub us#ug 

finansowych. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, 

kredytodawca jednocze!nie przekazuje konsumentowi 

formularz informacyjny, o którym mowa w art. 11 ust. 
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2, dotycz$cy oferty kredytu hipotecznego bez 

sprzeda%y #$czonej. 

Art. 12 
ust. 2 

2. Niezale%nie od ust. 1 pa"stwa cz#onkowskie mog$ 
przewidzie(, %e kredytodawcy mog$ zwróci( si' do 
konsumenta lub cz#onka jego rodziny lub bliskiego 
krewnego o: 

a) otwarcie lub zachowanie rachunku p#atniczego lub 
oszcz'dno!ciowego, w przypadku gdy jedynym celem 
takiego jest gromadzenie !rodków finansowych 
przeznaczonych na sp#at' kredytu, obs#ug' kredytu, 
#$czenie zasobów w celu uzyskania kredytu lub 
zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia 
w przypadku zaleg#o!ci w sp#acie; 

b) nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub 
prywatnego produktu emerytalnego, w przypadku gdy 
taki produkt, który przede wszystkim oferuje 
inwestorowi dochód na emeryturze, ma równie% za 
zadanie zapewni( kredytodawcy dodatkowe 
zabezpieczenie w przypadku zaleg#o!ci w sp#acie lub 
zgromadzi( kapita# przeznaczony na sp#at' kredytu, 
obs#ug' kredytu lub #$czenie zasobów w celu uzyskania 
kredytu; 

c) zawarcie odr'bnej umowy o kredyt w po#$czeniu z 
umow$ o kredyt ze wspó#w#asno!ci$ *ang. shared-
equity). 

N Art. 9 
ust. 1 

Art. 9. 1. Kredytodawca nie mo%e dokonywa( 

sprzeda%y wi$zanej w zwi$zku z zawarciem umowy o 

kredyt hipoteczny, chyba %e sprzeda% wi$zana dotyczy 

prowadzonego bezp#atnie rachunku p#atniczego lub 

rachunku oszcz'dno!ciowo - rozliczeniowego, którego 

jedynym celem jest: 

1) gromadzenie !rodków finansowych 

przeznaczonych na sp#at' kredytu hipotecznego 

lub 

2) obs#uga kredytu hipotecznego,  lub 

3) zapewnienie kredytodawcy dodatkowego 

zabezpieczenia sp#aty kredytu hipotecznego w 

przypadku zaleg#o!ci w sp#acie tego kredytu 

hipotecznego. 

 

Art. 12 
ust. 3 

3. Niezale%nie od ust. 1 pa"stwa cz#onkowskie mog$ 
zezwoli( na sprzeda% wi$zan$, gdy kredytodawca mo%e 
wykaza( swoim w#a!ciwym organom, %e produkty 
wi$zane lub oferowane kategorie produktów - na 
wzajemnie podobnych warunkach - które nie s$ 
oferowane oddzielnie, przynosz$ konsumentom wyra+ne 
korzy!ci, z nale%ytym uwzgl'dnieniem dost'pno!ci i cen 
odno!nych produktów oferowanych na rynku. Niniejszy 
ust'p ma zastosowanie wy#$cznie do produktów 
wprowadzanych na rynek pierwszy raz po dniu 20 marca 
2014 r. 

N    

Art. 12 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ zezwoli( 
kredytodawcom, by wymagali od konsumentów 
posiadania stosownej polisy ubezpieczeniowej 

T Art. 9 
ust. 2 -4 

2. Kredytodawca mo%e wymaga( od 

konsumenta zawarcia lub posiadania umowy 
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dotycz$cej umowy o kredyt. W takich przypadkach 
pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawca 
akceptowa# polisy ubezpieczeniowe wystawione przez 
ubezpieczyciela innego ni% jego preferowany 
ubezpieczyciel, w przypadku gdy taka polisa 
charakteryzuje si' poziomem gwarancji równowa%nym z 
poziomem zaproponowanym przez kredytodawc'. 

ubezpieczenia dotycz$cej umowy o kredyt hipoteczny 

lub przelewu wierzytelno!ci z tej umowy 

ubezpieczenia na kredytodawc', informuj$c 

jednocze!nie konsumenta o mo%liwo!ci wyboru oferty 

dowolnego ubezpieczyciela, spe#niaj$cej minimalny 

zakres ubezpieczenia akceptowany przez 

kredytodawc'. 

3. Przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny 

kredytodawca informuje konsumenta o wymogach, 

jakie musi spe#ni( umowa ubezpieczenia, o której 

mowa w ust. 2. 

4. Kredytodawca mo%e dokonywa( sprzeda%y 

#$czonej w zwi$zku z zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny. 

Art. 13 
ust. 1 

Artyku$ 13 

Informacje"ogólne 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by klarowne i 
zrozumia#e informacje ogólne o umowach o kredyt by#y 
udost'pniane przez kredytodawców lub, w stosownych 
przypadkach, przez powi$zanych po!redników 
kredytowych lub ich wyznaczonych przedstawicieli w 
ka%dym momencie w postaci papierowej lub na innym 
trwa#ym no!niku lub w postaci elektronicznej. 
Dodatkowo, pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, 
by informacje ogólne by#y udost'pniane przez 
niepowi$zanych po!redników kredytowych. 

Takie informacje ogólne obejmuj$ co najmniej 
nast'puj$ce elementy: 

a) nazw' i adres podmiotu publikuj$cego informacj'; 

b) cele, na które kredyt mo%e zosta( wykorzystany; 

c) formy zabezpieczenia, w tym, w odpowiednim 
przypadku, mo%liwo!( zak#adaj$ca, %e zabezpieczenie 
znajduje si' w innym pa"stwie cz#onkowskim; 

T 
Art. 10 
ust. 1  

Art. 10. 1. Kredytodawcy, po!rednicy kredytu 

hipotecznego lub agenci s$ obowi$zani udost'pnia( 

konsumentom w ka%dym czasie, na trwa#ym no!niku 

lub w postaci elektronicznej, precyzyjne i zrozumia#e 

informacje ogólne dotycz$ce umowy o kredyt 

hipoteczny, obejmuj$ce co najmniej: 

1) firm' *nazw') oraz siedzib' *miejsce 

zamieszkania) i adres podmiotu publikuj$cego 

informacj';  

2) cele, na które kredyt hipoteczny mo%e zosta( 

wykorzystany; 

3) formy zabezpieczenia, w tym wskazanie 

mo%liwo!ci zlokalizowania zabezpieczenia w 

innym pa"stwie cz#onkowskim, o ile taka 

mo%liwo!( jest przewidziana; 
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d) mo%liwy okres obowi$zywania umowy o kredyt; 

e) rodzaje dost'pnej stopy oprocentowania kredytu, ze 
wskazaniem, czy jest to stopa sta#a, zmienna, czy te% 
stanowi$ca po#$czenie obu rodzajów stopy 
oprocentowania, wraz z krótk$ charakterystyk$ stopy 
sta#ej i zmiennej, w tym informacj$ o zwi$zanych z tym 
konsekwencjach dla konsumenta; 

f) w przypadku gdy kredyty s$ dost'pne w walucie 
obcej, wskazanie danej waluty, wraz z informacj$ o 
konsekwencjach denominowania kredytu w walucie 
obcej dla konsumenta; 

g) reprezentatywny przyk#ad ca#kowitej kwoty kredytu, 
ca#ko-witego kosztu kredytu ponoszonego przez 
konsumenta, ca#kowitej kwoty do zap#aty przez 
konsumenta oraz RRSO; 

h) wskazanie mo%liwych dalszych kosztów, nieuj'tych w 
ca#kowitym koszcie kredytu ponoszonym przez 
konsumenta, które trzeba zap#aci( w zwi$zku z umow$ o 
kredyt; 

i)wachlarz poszczególnych dost'pnych wariantów sp#aty 
kredytu kredytodawcy *#$cznie z liczb$, cz'stotliwo!ci$ i 
wysoko!ci$ regularnie sp#acanych rat); 

j) w stosownych przypadkach, jasne i zwi'z#e 
o!wiadczenie, %e przestrzeganie postanowie" umowy o 
kredyt nie gwarantuje sp#aty ca#kowitej kwoty kredytu 
na mocy umowy o kredyt; 

k) opis warunków bezpo!rednio zwi$zanych z 
przedterminow$ sp#at$; 

l) wskazanie, czy konieczna jest wycena nieruchomo!ci, 
a je!li tak, kto odpowiada za zapewnienie dokonania 
wyceny,  i wskazanie, czy wi$%e si' to z ewentualnymi 
kosztami dla konsumenta; 

m) wskazanie us#ug dodatkowych, które konsument jest 
zobowi$zany naby(, aby uzyska( kredyt lub uzyska( go 
na reklamowanych warunkach oraz, w stosownych 
przypadkach, wyja!nienie, %e us#ugi dodatkowe mog$ 
by( kupowane u us#ugodawcy innego ni% kredytodawca; 
oraz 

n) ogólne ostrze%enie dotycz$ce mo%liwych 

4) okres, na jaki umowa o kredyt hipoteczny mo%e 

by( zawarta; 

5) w przypadku umów o kredyt hipoteczny, w 

których stosuje si' jako odniesienie wska+nik 

referencyjny – nazwy wska+ników 

referencyjnych i ich administratorów, o których 

mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6 rozporz$dzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie 

indeksów stosowanych jako wska+niki 

referencyjne w instrumentach finansowych i 

umowach finansowych lub do pomiaru 

wyników funduszy inwestycyjnych i 

zmieniaj$cego dyrektywy 2008/48/WE i 

2014/17/UE oraz rozporz$dzenie *UE) nr 

596/2014, oraz informacj' o potencjalnych 

konsekwencjach dla konsumenta; 

6) rodzaje dost'pnej stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego ze wskazaniem, czy jest to sta#a 

stopa oprocentowania kredytu hipotecznego, 

zmienna, czy te% stanowi$ca po#$czenie obu 

rodzajów oprocentowania, wraz z krótk$ 

charakterystyk$ sta#ej stopy oprocentowania 

kredytu hipotecznego i stopy zmiennej, w tym 

informacj$ o zwi$zanych z tym konsekwencjach 

dla konsumenta; 

7) w przypadku umów o kredyt hipoteczny w 

walucie obcej, wskazanie danej waluty wraz 

z informacj$ o konsekwencjach denominowania 

lub indeksowania tego kredytu dla konsumenta 
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konsekwencji niewype#nienia zobowi$za" zwi$zanych z 
umow$ o kredyt. 

oraz ryzyku walutowym zwi$zanym z tym 

kredytem; 

8) reprezentatywny przyk#ad ca#kowitej kwoty 

kredytu hipotecznego, ca#kowitego kosztu 

kredytu hipotecznego, ca#kowitej kwoty do 

zap#aty przez konsumenta oraz rzeczywistej 

rocznej stopy oprocentowania; 

9) wskazanie mo%liwych innych kosztów 

nieuj'tych w ca#kowitym koszcie kredytu 

hipotecznego, które konsument mo%e ponosi( w 

zwi$zku z umow$ o kredyt hipoteczny, i 

prognozowan$ maksymaln$ wysoko!( tych 

kosztów; 

10) poszczególne warianty sp#aty kredytu 

hipotecznego oferowane przez kredytodawc', 

w tym liczb', cz'stotliwo!( i wysoko!( 

regularnie sp#acanych rat; 

11) opis warunków bezpo!rednio zwi$zanych z 

przedterminow$ sp#at$ kredytu hipotecznego; 

12) wskazanie, czy jest konieczna wycena 

nieruchomo!ci i czy wi$%e si' to z kosztami dla 

konsumenta, a je!li tak, to w jakiej wysoko!ci, 

oraz wskazanie, kto odpowiada za zapewnienie 

dokonania wyceny nieruchomo!ci; 

13) wskazanie us#ug dodatkowych, które konsument 

jest zobowi$zany naby(, aby uzyska( kredyt 

hipoteczny lub uzyska( go na reklamowanych 

warunkach, oraz, w stosownych przypadkach, 

wyja!nienie, %e us#ugi dodatkowe mog$ by( 

nabywane u us#ugodawcy innego ni% 
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kredytodawca;  

14) ostrze%enie dotycz$ce mo%liwych konsekwencji 

niewype#nienia zobowi$za" zwi$zanych z 

umow$ o kredyt hipoteczny; 

15) w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny 

dotyczy kredytu hipotecznego obj'tego 

wsparciem udzielanym ze !rodków 

publicznych, wskazanie warunków, kryteriów i 

ogranicze" oraz wymaganych dokumentów 

zwi$zanych z otrzymaniem takiego wsparcia. 

Art. 13 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ na#o%y( na 
kredytodawców obowi$zek umieszczenia innych 
rodzajów ostrze%e", które maj$ znaczenie w danym 
pa"stwie cz#onkowskim. Niezw#ocznie powiadamiaj$ 
one o tych wymogach Komisj'. 

N    

Art. 14 
ust. 1 

Artyku$ 14 

Informacje przedumowne 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawca i 
w stosownych przypadkach po!rednik kredytowy lub 
wyznaczony przedstawiciel udzielali konsumentowi 
zindywidualizowanych informacji, niezb'dnych do 
porównania kredytów dost'pnych na rynku, oceny ich 
konsekwencji i podj'cia !wiadomej decyzji, czy zawrze( 
umow' o kredyt: 

a) bez nieuzasadnionej zw#oki po przekazaniu przez 
konsumenta wymaganych informacji o jego potrzebach, 
sytuacji finansowej i preferencjach zgodnie z art. 20; 
oraz 

b) odpowiednio wcze!nie, zanim konsument zwi$%e si' 
jak$kolwiek umow$ o kredyt lub ofert$. 

T Art. 11 
ust. 1 

Art. 11. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany przekaza( 

konsumentowi na trwa#ym no!niku 

zindywidualizowane informacje niezb'dne do 

porównania kredytów hipotecznych dost'pnych na 

rynku, oceny ich konsekwencji i podj'cia przez 

konsumenta !wiadomej decyzji dotycz$cej zawarcia 

danej umowy o kredyt hipoteczny. 

 

Art. 14 
ust. 2 

2.  Zindywidualizowane informacje, o których mowa w 
ust. 1 przekazuje si', w formie papierowej lub na innym 
trwa#ym no!niku, przy u%yciu arkusza ESIS okre!lonego 
w za#$czniku II. 

T Art. 11 
ust. 2 

2. Informacje, o którym mowa w ust. 1, 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipoteczny lub agent 

przekazuje na formularzu informacyjnym dotycz$cym 

 



 42 

 kredytu hipotecznego, którego wzór okre!la za#$cznik 

nr 1 do ustawy. Formularz sporz$dza si' zgodnie ze 

wskazówkami dotycz$cymi wype#niania formularza 

informacyjnego kredytu hipotecznego stanowi$cymi 

za#$cznik nr 2 do ustawy. 

Art. 14 
ust. 3 

3.  Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by wi$%$ca dla 
kredytodawcy oferta by#a przedstawiana konsumentowi 
w formie papierowej lub na innym trwa#ym no!niku i by 
do#$czany by# do niej arkusz ESIS, w przypadku gdy: 

a) arkusz ESIS nie zosta# uprzednio przekazany 
konsumentowi; lub 

b) cechy charakterystyczne oferty ró%ni$ si' od 
informacji zawartych w uprzednio przekazanym arkuszu 
ESIS. 

T Art. 11 
ust. 3 
oraz art. 
14 ust. 5 

Art. 11 ust. 3. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent przekazuje formularz 

informacyjny, o którym mowa w ust. 2, 

konsumentowi niezw#ocznie po otrzymaniu od 

konsumenta wymaganych informacji o jego 

potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, 

preferencjach oraz celach , nie pó+niej jednak ni% 

przed z#o%eniem przez konsumenta wniosku, o którym 

mowa w art. 14 ust. 1.  

Art. 14 ust. 5. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany wraz z 

decyzj$ kredytow$ przekaza( formularz informacyjny, 

o którym mowa w art. 11 ust. 2, w przypadku gdy 

konsument nie z#o%y# wniosku, o którym mowa w ust. 

1, w terminie, o którym mowa w art. 11 ust. 4.  

 

Art. 14 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie( 
obowi$zkowe przekazywanie arkusza ESIS przed 
przekazaniem oferty wi$%$cej dla kredytodawcy. W 
przypadku gdy dane pa"stwo cz#onkowskie tak 
postanowi, nak#ada ono wymóg, zgodnie z którym 
ponowne przekazanie arkusza ESIS b'dzie wymagane 
tylko wtedy, gdy spe#niony zostanie ust. 3 lit. b). 

N Art. 11 
ust. 3 

3. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent przekazuje formularz 

informacyjny, o którym mowa w ust. 2, 

konsumentowi niezw#ocznie po otrzymaniu od 

konsumenta wymaganych informacji o jego 

potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, 

preferencjach oraz celach , nie pó+niej jednak ni% 

przed z#o%eniem przez konsumenta wniosku, o którym 

mowa w art. 14 ust. 1.  
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Art. 14 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie, które do dnia 20 marca 2014 r. 
wdro%y#y arkusz informacyjny spe#niaj$cy równowa%ne 
wymogi informacyjne jak te okre!lone w za#$czniku II, 
mog$ nadal stosowa( go do celów niniejszego artyku#u 
do dnia 21 marca 2019 r. 

N    

Art. 14 
ust. 6 

6. Pa"stwa cz#onkowskie okre!laj$ co najmniej 
siedmiodniowy termin, w trakcie którego konsument 
b'dzie mia# do!( czasu na porównanie ofert, 
oszacowanie ich skutków oraz podj'cie !wiadomej 
decyzji. 

Pa"stwa cz#onkowskie okre!laj$, %e termin, o którym 
mowa w akapicie pierwszym, s#u%y jako czas na 
zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt lub 
jako okres do wykonania prawa do odst$pienia od 
umowy po zawarciu umowy o kredyt b$d+ te% jako 
po#$czenie obu tych elementów. 

W przypadku gdy dane pa"stwo cz#onkowskie okre!la 
czas na zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt: 

a)oferta jest wi$%$ca dla kredytodawcy przez ca#y okres 
przeznaczony na zastanowienie; oraz 

b)konsument mo%e przyj$( ofert' w dowolnym 
momencie w okresie przeznaczonym na zastanowienie. 

Pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, %e 
konsumenci nie mog$ przyj$( oferty przez okres 
nieprzekraczaj$cy pierwszych 10 dni okresu 
przeznaczonego na zastanowienie. 

W przypadku gdy stopa oprocentowania lub inne koszty 
maj$ce zastosowanie do oferty s$ okre!lone na 
podstawie sprzeda%y zwi$zanych z t$ transakcj$ 
obligacji lub innych d#ugoterminowych instrumentów 
finansuj$cych, pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, 
%e stopa oprocentowania lub inne koszty mog$ odbiega( 
od informacji podanych w ofercie, zgodnie z warto!ci$ 
zwi$zanej z t$ transakcj$ obligacji lub innego 
d#ugoterminowego instrumentu finansuj$cego. 

W przypadku gdy konsument ma prawo do odst$pienia 
od umowy zgodnie z akapitem drugim niniejszego 
ust'pu, art. 6 dyrektywy 2002/65/WE nie ma 
zastosowania. 

T Art. 14  

 

 

Art. 14. 1. W celu zawarcia umowy o kredyt 

hipoteczny konsument wyst'puje z wnioskiem do 

kredytodawcy. 

2. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany przekaza( 

konsumentowi decyzj' w sprawie udzielenia kredytu 

hipotecznego *decyzja kredytowa) na trwa#ym 

no!niku, w dwudziestym pierwszym dniu od dnia 

otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 1, w celu 

umo%liwienia porównania warunków umów o kredyt 

hipoteczny oferowanych przez innych 

kredytodawców, chyba %e konsument wyrazi zgod' na 

wcze!niejsze przekazanie decyzji kredytowej. 

3. Kredytodawca jest obowi$zany 

poinformowa( konsumenta o mo%liwo!ci przekazania 

decyzji kredytowej przed terminem, o którym mowa 

w ust. 2.  

4. Decyzja kredytowa stanowi ofert' w 

rozumieniu art. 66 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 

r. – Kodeks cywilny. 

5. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany wraz z 

decyzj$ kredytow$ przekaza( formularz informacyjny, 

o którym mowa w art. 11 ust. 2, w przypadku gdy 

konsument nie z#o%y# wniosku, o którym mowa w ust. 
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1, w terminie, o którym mowa w art. 11 ust. 4.  

6. Decyzja kredytowa wraz z formularzem 

informacyjnym, o którym mowa w art. 11 ust. 2, jest 

wi$%$ca dla kredytodawcy przez okres co najmniej 14 

dni od dnia przekazania decyzji kredytowej. W 

przypadku przekazania decyzji kredytowej przed 

dwudziestym pierwszym dniem od dnia z#o%enia przez 

konsumenta wniosku, o którym mowa w  ust. 1, okres 

zwi$zania kredytodawcy t$ decyzj$ wraz z 

formularzem informacyjnym, o którym mowa w art. 

11 ust. 2, ulega wyd#u%eniu o czas, o jaki 21-dniowy 

termin zosta# skrócony.  

7. W terminie, o którym mowa w ust. 6, 

kredytodawca nie mo%e wymaga(, aby konsument 

podj$# ostateczn$ decyzj' co do warunków zawarcia 

umowy o kredyt hipoteczny okre!lonych w 

przedstawionej decyzji kredytowej.  

8. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany 

zaproponowa( konsumentowi przekazanie #$cznie z 

decyzj$ kredytow$  projektu umowy o kredyt 

hipoteczny sporz$dzonego zgodnie z warunkami 

okre!lonymi w decyzji kredytowej. 

Art. 14 
ust. 7 

7. Uznaje si', %e kredytodawca oraz, w stosownych 
przypadkach, po!rednik kredytowy lub wyznaczony 
przedstawiciel, którzy dostarczyli konsumentowi arkusz 
ESIS, spe#nili wymogi dotycz$ce dostarczania informacji 
konsumentowi przed zawarciem umowy na odleg#o!( 
okre!lone w art. 3 ust. 1 dyrektywy 2002/65/WE oraz 
wymogi art. 5 ust. 1 tej dyrektywy wy#$cznie wtedy, gdy 
co najmniej przekazali arkusz ESIS przed zawarciem 
umowy. 

T Art. 13  Art. 13. W przypadku umowy o kredyt 

hipoteczny zawieranej na odleg#o!(, kredytodawca 

po!rednik kredytu hipotecznego lub agent przekazuje 

konsumentowi informacje, o których mowa w art. 11 

ust. 1, przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny 

na formularzu informacyjnym, o którym mowa w art. 
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11 ust. 2. 

Art. 14 
ust. 8 

8. Pa"stwa cz#onkowskie nie zmieniaj$ wzoru arkusza 
ESIS w sposób inny ni% przewidziano w za#$czniku II. 
Wszelkie dodatkowe informacje, których kredytodawca 
lub, w stosownych przypadkach, po!rednik kredytowy 
lub wyznaczony przedstawi-ciel mog$ udzieli( 
konsumentowi lub maj$ obowi$zek udzieli( 
konsumentowi na mocy prawa krajowego, podane s$ w 
osobnym dokumencie, który mo%e by( za#$czony do 
arkusza ESIS. 

T Za#$czni
k nr 1 
oraz art. 
12 

Za#$cznik nr 1 do projektu ustawy o kredycie 
hipotecznym 

 

Art. 12. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent mo%e przekaza( 

konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny, na trwa#ym no!niku, dodatkowo inne dane 

ni% okre!lone w art. 11 ust. 1, #$cznie z formularzem 

informacyjnym, o którym mowa w art. 11 ust. 2 

 

Art. 14 
ust. 9 

9. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktów 
delegowanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany 
standardowego brzmienia w cz'!ci A za#$cznika II lub w 
instrukcjach w jego cz'!ci B, aby zaspokoi( potrzeby w 
zakresie informacji lub ostrze%e" dotycz$cych nowych 
produktów, które nie by#y oferowane przed dniem 20 
marca 2014 r. Takie akty delegowane nie mog$ jednak 
zmienia( struktury ani formatu arkusza ESIS. 

N    

Art. 14 
ust. 10 

10. W przypadku g#osowych komunikatów 
telefonicznych, o których mowa w art. 3 ust. 3 
dyrektywy 2002/65/WE, opis g#ównych cech us#ugi 
finansowej !wiadczonej zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret 
drugie tej dyrektywy obejmuje co najmniej pozycje, o 
których mowa w cz'!ci A, sekcji 3-6 za#$cznika II do 
niniejszej dyrektywy. 

N    

Art. 14 
ust. 11 

11. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by przynajmniej 
w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odst$pienia od 
umowy, kredytodawca lub, w stosownych przypadkach, 
po!rednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel 
przekazali konsumentowi kopi' projektu umowy o 
kredyt w chwili przekazania oferty, która jest wi$%$ca 
dla kredytodawcy. W przypadku gdy prawo do 
odst$pienia od umowy istnieje, pa"stwa cz#onkowskie 
zapewniaj$, by kredytodawca lub, w stosownych 
przypadkach, po!rednik kredytowy lub wyznaczony 
przedstawiciel proponowali konsumentowi dostarczenie 
kopii projektu umowy o kredyt w chwili przekazania 

T Art. 42-
46 

Rozdzia# 6 

Odst(pienie"od"umowy"o"kredyt"hipoteczny"przez"

konsumenta 

Art. 42. 1. Konsument ma prawo, bez podania 

przyczyny, do odst$pienia od umowy o kredyt 

hipoteczny w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej 

umowy. 
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oferty, która jest wi$%$ca dla kredytodawcy. 2. Je%eli umowa o kredyt hipoteczny nie 

zawiera elementów okre!lonych w art. 29 ust. 1 i 3, 

konsument mo%e odst$pi( od umowy o kredyt 

hipoteczny w terminie 14 dni od dnia dostarczenia 

wszystkich elementów wymienionych w art. 29 ust. 1 

i 3. 

3. Termin do odst$pienia od umowy o kredyt 

hipoteczny jest zachowany, je%eli konsument przed 

jego up#ywem z#o%y pod wskazany przez 

kredytodawc', po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta adres o!wiadczenie o odst$pieniu od tej 

umowy. 

4. Dla zachowania terminu, o którym mowa w 

ust. 3, jest wystarczaj$ce nadanie przed jego up#ywem 

przesy#ki poleconej zawieraj$cej o!wiadczenie, o 

którym mowa w ust. 3, u operatora pocztowego w 

rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 

2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113, 

1250, 1823 i 1948).  

Art. 43. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany przy zawarciu 

umowy o kredyt hipoteczny przekaza( konsumentowi 

na trwa#ym no!niku wzór o!wiadczenia o odst$pieniu 

od tej umowy, z oznaczeniem swojej firmy (nazwy) 

oraz siedziby (miejsca zamieszkania) i adresu. 

Art. 44. 1. Konsument nie ponosi kosztów 

zwi$zanych z odst$pieniem od umowy o kredyt 

hipoteczny, z wyj$tkiem odsetek za okres od dnia 

wyp#aty kredytu hipotecznego do dnia sp#aty kredytu 
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hipotecznego. 

2. Konsument zwraca niezw#ocznie 

kredytodawcy kwot' udost'pnionego kredytu 

hipotecznego wraz z odsetkami, o których mowa w 

ust. 1, nie pó+niej ni% w terminie 30 dni od dnia 

z#o%enia o!wiadczenia o odst$pieniu od umowy o 

kredyt hipoteczny. 

3. Dniem sp#aty kredytu hipotecznego jest dzie" 

przekazania !rodków pieni'%nych kredytodawcy przez 

konsumenta. 

4. W przypadku odst$pienia od umowy o kredyt 

hipoteczny kredytodawcy nie przys#uguj$ %adne inne 

op#aty, z wyj$tkiem bezzwrotnych kosztów 

poniesionych przez niego na rzecz organów 

administracji publicznej. 

Art. 45. Je%eli z umow$ o kredyt hipoteczny jest 

zwi$zana us#uga dodatkowa !wiadczona przez 

kredytodawc' lub osob' trzeci$ na podstawie umowy 

mi'dzy t$ osob$ a kredytodawc$, odst$pienie od 

umowy o kredyt hipoteczny jest skuteczne tak%e 

wobec umowy o us#ug' dodatkow$. 

Art. 46. W przypadku odst$pienia od umowy o 

kredyt hipoteczny zawartej na odleg#o!( lub poza 

lokalem przedsi'biorstwa stosuje si' przepisy 

niniejszego rozdzia#u. 
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Art. 15 
ust. 1 

Artyku$ 15 

Wymogi" informacyjne" dotycz(ce" po$redników"
kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by odpowiednio 
wcze!nie przed podj'ciem jakiejkolwiek czynno!ci z 
zakresu dzia#alno!ci po!rednictwa kredytowego 
okre!lonej w art. 4 pkt 5 po!rednik kredytowy lub 
wyznaczony przedstawiciel dostarczyli konsumentowi 
co najmniej nast'puj$ce informacje, w formie 
papierowej lub na innym trwa#ym no!niku:  

a) nazw' i adres po!rednika kredytowego; 

b) rejestr, do którego jest on wpisany, numer wpisu w 
rejestrze, w stosownych przypadkach, oraz !rodki 
umo%liwiaj$ce sprawdzenie takiego wpisu; 

c) wskazanie, czy po!rednik kredytowy jest 
po!rednikiem powi$zanym, czy wspó#pracuje wy#$cznie 
z jednym kredytodawc$ lub wi'ksz$ ich liczb$. W 
przypadku gdy po!rednik kredytowy jest po!rednikiem 
powi$zanym lub wspó#pracuje wy#$cznie z jednym 
kredytodawc$ lub wi'ksz$ ich liczb$, podaje on nazwy 
kredytodawców, na rzecz których dzia#a. Po!rednik 
kredytowy mo%e ujawni(, %e jest niezale%ny, gdy spe#nia 
warunki okre!lone zgodnie z art. 22 ust. 4; 

d) wskazanie, czy po!rednik kredytowy oferuje us#ugi 
doradcze; 

e) w stosownych przypadkach, op#at' ponoszon$ przez 
konsumenta na rzecz po!rednika kredytowego za jego 
us#ugi lub gdy nie jest to mo%liwe - metod' obliczania 
takiej op#aty; 

f) procedury umo%liwiaj$ce konsumentom lub innym 
zainteresowanym stronom sk#adanie w trybie 
wewn'trznym skarg na po!redników kredytowych i, w 
stosownych przypadkach, sposoby korzystania z 
pozas$dowych procedur wnoszenia skarg i odwo#a"; 

g) w stosownych przypadkach, istnienie prowizji i - o ile 
jest ona znana - kwot' prowizji lub innych zach't, 
wyp#acanych przez kredytodawc' lub strony trzecie 
po!rednikowi kredytowemu za jego us#ugi zwi$zane z 
umow$ o kredyt. W przypadku gdy ta kwota nie jest 

T Art. 17 
ust. 1 i 2 

Art. 17. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent, przed rozpocz'ciem !wiadczenia us#ug w 

zakresie po!rednictwa kredytu hipotecznego, jest 

obowi$zany przekaza( konsumentowi na trwa#ym 

no!niku: 

1) firm' oraz siedzib' *miejsce zamieszkania) i 

adres po!rednika kredytu hipotecznego;  

2) numer wpisu po!rednika kredytu hipotecznego 

do rejestru po!redników kredytowych wraz z 

adresem strony internetowej, na której jest 

dost'pny ten rejestr; 

3) informacj', czy po!rednik kredytu hipotecznego 

jest powi$zanym po!rednikiem kredytu 

hipotecznego, a je!li tak - firmy (nazwy) 

kredytodawców, w imieniu i na rzecz których 

dzia#a; 

4) informacj', czy po!rednik kredytu hipotecznego 

oferuje us#ugi doradcze; 

5) informacj' o procedurach sk#adania skarg na 

po!redników kredytu hipotecznego w trybie 

wewn'trznym i sposób korzystania 

z pozas$dowych procedur wnoszenia skarg i 

odwo#a"; 

6) informacj' o: 

a) zakazie przekazywania przez kredytodawc' 

po!rednikowi kredytu hipotecznego lub  

jego agentowi wynagrodzenia, o którym 

mowa w art. 16 ust. 6,  

b) otrzymywaniu albo nieotrzymywaniu przez 
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znana w chwili podawania informacji, po!rednik 
kredytowy informuje konsumenta o tym, %e faktyczna 
kwota zostanie podana na pó+niejszym etapie w arkuszu 
ESIS. 

po!rednika kredytu hipotecznego lub jego 

agenta od innych podmiotów ni% kredytodawca 

wynagrodzenia z tytu#u wykonywania 

czynno!ci po!rednictwa kredytu hipotecznego, 

w tym wynagrodzenia zwi$zanego z zawarciem 

z konsumentem umowy o kredyt hipoteczny,  a 

w przypadku otrzymywania tego 

wynagrodzenia – o jego wysoko!ci;  

7) informacj' o op#atach ponoszonych 

bezpo!rednio przez konsumenta na rzecz 

po!rednika kredytu hipotecznego lub agenta za 

!wiadczone us#ugi, a w przypadku niemo%no!ci 

ustalenia tej op#aty - sposób jej obliczania. 

2. W przypadku gdy wysoko!( wynagrodzenia, 

o którym mowa w ust. 1 pkt 6 lit. b, nie jest znana w 

chwili przekazywania informacji, o której mowa w 

ust. 1 pkt 6 lit. b, konsument otrzymuje na trwa#ym 

no!niku informacj', %e faktyczna kwota 

wynagrodzenia zostanie podana w formularzu 

informacyjnym, o którym mowa w art. 11 ust. 2. 

Art. 15 
ust. 2 

2. Na wniosek konsumenta po!rednicy kredytowi, którzy 
nie s$ powi$zani, ale otrzymuj$ prowizj' od co najmniej 
jednego kredytodawcy, udzielaj$ informacji o ró%nicach 
w wysoko!ci prowizji p#aconej przez poszczególnych 
kredytodawców udzielaj$cych kredytów oferowanych 
konsumentowi. Konsument jest informowany o tym, %e 
ma prawo zwróci( si' o takie informacje.  

T Art. 84 
ust. 1 i 4 

Art. 84. 1. Podmioty prowadz$ce na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wej!cia w %ycie 

ustawy dzia#alno!( gospodarcz$ w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego mog$ otrzymywa( 

od kredytodawców wynagrodzenie w formie 

pieni'%nej lub innej uzgodnionej formie korzy!ci 

finansowej z tytu#u wykonywania czynno!ci 

po!rednictwa kredytu hipotecznego, nie d#u%ej jednak 

ni% do dnia 31 grudnia 2017 r.  

4. Na wniosek konsumenta, po!rednik kredytu 
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hipotecznego, który nie jest powi$zanym 

po!rednikiem kredytu hipotecznego, ale otrzymuje 

wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, od co 

najmniej dwóch kredytodawców udzielaj$cych 

kredytów hipotecznych oferowanych konsumentowi, 

informuje konsumenta o ró%nicach w wysoko!ci tych 

wynagrodze" przekazywanych mu przez tych 

kredytodawców. Konsument jest informowany o tym, 

%e ma prawo zwróci( si' do po!rednika kredytu 

hipotecznego lub agenta o takie informacje. 

Art. 15 
ust. 3 

3. W przypadku gdy po!rednik kredytowy pobiera op#at' 
od konsumenta, a dodatkowo otrzymuje prowizj' od 
kredytodawcy lub strony trzeciej, po!rednik kredytowy 
wyja!nia konsumentowi, czy prowizja ta pomniejszy 
wspomnian$ op#at', w ca#o!ci lub w cz'!ci. 

T Art. 84 
ust. 1 i 5 

Art. 84. 1. Podmioty prowadz$ce na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wej!cia w %ycie 

ustawy dzia#alno!( gospodarcz$ w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego mog$ otrzymywa( 

od kredytodawców wynagrodzenie w formie 

pieni'%nej lub innej uzgodnionej formie korzy!ci 

finansowej z tytu#u wykonywania czynno!ci 

po!rednictwa kredytu hipotecznego, nie d#u%ej jednak 

ni% do dnia 31 grudnia 2017 r.  

5. W przypadku gdy po!rednik kredytu 

hipotecznego pobiera op#at' od konsumenta, a 

dodatkowo otrzymuje wynagrodzenie, o którym mowa 

w ust. 1, lub wynagrodzenie od innego podmiotu z 

tytu#u wykonywania czynno!ci po!rednictwa kredytu 

hipotecznego, po!rednik kredytu hipotecznego 

informuje konsumenta, czy wynagrodzenie 

pomniejszy dan$ op#at' w ca#o!ci lub w cz'!ci. 

 

Art. 15 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby kredytodawca 
by# informowany przez po!rednika kredytowego o 
ewentualnych op#atach nale%nych od konsumenta na 

T Art. 19 
ust. 2 

2. Po!rednik kredytu hipotecznego przekazuje 

kredytodawcy informacje o op#atach pobieranych od 
 



 51 

rzecz po!rednika kredytowego za jego us#ugi do celów 
obliczania RRSO. 

konsumenta uwzgl'dnianych przy ustalaniu 

rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. 

Art. 15 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie wprowadzaj$ wymóg, by 
po!rednicy kredytowi zapewniali, by - oprócz informacji 
wymaganych niniejszym artyku#em - wyznaczony 
przedstawiciel, podczas kontaktów z konsumentem lub 
przed nimi, informowa# konsumenta o tym, w jakiej 
wyst'puje funkcji i którego po!rednika kredytowego 
reprezentuje. 

T Art. 17 
ust. 3 

3. Przed rozpocz'ciem !wiadczenia us#ug 

po!rednik kredytu hipotecznego zapewnia, aby agent 

poinformowa# konsumenta, w jakiej wyst'puje funkcji 

i którego po!rednika kredytu hipotecznego 

reprezentuje. 

 

Art. 16 
ust. 1  

 

Artyku$ 16 

Wystarczaj(ce"wyja$nienia 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawcy 
i, w stosownych przypadkach, po!rednicy kredytowi lub 
wyznaczeni przedstawiciele udzielali konsumentom 
wystarczaj$cych wyja!nie" dotycz$cych proponowanych 
umów o kredyt i wszelkich us#ug dodatkowych, aby 
umo%liwi( konsumentowi ocen', czy proponowane 
umowy o kredyt i us#ugi dodatkowe s$ dostosowane do 
jego potrzeb i sytuacji finansowej. 

Wyja!nienia obejmuj$, w stosownych przypadkach, w 
szczególno!ci: 

a) informacje przedumowne udzielane zgodnie z: 

(i) art. 14 w przypadku kredytodawców; 

*ii) art. 14 i 15 w przypadku po!redników kredytowych 
lub wyznaczonych przedstawicieli; 

b) zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych 
produktów; 

c) szczególne skutki, jakie proponowane produkty mog$ 
mie( dla konsumenta, w tym konsekwencje zalegania 
przez konsumenta ze sp#at$; oraz 

d) w przypadku gdy us#ugi dodatkowe s$ #$czone z 
umow$ o kredyt, wskazanie, czy ka%dy element takiego 
pakietu mo%e zosta( rozwi$zany oddzielnie, i skutków, 
jakie wi$%$ si' z tym dla konsumenta. 

T Art. 18 Art. 18. Przed zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent w sposób jednoznaczny, 

zrozumia#y i precyzyjny udziela konsumentowi 

wyja!nie" dotycz$cych co najmniej: 

1) tre!ci informacji, o których mowa w art. 11 ust. 

1 - w przypadku kredytodawców; 

2) tre!ci informacji, o których mowa w art. 11 ust. 

1 i art. 17 - w przypadku po!redników kredytu 

hipotecznego oraz agentów; 

3) g#ównych cech proponowanego kredytu 

hipotecznego oraz us#ug dodatkowych; 

4) skutków, jakie proponowany kredyt hipoteczny 

mo%e mie( dla konsumenta, w tym 

konsekwencji zalegania przez konsumenta ze 

sp#at$; 

5) mo%liwo!ci, warunków i skutków rezygnacji  z 

us#ug dodatkowych - w przypadku gdy us#ugi te 

s$ #$czone z umow$ o kredyt hipoteczny; 

6) skutków dotycz$cych sp#aty cz'!ci lub ca#o!ci 

kredytu hipotecznego przed terminem 

okre!lonym w umowie o kredyt hipoteczny. 
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Art. 16 
ust. 2  

 

2. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ dostosowa( tryb i zakres 
udzielania wyja!nie", o których mowa w ust. 1, a tak%e 
okre!li( podmiot, który ma ich udziela(, do konkretnych 
okoliczno!ci, w jakich umowa o kredyt jest oferowana, 
do osoby, której jest ona oferowana, a tak%e do 
charakteru oferowanego kredytu. 

N    

Art. 17 
ust. 1 

 

ROZDZIA# 5 

RZECZYWISTA ROCZNA STOPA 
OPROCENTOWANIA 

Artyku$ 17 

Obliczanie RRSO 

1. RRSO oblicza si' zgodnie ze wzorem 
matematycznym podanym w za#$czniku I. 

T Art. 20 
ust. 3 

3. Sposób obliczania rzeczywistej rocznej stopy 

oprocentowania okre!la za#$cznik nr 3 do ustawy. 

 

 

Art. 17 
ust. 2  

 

2. W przypadku gdy otwarcie lub prowadzenie rachunku 
s$ niezb'dne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go 
na reklamowanych warunkach, koszt otwarcia i 
prowadzenia takiego rachunku, koszty korzystania ze 
!rodków p#atniczych zarówno dla transakcji, jak i wyp#at 
z tego rachunku oraz inne koszty zwi$zane z 
transakcjami p#atniczymi uwzgl'dnia si' w ca#kowitym 
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta. 

T Art. 20 
ust. 1 

Art. 20. 1. Kredytodawca, ustalaj$c rzeczywist$ 

roczn$ stop' oprocentowania uwzgl'dnia: 

1) ca#kowity koszt kredytu hipotecznego, z 

wy#$czeniem op#at z tytu#u niewykonania 

zobowi$za" przez konsumenta wynikaj$cych z 

umowy o kredyt hipoteczny; 

2) koszty prowadzenia rachunku, z którego s$ 

realizowane sp#aty, koszty transakcji 

p#atniczych w zakresie polece" przelewu z tego 

rachunku i wp#at na ten rachunek, oraz inne 

koszty zwi$zane z tymi transakcjami, chyba %e 

otwarcie rachunku nie jest obowi$zkowe, a 

koszty rachunku zosta#y w sposób 

jednoznaczny, zrozumia#y i widoczny podane w 

umowie o kredyt hipoteczny lub w innej 

umowie zawartej z konsumentem. 

 

Art. 17 3. Obliczenia RRSO dokonuje si' przy za#o%eniu, %e 
umowa o kredyt b'dzie obowi$zywa( przez uzgodniony 

T Art. 20 
6. Obliczenia rzeczywistej rocznej stopy 
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ust. 3  

 

okres oraz %e kredytodawca i konsument wywi$%$ si' ze 
swoich zobowi$za" na warunkach i w terminach 
okre!lonych w umowie o kredyt. 

ust. 6 oprocentowania dokonuje si' przy za#o%eniu, %e 

umowa o kredyt hipoteczny b'dzie obowi$zywa( 

przez uzgodniony okres, a kredytodawca i konsument 

wywi$%$ si' ze swoich zobowi$za" okre!lonych 

w umowie o kredyt hipoteczny. 

Art. 17 
ust. 4  

 

4. W przypadku umów o kredyt zawieraj$cych klauzule 
zezwalaj$ce na zmiany stopy oprocentowania kredytu i, 
w odpowiednich przypadkach, zmiany op#at zawartych 
w RRSO, lecz niedaj$cych si' okre!li( w chwili 
dokonywania oblicze", RRSO wylicza si' w oparciu o 
za#o%enie, %e stopa oprocentowania kredytu i inne op#aty 
pozostan$ na sta#ym poziomie ustalonym w momencie 
zawarcia umowy. 

T Art. 20 
ust. 2 

2. Je%eli z postanowie" umowy o kredyt 

hipoteczny wynika mo%liwo!( zmiany stopy 

oprocentowania kredytu hipotecznego i op#at 

uwzgl'dnianych przy ustalaniu rzeczywistej rocznej 

stopy oprocentowania kredytu hipotecznego, których 

nie mo%na okre!li( w chwili jej ustalenia - rzeczywist$ 

roczn$ stop' oprocentowania kredytu hipotecznego 

ustala si' w oparciu o za#o%enie, %e stopa 

oprocentowania kredytu hipotecznego i op#aty te 

pozostan$ niezmienione przez okres obowi$zywania 

umowy o kredyt hipoteczny. W takim przypadku 

kredytodawca przedstawia konsumentowi w 

formularzu informacyjnym, o którym mowa w art. 11 

ust. 2, dodatkow$, przyk#adow$ rzeczywist$ roczn$ 

stop' oprocentowania, która obrazuje ryzyka zwi$zane 

ze znacznym wzrostem stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego. 

 

Art. 17 
ust. 5  

 

5. W przypadku umów o kredyt, w których uzgodniono 
sta#$ stop' oprocentowania kredytu w odniesieniu do co 
najmniej 5-letniego pocz$tkowego okresu, z którego 
up#ywem odbywaj$ si' negocjacje dotycz$ce stopy 
oprocentowania kredytu w celu uzgodnienia nowej sta#ej 
stopy na dalszy istotny okres, obliczenie dodatkowej, 
przyk#adowej RRSO ujawnionej w arkuszu ESIS 
obejmuje wy#$cznie pocz$tkowy okres, w którym stosuje 
si' stop' sta#$, i opiera si' na za#o%eniu, %e po 
zako"czeniu okresu, w którym obowi$zuje sta#a stopa 
oprocentowania kredytu, pozostaj$cy do sp#aty kapita# 

T Art. 20 
ust. 7 

7. W przypadku umów o kredyt hipoteczny ze 

sta#$ stop$ oprocentowania kredytu hipotecznego w 

odniesieniu do co najmniej 5-letniego pocz$tkowego 

okresu, po którym kredytodawca i konsument 

dokonuj$ ustalenia nowej sta#ej stopy oprocentowania 

kredytu hipotecznego na dalszy okres obowi$zywania 

umowy o kredyt hipoteczny, kredytodawca 
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zostanie sp#acony. przedstawia konsumentowi w formularzu 

informacyjnym, o którym mowa w art. 11 ust. 2, 

dodatkow$, przyk#adow$ rzeczywist$ roczn$ stop' 

oprocentowania, której obliczenie obejmuje wy#$cznie 

pocz$tkowy okres, w którym stosuje si' sta#$ stop' 

oprocentowania kredytu hipotecznego, i opiera si' na 

za#o%eniu, %e po zako"czeniu okresu, w którym 

obowi$zuje sta#a stopa oprocentowania kredytu 

hipotecznego, pozostaj$cy do sp#aty kapita# zostanie 

sp#acony. 

Art. 17 
ust. 6  

 

6. W przypadku gdy dana umowa o kredyt dopuszcza 
zmiany stopy oprocentowania kredytu, pa"stwa 
cz#onkowskie zapewniaj$, by konsument by# 
informowany - przynajmniej za pomoc$ arkusza ESIS - 
na temat ewentualnych skutków, jakie odno!ne zmiany 
mog$ mie( dla nale%nych kwot i dla RRSO. Dokonuje 
si' tego poprzez przedstawienie konsumentowi 
dodatkowej RRSO, która obrazuje ewentualne ryzyka 
zwi$zane ze znacz$cym wzrostem stopy oprocentowania 
kredytu. W przypadku gdy stopa oprocentowania 
kredytu nie podlega górnym limitom, informacji tej 
towarzyszy ostrze%enie podkre!laj$ce, %e ca#kowity 
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wykazany 
w RSO, mo%e ulec zmianie. Przepis ten nie ma 
zastosowania do umów o kredyt, w przypadku gdy stopa 
oprocentowania kredytu jest sta#a w co najmniej 5-letnim 
pocz$tkowym okresie, z którego up#ywem odbywaj$ si' 
negocjacje dotycz$ce stopy oprocentowania kredytu w 
celu uzgodnienia nowej sta#ej stopy na dalszy istotny 
okres, dla którego w arkuszu ESIS przewiduje si' 
dodatkow$, przyk#adow$ RRSO. 

T Art. 10 
ust. 1 pkt 
5 

Art. 10. 1. Kredytodawcy, po!rednicy kredytu 

hipotecznego lub agenci s$ obowi$zani udost'pnia( 

konsumentom w ka%dym czasie, na trwa#ym no!niku 

lub w postaci elektronicznej, precyzyjne i zrozumia#e 

informacje ogólne dotycz$ce umowy o kredyt 

hipoteczny, obejmuj$ce co najmniej: 

5) w przypadku umów o kredyt hipoteczny, w 

których stosuje si' jako odniesienie wska+nik 

referencyjny – nazwy wska+ników 

referencyjnych i ich administratorów, o których 

mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6 rozporz$dzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie 

indeksów stosowanych jako wska+niki 

referencyjne w instrumentach finansowych i 

umowach finansowych lub do pomiaru 

wyników funduszy inwestycyjnych i 

zmieniaj$cego dyrektywy 2008/48/WE i 

2014/17/UE oraz rozporz$dzenie *UE) nr 
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596/2014, oraz informacj' o potencjalnych 

konsekwencjach dla konsumenta; 

Art. 17 
ust. 7  

 

7. W stosownych przypadkach, do obliczania RRSO 
przyjmuje si' dodatkowe za#o%enia okre!lone w 
za#$czniku I. 

T Art. 20 
ust. 3   

3. Sposób obliczania rzeczywistej rocznej stopy 

oprocentowania okre!la za#$cznik nr 3 do ustawy. 
 

Art. 17 
ust. 8  

 

8. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktów 
delegowanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany uwag lub 
aktualizacji za#o%e" stosowanych do obliczania RRSO, 
zgodnie z za#$cznikiem I, w szczególno!ci je!li uwagi 
lub za#o%enia okre!lone w niniejszym artykule i w 
za#$czniku I s$ niewystarczaj$ce do jednolitego 
obliczania RRSO lub przestaj$ by( dostosowane do 
sytuacji handlowej na rynku. 

N    

Art. 18 
ust. 1  

 

ROZDZIA# 6 

OCENA"ZDOLNO CI"KREDYTOWEJ  

Artyku$ 18 

Obowi(zek"przeprowadzenia"oceny"zdolno$ci"
kredytowej konsumenta 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by - przed 
zawarciem umowy o kredyt - kredytodawca dokonywa# 
szczegó#owej oceny zdolno!ci kredytowej konsumenta. 
W ocenie tej w odpowiedni sposób uwzgl'dnia si' 
czynniki w#a!ciwe dla weryfikowania szans konsumenta 
na wype#nienie zobowi$za" na mocy umowy o kredyt. 

T Art. 21 
ust. 1 - 3 

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny kredytodawca jest obowi$zany dokona( 

oceny zdolno!ci kredytowej konsumenta. 

2. Ocena zdolno!ci kredytowej jest dokonywana 

na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z 

baz danych lub ze zbiorów danych kredytodawcy.  

3. Konsument przedstawia, na %$danie 

kredytodawcy i we wskazanym przez kredytodawc' 

terminie, dokumenty i informacje niezb'dne do 

dokonania oceny zdolno!ci kredytowej. 

 

Art. 18 
ust. 2  

 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by procedury i 
informacje, na których opiera si' ta ocena, by#y 
ustanawiane, dokumentowane i przechowywane. 

T Art. 21 
ust. 6 

6. Kredytodawca jest obowi$zany ustanowi( 

procedury i okre!li( informacje, na podstawie których 

jest dokonywana ocena zdolno!ci kredytowej. 

Procedury i informacje, o których mowa w zdaniu 

pierwszym, s$ dokumentowane i przechowywane. 

 

Art. 18 
6 ust. 3  

 

3. Ocena zdolno!ci kredytowej nie mo%e si' opiera( w 
g#ównej mierze na za#o%eniu, %e warto!( nieruchomo!ci 
mieszkalnej przewy%sza kwot' kredytu, ani na za#o%eniu, 
%e warto!( nieruchomo!ci mieszkalnej wzro!nie, chyba 

 Art. 21 
ust. 7 

7. Ocena zdolno!ci kredytowej dokonywana 

przez kredytodawc' nie mo%e opiera( si' w g#ównej 

mierze na za#o%eniu, %e warto!( rynkowa 
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%e umowa o kredyt zawierana jest w celu budowy lub 
remontu nieruchomo!ci mieszkalnej. 

nieruchomo!ci: 

1)  przewy%sza kwot' kredytu hipotecznego lub 

2) wzro!nie, chyba %e umowa o kredyt hipoteczny 

jest zawierana w celu budowy lub remontu 

nieruchomo!ci. 

Art. 18 
ust. 4  

 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w przypadku 
zawierania umowy o kredyt z konsumentem 
kredytodawca nie uniewa%nia# nast'pnie ani nie zmienia# 
umowy o kredyt ze szkod$ dla konsumenta na podstawie 
faktu, %e ocena zdolno!ci kredytowej nie zosta#a 
przeprowadzona prawid#owo. Niniejszy ust'p nie ma 
zastosowania, gdy wykazano, %e konsument celowo 
odmówi# ujawnienia informacji lub je sfa#szowa# w 
rozumieniu art. 20. 

 Art. 22 

 

 

 

 

Art. 22. 1. Kredytodawca nie mo%e rozwi$za(, 

w tym odst$pi( od umowy o kredyt hipoteczny, lub 

zmieni( umowy o kredyt hipoteczny, w przypadku 

gdy ocena zdolno!ci kredytowej nie zosta#a 

przeprowadzona prawid#owo, chyba %e jest to 

korzystne dla konsumenta i konsument wyrazi# na to 

zgod'. 

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si', w przypadku 

gdy konsument celowo odmówi# ujawnienia 

informacji lub poda# nieprawdziwe informacje 

niezb'dne do przeprowadzenia oceny zdolno!ci 

kredytowej. 

3. Przedstawienie przez konsumenta 

niekompletnych informacji niezb'dnych do 

przeprowadzenia oceny zdolno!ci kredytowej przed 

zawarciem umowy o kredyt hipoteczny nie stanowi 

podstawy do wypowiedzenia tej umowy przez 

kredytodawc'.  

 

Art. 18 
ust. 5  

 

5. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by: 

a) kredytodawca udost'pnia# konsumentowi kredyt 
jedynie wtedy, gdy wynik oceny zdolno!ci kredytowej 
wskazuje, %e prawdopodobne jest wype#nienie 
zobowi$za" wynikaj$cych z umowy o kredyt w sposób 
wymagany w tej umowie; 

b) zgodnie z art. 10 dyrektywy 95/46/WE kredytodawca 
informowa# konsumenta z wyprzedzeniem, %e 

T Art. 23 i 
art. 24 
ust. 1-2 

 

 

 

Art. 23. 1. Umowa o kredyt hipoteczny mo%e 

zosta( zawarta tylko w przypadku gdy wynik oceny 

zdolno!ci kredytowej wskazuje, %e konsument b'dzie 

zdolny do sp#aty zaci$gni'tego kredytu hipotecznego 

wraz z odsetkami w terminach okre!lonych w umowie 

o kredyt hipoteczny. 
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przeprowadzona zostanie kwerenda w bazie danych; 

c) w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt 
kredytodawca bezzw#ocznie poinformowa# konsumenta 
o odrzuceniu wniosku i, w stosownych przypadkach, o 
tym, %e decyzja jest oparta na automatycznym 
przetwarzaniu danych. Je%eli odrzucenie wniosku jest 
oparte na wynikach kwerendy w bazie danych, 
kredytodawca informuje konsumenta o wynikach takiej 
kwerendy i podaje mu informacje na temat tej bazy 
danych. 

 

 

 

 

2. Kredytodawca jest obowi$zany 

poinformowa( konsumenta z wyprzedzeniem, %e 

ocena jego zdolno!ci kredytowej b'dzie dokonywana 

na podstawie informacji zgromadzonych w bazach 

danych lub w  zbiorach danych kredytodawcy. 

3. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent jest obowi$zany 

poinformowa( konsumenta z wyprzedzeniem o tym, 

%e je%eli konsument odmówi przekazania informacji 

niezb'dnych do oceny lub weryfikacji jego zdolno!ci 

kredytowej, kredyt hipoteczny mo%e nie zosta( 

udzielony.   

Art. 24. 1. W przypadku odmowy udzielenia 

kredytu hipotecznego w zwi$zku z negatywn$ ocen$ 

zdolno!ci kredytowej, kredytodawca jest obowi$zany 

niezw#ocznie poinformowa( konsumenta o odrzuceniu 

wniosku o kredyt hipoteczny. 

2. Je%eli kredytodawca odmówi konsumentowi 

udzielenia kredytu hipotecznego na podstawie 

informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze 

danych kredytodawcy, kredytodawca niezw#ocznie 

przekazuje konsumentowi bezp#atn$ informacj' o 

wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baz' 

danych lub zbiór danych, w których tego sprawdzenia 

dokonano. 

Art. 18 
ust. 6  

 

6. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by zdolno!( 
kredytowa konsumenta by#a ponownie oceniana na 
podstawie uaktualnionych informacji przed ka%dym 
znacznym zwi'kszeniem ca#kowitej kwoty udzielonego 
kredytu po zawarciu umowy o kredyt, chyba %e taki 
dodatkowy kredyt przewidziano i zawarto w 

T Art. 24 
ust. 3 

 

3. Kredytodawca jest obowi$zany dokonywa( 

ponownej oceny zdolno!ci kredytowej na podstawie 

uaktualnionych informacji przed ka%dym znacznym 

zwi'kszeniem ca#kowitej kwoty kredytu hipotecznego 
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pocz$tkowej ocenie zdolno!ci kredytowej. po zawarciu umowy o kredyt hipoteczny, chyba %e 

taki dodatkowy kredyt hipoteczny przewidziano i 

uwzgl'dniono w pocz$tkowej ocenie zdolno!ci 

kredytowej. 

Art. 18 
ust. 7  

 

7. Niniejszy artyku# pozostaje bez uszczerbku dla 
dyrektywy 95/46/WE. 

N    

Art. 19 
ust. 1 

Artyku$ 19 

Wycena"nieruchomo$ci 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by na ich 
terytoriach opracowywano wiarygodne standardy 
wyceny nieruchomo!ci mieszkalnych dla celów 
udzielania kredytów. Pa"stwa cz#onkowskie nak#adaj$ 
na kredytodawców wymóg zapewniania, by takie 
standardy by#y stosowane podczas przeprowadzania 
wyceny nieruchomo!ci lub by podejmowa#y rozs$dne 
dzia#ania zmierzaj$ce do zapewnienia, by takich 
standardów przestrzegano, gdy wycen' przeprowadza 
strona trzecia. Gdy organy krajowe s$ odpowiedzialne za 
regulowanie dzia#alno!ci niezale%nych rzeczoznawców 
przeprowadzaj$cych wyceny nieruchomo!ci, zapewniaj$, 
by dzia#ali oni zgodnie z obowi$zuj$cymi przepisami 
krajowymi. 

T  

Art. 21 
ust. 8 

 

8. Je%eli kredytodawca wymaga 

przeprowadzenia wyceny nieruchomo!ci w zwi$zku 

z procedur$ oceny zdolno!ci kredytowej, wycena ta 

powinna spe#nia( wymagania okre!lone w  ustawie z 

dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce 

nieruchomo!ciami, a w przypadku sporz$dzania 

ekspertyzy w celu ustalenia bankowo-hipotecznej 

warto!ci nieruchomo!ci w rozumieniu art. 2 pkt 1 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych 

i bankach hipotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1771) – 

wymagania okre!lone w tej ustawie.  

 

Art. 19 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by wewn'trzni i 
zewn'trzni rzeczoznawcy przeprowadzaj$cy wyceny 
byli odpowiednio wykwalifikowani i wystarczaj$co 
niezale%ni w procesie zawierania umów o kredyt, aby 
przedstawi( bezstronn$ i obiektywn$ wycen', która 
zostanie udokumentowana na trwa#ym no!niku, a tak%e 
by kredytodawcy posiadali kopi' tej dokumentacji. 

T Art. 21 
ust. 9 i 
10 

9. Wycena nieruchomo!ci jest dokonywana 

przez rzeczoznawc' maj$tkowego, o którym mowa w 

ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce 

nieruchomo!ciami, wskazanego w drodze 

porozumienia mi'dzy kredytodawc$ i konsumentem. 

10. Kredytodawca jest obowi$zany 

przechowywa( na trwa#ym no!niku dokumentacj' 

dotycz$c$ wyceny nieruchomo!ci i ekspertyzy, o 

których mowa w ust. 8. 

 

Art. 20 Artyku$ 20 T Art. 21 
2. Ocena zdolno!ci kredytowej jest dokonywana 
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ust. 1 Ujawnianie i weryfikacja informacji o konsumentach 

1. Ocena zdolno!ci kredytowej, o której mowa w art. 18, 
jest przeprowadzana na podstawie informacji o 
dochodach i wydatkach konsumenta oraz o innych 
warunkach finansowych i ekonomicznych, przy czym 
informacje te s$ konieczne, wystarczaj$ce i 
proporcjonalne. Kredytodawca otrzymuje te informacje z 
w#a!ciwych +róde# wewn'trznych i zewn'trznych, w tym 
od konsumenta; informacje te obejmuj$ informacje 
przekazywane po!rednikowi kredytowemu lub 
wyznaczonemu przedstawicielowi w trakcie 
rozpatrywania wniosku kredytowego. Takie informacje 
s$ odpowiednio weryfikowane, w tym poprzez 
odniesienie w stosownych przypadkach do niezale%nej, 
mo%liwej do zweryfikowania dokumentacji. 

ust. 2 na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z 

baz danych lub ze zbiorów danych kredytodawcy.  

Art. 20 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by po!rednicy 
kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele starannie 
dostarczali w#a!ciwemu kredytodawcy informacje 
uzyskane od konsumenta, aby umo%liwi( 
przeprowadzenie oceny zdolno!ci kredytowej. 

T Art. 21 
ust. 5 

5. Po!rednik kredytu hipotecznego lub agent 

jest obowi$zany przekaza( w#a!ciwemu kredytodawcy 

wszelkie informacje uzyskane od konsumenta, 

niezb'dne do przeprowadzenia oceny zdolno!ci 

kredytowej. 

 

Art. 20 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawcy 
w jasny i bezpo!redni sposób okre!lali na etapie 
poprzedzaj$cym zawarcie umowy konieczne informacje 
i niezale%ne, mo%liwe do zweryfikowania dokumenty, 
które konsument powinien przedstawi( oraz termin, w 
którym konsument powinien przedstawi( takie 
informacje. Takie pro!by o dostarczenie informacji s$ 
proporcjonalne i ograniczaj$ si' do tego, co niezb'dne 
do przeprowadzenia w#a!ciwej oceny zdolno!ci 
kredytowej. Pa"stwa cz#onkowskie umo%liwiaj$ 
kredytodawcom domaganie si' wyja!nie" dotycz$cych 
informacji otrzymanych w odpowiedzi na taki wniosek, 
je%eli jest to konieczne do przeprowadzenia oceny 
zdolno!ci kredytowej. 

Pa"stwa cz#onkowskie nie dopuszczaj$ rozwi$zywania 
umów o kredyt przez kredytodawców na podstawie 
faktu, %e informacje przedstawione przez konsumenta 
przed zawarciem umowy o kredyt by#y niekompletne. 

Akapit drugi nie uniemo%liwia pa"stwom cz#onkowskim 

T Art. 21 
ust. 1-6 

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt 

hipoteczny kredytodawca jest obowi$zany dokona( 

oceny zdolno!ci kredytowej konsumenta. 

2. Ocena zdolno!ci kredytowej jest dokonywana 

na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z 

baz danych lub ze zbiorów danych kredytodawcy.  

3. Konsument przedstawia, na %$danie 

kredytodawcy i we wskazanym przez kredytodawc' 

terminie, dokumenty i informacje niezb'dne do 

dokonania oceny zdolno!ci kredytowej. 

4. Ocena zdolno!ci kredytowej jest dokonywana 

zgodnie z art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – 

Prawo bankowe. 
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zezwalania na rozwi$zywanie przez kredytodawc' umów 
o kredyt, je%eli wyka%e si', %e konsument celowo 
odmówi# ujawnienia informacji lub je sfa#szowa#. 

5. Po!rednik kredytu hipotecznego lub agent 

jest obowi$zany przekaza( w#a!ciwemu kredytodawcy 

wszelkie informacje uzyskane od konsumenta, 

niezb'dne do przeprowadzenia oceny zdolno!ci 

kredytowej. 

6. Kredytodawca jest obowi$zany ustanowi( 

procedury i okre!li( informacje, na podstawie których 

jest dokonywana ocena zdolno!ci kredytowej. 

Procedury i informacje, o których mowa w zdaniu 

pierwszym, s$ dokumentowane i przechowywane. 

Art. 20 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie wprowadzaj$ !rodki 
umo%liwiaj$ce zapewnienie, by konsumenci byli 
!wiadomi konieczno!ci przekazywania prawid#owych 
informacji w odpowiedzi na wniosek, o którym mowa w 
ust. 3 akapit pierwszy, oraz by takie informacje by#y 
wyczerpuj$ce w stopniu, jaki jest konieczny do 
przeprowadzenia w#a!ciwej oceny zdolno!ci kredytowej. 
Kredytodawca, po!rednik kredytowy lub wyznaczony 
przedstawiciel ostrzegaj$ konsumenta, %e gdy 
kredytodawca nie jest w stanie przeprowadzi( oceny 
zdolno!ci kredytowej z uwagi na fakt, %e konsument 
odmówi przekazania informacji niezb'dnych do oceny 
lub weryfikacji jego zdolno!ci kredytowej, kredyt nie 
mo%e zosta( udzielony. Ostrze%enie to mo%na 
przekazywa( w ujednoliconym formacie. 

T Art. 21 
ust. 2 i 3 

2. Ocena zdolno!ci kredytowej jest dokonywana 

na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z 

baz danych lub ze zbiorów danych kredytodawcy.  

3. Konsument przedstawia, na %$danie 

kredytodawcy i we wskazanym przez kredytodawc' 

terminie, dokumenty i informacje niezb'dne do 

dokonania oceny zdolno!ci kredytowej. 

 

Art. 20 
ust. 5 

5. Niniejszy artyku# pozostaje bez uszczerbku dla 
dyrektywy 95/46/WE, w szczególno!ci jej art. 6. 

N    

Art. 21 
ust. 1 

ROZDZIA# 7 

DOST+P"DO"BAZY"DANYCH 

Artyku$ 21 

Dost'p"do"bazy"danych 

1. Ka%de pa"stwo cz#onkowskie zapewnia wszystkim 
kredytodawcom ze wszystkich pa"stw cz#onkowskich 
dost'p do baz danych wykorzystywanych w danym 
pa"stwie cz#onkowskim na potrzeby przeprowadzania 

N  Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
wdro%enie przepisu dyrektywy *art. 9 ust. 1 ustawy z  
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost'pnianiu informacji 
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. 
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1015 i 1188, z 2015 r. poz. 396 
oraz z 2016 r. poz. 1948) 
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oceny zdolno!ci kredytowej konsumentów i jedynie na 
potrzeby monitorowania przestrzegania przez 
konsumentów zobowi$za" kredytowych w ca#ym okresie 
obowi$zywania umowy o kredyt. Warunki takiego 
dost'pu s$ niedyskryminuj$ce. 

Art. 21 
ust. 2 

2. Ust. 1 ma zastosowanie zarówno do baz danych, które 
s$ prowadzone przez prywatne biura informacji 
kredytowej lub agencje informacji kredytowej, jak i do 
publicznych rejestrów. 

N    

Art. 21 
ust. 3 

3. Niniejszy artyku# pozostaje bez uszczerbku dla 
dyrektywy 95/46/WE. 

N    

 

 

 

 

 

Art. 22 
ust. 1 

ROZDZIA# 8 

US!UGI"DORADCZE  

Artyku$ 22 

Standardy"us)ug"doradczych 

 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawca, 
po!rednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel 
wyra+nie informowali konsumenta, w kontek!cie danej 
transakcji, o !wiadczeniu lub mo%liwo!ci !wiadczenia 
us#ug doradczych na rzecz konsumenta. 

T Art. 25 
ust. 3 

3. W przypadku gdy us#ugi doradcze s$ 

oferowane konsumentowi przez po!rednika kredytu 

hipotecznego nieb'd$cego powi$zanym po!rednikiem 

kredytu hipotecznego lub jego agenta, podmioty te 

mog$ u%ywa( w firmie oraz dla okre!lenia 

dzia#alno!ci lub w reklamie sformu#owania 

-niezale%ny doradca-. 

 

Art. 22 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by przed 
!wiadczeniem us#ug doradczych lub, w odpowiednich 
przypadkach, przed zawarciem umowy o !wiadczenie 
us#ug doradczych kredytodawca, po!rednik kredytowy 
lub wyznaczony przedstawiciel udzielili konsumentowi 
nast'puj$cych informacji na papierze lub innym trwa#ym 
no!niku: 

a) czy rekomendacja b'dzie oparta na rozwa%eniu 
jedynie zakresu ich w#asnych produktów zgodnie z ust. 3 
lit. b), czy szerszego zakresu produktów z ca#ego rynku 
zgodnie z ust. 3 lit. c), tak aby konsument by# w stanie 
zrozumie(, na jakiej podstawie przygotowano 
rekomendacj'; 

b) w stosownych przypadkach, o op#acie ponoszonej 
przez konsumenta za korzystanie z us#ug doradczych 
lub, gdy kwoty nie da si' ustali( w momencie 

T Art. 26 Art. 26. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent przed rozpocz'ciem 

!wiadczenia us#ug doradczych lub, w stosownych 

przypadkach, przed zawarciem umowy o !wiadczenie 

us#ug doradczych, przekazuje konsumentowi na 

trwa#ym no!niku informacje: 

1) czy rekomendacja b'dzie dotyczy#a wy#$cznie 

w#asnych ofert kredytów hipotecznych, czy 

szerszego zakresu ofert tych kredytów z  rynku 

us#ug finansowych;  

2) w stosownych przypadkach, o op#acie 

 



 62 

przekazywania tej informacji, o metodzie jej wyliczania. 

Informacje, o których mowa w lit. a) i b) akapitu 
pierwszego, mog$ by( dostarczane konsumentowi w 
postaci dodatkowych informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy. 

ponoszonej przez konsumenta za korzystanie 

z us#ug doradczych lub, gdy kwoty takiej op#aty 

nie da si' ustali( w momencie przekazywania 

informacji,  o metodzie wyliczania tej op#aty. 

Art. 22 
ust. 3 

3. W przypadkach gdy na rzecz konsumentów 
!wiadczone s$ us#ugi doradcze, pa"stwa cz#onkowskie 
zapewniaj$ - oprócz wymogów zawartych w art. 7 i 9 - 
by: 

a) kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele uzyskiwali niezb'dne informacje 
dotycz$ce sytuacji osobistej i finansowej konsumenta, 
jego preferencji i celów, aby umo%liwi( rekomendacj' 
adekwatnych umów o kredyt. Taka ocena jest oparta na 
aktualnych w danym momencie informacjach oraz 
uwzgl'dnia rozs$dne za#o%enia dotycz$ce ryzyka w 
sytuacji konsumenta w ca#ym okresie obowi$zywania 
proponowanej umowy o kredyt; 

b) kredytodawcy, powi$zani po!rednicy kredytowi i 
wyznaczeni przedstawiciele powi$zanych po!redników 
kredytowych mieli w swoim asortymencie produktów 
dostatecznie wiele umów o kredyt i rekomendowali z 
zakresu swoich produktów tak$ umow' o kredyt lub 
takie umowy o kredyt, jakie najbardziej odpowiadaj$ 
potrzebom, sytuacji finansowej i sytuacji osobistej 
konsumenta; 

c) niepowi$zani po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele niepowi$zanych po!redników 
kredytowych mieli w swoim asortymencie produktów 
dostatecznie wiele umów o kredyt dost'pnych na rynku i 
rekomendowali tak$ umow' o kredyt lub takie umowy o 
kredyt dost'pne na rynku, jakie najbardziej odpowiadaj$ 
potrzebom, sytuacji finansowej i sytuacji osobistej 
konsumenta; 

d) kredytodawcy, po!rednicy kredytowi i wyznaczeni 
przedstawiciele dzia#ali w najlepszym interesie 
konsumenta: 

*i) zdobywaj$c informacje o potrzebach konsumenta i 
jego sytuacji; a tak%e 

*ii) rekomenduj$c odpowiednie umowy o kredyt zgodnie 

 Art. 25 i 
art.. 27  

Art. 25. 1. Us#ugi doradcze dotycz$ce kredytów 

hipotecznych mog$ by( !wiadczone wy#$cznie przez 

kredytodawc', po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta. 

2. W przypadku gdy us#ugi doradcze oferowane 

konsumentowi s$ !wiadczone przez kredytodawc', 

powi$zanego po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta powi$zanego po!rednika kredytu hipotecznego, 

podmioty te nie mog$ u%ywa( w firmie *nazwie) oraz 

dla okre!lenia dzia#alno!ci lub w reklamie 

sformu#owania -doradca- lub -doradztwo-. 

3. W przypadku gdy us#ugi doradcze s$ 

oferowane konsumentowi przez po!rednika kredytu 

hipotecznego nieb'd$cego powi$zanym po!rednikiem 

kredytu hipotecznego lub jego agenta, podmioty te 

mog$ u%ywa( w firmie oraz dla okre!lenia 

dzia#alno!ci lub w reklamie sformu#owania 

"niezale%ny doradca-. 

4. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent informuje konsumenta o 

!wiadczeniu lub mo%liwo!ci !wiadczenia us#ug 

doradczych na rzecz konsumentów w zwi$zku z 

umow$ o kredyt hipoteczny. 
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z lit. a), b) i c); oraz 

e) kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele przekazywali konsumentowi swoj$ 
rekomendacj' na papierze lub innym trwa#ym no!niku. 

Art. 22 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ zakaza( stosowania 
terminu „doradztwo- i „doradca- lub podobnych 
terminów, w przypadkach gdy us#ugi doradcze s$ 
oferowane konsumentom przez kredytodawców, 
powi$zanych po!redników kredytowych lub 
wyznaczonych przedstawicieli powi$zanych 
po!redników kredytowych. 

Je%eli pa"stwa cz#onkowskie nie zabraniaj$ stosowania 
terminów „doradztwo- i „doradca-, nak#adaj$ 
nast'puj$ce wymogi dotycz$ce stosowania terminów 
„niezale%ne doradztwo- lub „niezale%ny doradca- przez 
kredytodawców, po!redników kredytowych lub 
wyznaczonych przedstawicieli !wiadcz$cych us#ugi 
doradcze: 

a) kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele !wiadcz$cy us#ugi doradcze analizuj$ 
wystarczaj$co du%$ liczb' umów o kredyt dost'pnych na 
rynku; oraz 

b) kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele nie otrzymuj$ wynagrodzenia za takie 
us#ugi doradcze od jednego kredytodawcy lub wi'kszej 
ich liczby. 

Lit. b) akapit drugi stosuje si' jedynie wówczas, gdy 
liczba rozwa%anych kredytobiorców jest mniejsza ni% 
wi'ksz o!( na rynku. 

Pa"stwa cz#onkowskie mog$ na#o%y( surowsze 
wymagania dotycz$ce stosowania przez kredytodawców, 
po!redników kredytowych lub wyznaczonych 
przedstawicieli terminów „nie-zale%ne doradztwo- lub 
„niezale%ny doradca-, w tym zakaz otrzymywania 
wynagrodzenia od kredytodawcy. 

 Art. 27 
ust. 2 

2. Kredytodawca, powi$zany po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent powi$zanego po!rednika 

kredytu hipotecznego, !wiadcz$cy us#ugi doradcze, 

jest obowi$zany przedstawi( konsumentowi co 

najmniej 3 oferty umów o kredyt hipoteczny #$cznie z 

formularzami informacyjnymi, o których mowa w art. 

11 ust. 2, oraz rekomendowa( tak$ umow' o kredyt 

hipoteczny, która najbardziej odpowiada potrzebom, 

sytuacji finansowej oraz sytuacji osobistej 

konsumenta, uwzgl'dniaj$c preferencje i cele 

konsumenta. 

 

 

Art. 22 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ na#o%y( na 
kredytodawców, po!redników kredytowych i 
wyznaczonych przedstawicieli obowi$zek ostrzegania 
konsumenta, w przypadku gdy - zwa%ywszy na sytuacj' 

T Art. 27 
ust. 6 

6. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent, którzy !wiadcz$ us#ugi 

doradcze, s$ obowi$zani ostrzega( konsumenta, maj$c 
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finansow$ konsumenta - umowa o kredyt mo%e 
spowodowa( szczególne ryzyko dla tego konsumenta. 

na uwadze jego sytuacj' finansow$, %e umowa o 

kredyt hipoteczny mo%e spowodowa( dla niego 

szczególne ryzyko. 

Art. 22 
ust. 6 

6. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by us#ugi doradcze 
by#y !wiadczone jedynie przez kredytodawców, 
po!redników kredytowych lub wyznaczonych 
przedstawicieli. 

Pa"stwa cz#onkowskie mog$ zdecydowa( o 
niestosowaniu akapitu pierwszego do osób: 

a) prowadz$cych dzia#alno!( po!redników kredytowych, 
prze-widzian$ w art. 4 pkt 5, lub !wiadcz$cych us#ugi 
doradcze, w przypadku gdy ta dzia#alno!( prowadzona 
jest lub us#ugi te !wiadczone s$ w sposób uboczny w 
ramach dzia#alno!ci zawodowej, a dzia#alno!( ta jest 
uregulowana przepisami prawa lub wykonawczymi lub 
kodeksem post'powania dotycz$cym tego zawodu, które 
nie wykluczaj$ prowadzenia takiej dzia#alno!ci lub 
!wiadczenia us#ug; 

b) !wiadcz$cych us#ugi doradcze w kontek!cie 
zarz$dzania istniej$cym zad#u%eniem, czyli syndyków 
masy upad#o!ciowej, gdy dzia#alno!( ta jest regulowana 
przepisami prawa lub wykonawczymi, lub publiczne lub 
dobrowolne us#ugi doradcze w zakresie zad#u%enia, gdy 
nie dzia#aj$ oni na zasadzie komercyjnej; lub 

c) !wiadcz$cych us#ugi doradcze, które nie s$ 
kredytodawcami, po!rednikami kredytowymi ani 
wyznaczonymi przedstawicielami, gdy takie osoby s$ 
dopuszczane i nadzorowane przez w#a!ciwe organy 
zgodnie z wymogami dotycz$cymi po!redników 
kredytowych na mocy niniejszej dyrektywy. 

Osoby korzystaj$ce z uchylenia stosowania drugiego 
akapitu nie korzystaj$ z prawa, o którym mowa w art. 32 
ust. 1, do !wiadczenia us#ug na ca#ym terytorium Unii. 

T Art. 25 
ust. 1 

Art. 25. 1. Us#ugi doradcze dotycz$ce kredytów 

hipotecznych mog$ by( !wiadczone wy#$cznie przez 

kredytodawc', po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta. 

 

 

Art. 22 
ust. 7 

7. Niniejszy artyku# nie stanowi uszczerbku dla art. 16 i 
kompetencji pa"stw cz#onkowskich do zapewniania, by 
us#ugi udost'pniano konsumentom, aby pomóc im 
zrozumie( ich potrzeby finansowe i to, jakie typy 
produktów mog$ sprosta( tym potrzebom. 

N    
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Art. 23 
ust. 1  

 

ROZDZIA# 9 

KREDYTY W WALUCIE OBCEJ I ZMIENNE 
STOPY PROCENTOWE 

Artyku$ 23 

Kredyty w walucie obcej 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w przypadku 
gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu w walucie obcej, w 
momencie zawierania umowy o kredyt obowi$zywa#y 
odpowiednie ramy regulacyjne, zapewniaj$ce co 
najmniej, co nast'puje: 

a) konsument ma prawo, na konkretnych warunkach, do 
przeliczenia waluty umowy o kredyt na inn$ walut'; lub 

b) istniej$ inne uzgodnienia ograniczaj$ce ryzyko 
kursowe, na które nara%ony jest konsument w przypadku 
umowy o kredyt. 

T Art. 6  i 
art. 26 

Art. 6. 1. Kredyt hipoteczny mo%e zosta( 

udzielony wy#$cznie w walucie lub indeksowany do 

waluty, w której konsument uzyskuje wi'kszo!( 

swoich dochodów lub posiada wi'kszo!( !rodków 

finansowych lub innych aktywów wycenianych w 

walucie udzielenia kredytu hipotecznego lub walucie, 

do której kredyt hipoteczny jest indeksowany. 

2. W przypadku umowy o kredyt hipoteczny w 

walucie obcej kredytodawca, na wniosek konsumenta, 

jest obowi$zany dokona( zmiany waluty umowy o 

kredyt hipoteczny na inn$ walut', je%eli: 

1) konsument uzyskuje w tej walucie wi'kszo!( 

swoich dochodów lub posiada wi'kszo!( 

!rodków finansowych lub innych aktywów 

wycenianych w tej walucie, okre!lon$ w dniu 

dokonania ostatniej oceny zdolno!ci kredytowej 

w odniesieniu do tej umowy o kredyt 

hipoteczny, lub 

2) waluta ta jest walut$ pa"stwa cz#onkowskiego, 

w którym konsument mia# miejsce 

zamieszkania w dniu zawarcia umowy o kredyt 

hipoteczny lub w którym ma miejsce 

zamieszkania w dniu z#o%enia wniosku. 

3. Do zmiany, o której mowa w ust. 2, stosuje 

si' !redni kurs waluty og#oszony przez Narodowy 

Bank Polski w dniu z#o%enia wniosku. 

 

Art. 26. Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent przed rozpocz'ciem 
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!wiadczenia us#ug doradczych lub, w stosownych 

przypadkach, przed zawarciem umowy o !wiadczenie 

us#ug doradczych, przekazuje konsumentowi na 

trwa#ym no!niku informacje: 

1) czy rekomendacja b'dzie dotyczy#a wy#$cznie 

w#asnych ofert kredytów hipotecznych, czy 

szerszego zakresu ofert tych kredytów z  rynku 

us#ug finansowych;  

2) w stosownych przypadkach, o op#acie 

ponoszonej przez konsumenta za korzystanie 

z us#ug doradczych lub, gdy kwoty takiej op#aty 

nie da si' ustali( w momencie przekazywania 

informacji,  o metodzie wyliczania tej op#aty. 

Art. 23 
ust. 2  

 

2. Inn$ walut$, o której mowa w ust. 1 lit. a), jest: 

a) waluta, w której konsument otrzymuje wi'kszo!( 
wynagrodzenia lub posiada wi'kszo!( aktywów, z 
których kredyt b'dzie sp#acany, okre!lon$ w momencie 
przeprowadzania ostatniej oceny zdolno!ci kredytowej w 
odniesieniu do tej umowy o kredyt; albo 

b) waluta pa"stwa cz#onkowskiego, w którym 
konsument by# rezydentem w momencie zawierania 
umowy o kredyt lub w którym jest rezydentem obecnie. 

Pa"stwa cz#onkowskie mog$ okre!li(, czy 
konsumentowi dost'pne s$ obie opcje, o których mowa 
w akapicie pierwszym lit. a) i b), czy tylko jedna z nich, 
albo mog$ zezwoli( kredytodawcom na okre!lenie, czy 
konsumentowi dost'pne s$ obie opcje, o których mowa 
w akapicie pierwszym lit. a) i b), czy tylko jedna z nich. 

T Art. 4 
pkt 20 

20) umowa o kredyt hipoteczny w walucie obcej – 

umowa o kredyt hipoteczny, w której kredyt 

hipoteczny jest: 

a) denominowany w walucie innej ni% 

waluta, w której konsument otrzymuje 

dochód lub posiada aktywa, z których 

dany kredyt hipoteczny ma zosta( 

sp#acony, lub w walucie innej ni% waluta 

pa"stwa cz#onkowskiego, w którym dany 

konsument ma miejsce zamieszkania,  

b) indeksowany do waluty innej ni% waluta, 

w której konsument otrzymuje dochód lub 

posiada aktywa, z których dany kredyt 

hipoteczny ma zosta( sp#acony lub waluty 

innej ni% waluta pa"stwa cz#onkowskiego, 

w którym dany konsument ma miejsce 

zamieszkania, lub 
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c) wyp#acany i sp#acany w walucie innej ni% 

waluta, w której konsument otrzymuje 

dochód lub posiada aktywa, z których 

dany kredyt hipoteczny ma zosta( 

sp#acony lub w walucie innej ni% waluta 

pa"stwa cz#onkowskiego, w którym dany 

konsument ma miejsce zamieszkania; 

Art. 23 
ust. 3 

3. Je%eli konsument ma prawo do przeliczenia umowy o 
kredyt na inn$ walut' zgodnie z ust. 1 lit. a), pa"stwa 
cz#onkowskie zapewniaj$, by kurs wymiany 
zastosowany do przeliczenia by# kursem rynkowym 
maj$cym zastosowanie w dniu, w którym wyst'puje si' 
o przeliczenie, chyba %e w umowie o kredyt okre!lono 
inaczej. 

 Art. 6 
ust. 3 

3. Do zmiany, o której mowa w ust. 2, stosuje 

si' !redni kurs waluty og#oszony przez Narodowy 

Bank Polski w dniu z#o%enia wniosku 

 

Art. 23 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by w przypadku 
gdy konsument ma kredyt w walucie obcej, 
kredytodawca regularnie ostrzega# konsumenta na 
papierze lub innym trwa#ym no!niku przynajmniej w 
sytuacji, gdy ca#kowita kwota do zap#aty przez 
konsumenta pozostaj$ca do sp#acenia lub regularnie 
sp#acane raty ró%ni$ si' o wi'cej ni% 20 = od kwot, które 
mia#yby zastosowanie, gdyby stosowany by# kurs 
wymiany waluty umowy o kredyt i waluty pa"stwa 
cz#onkowskiego maj$cej zastosowanie w momencie 
zawierania umowy o kredyt. Ostrze%enie zawiera 
informacj' dla konsumenta o zwi'kszeniu kwoty 
pozostaj$cej do sp#aty przez konsumenta, w stosownych 
przypadkach prawo przeliczenia na inn$ walut' i 
warunki takiego przeliczenia oraz wyja!nia inne maj$ce 
zastosowanie mechanizmy ograniczania ryzyka 
kursowego, na które nara%ony jest konsument. 

T Art. 11 
ust. 2 

2. Informacje, o którym mowa w ust. 1, 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipoteczny lub agent 

przekazuje na formularzu informacyjnym dotycz$cym 

kredytu hipotecznego, którego wzór okre!la za#$cznik 

nr 1 do ustawy. Formularz sporz$dza si' zgodnie ze 

wskazówkami dotycz$cymi wype#niania formularza 

informacyjnego kredytu hipotecznego stanowi$cymi 

za#$cznik nr 2 do ustawy. 

 

Art. 23 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ bardziej szczegó#owo 
regulowa( kredyty w walucie obcej, pod warunkiem %e 
takie przepisy nie s$ stosowane ze skutkiem 
retroaktywnym. 

N    

Art. 23 
ust. 6 

6. Postanowienia maj$ce zastosowanie na mocy 
niniejszego artyku#u s$ przedstawione konsumentowi w 

T Art. 11 
ust. 2 

2. Informacje, o którym mowa w ust. 1, 

kredytodawca, po!rednik kredytu hipoteczny lub agent 
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arkuszu ESIS i w umowie o kredyt. Je%eli umowa o 
kredyt nie zawiera postanowienia ograniczaj$cego 
ryzyko kursowe, na jakie nara%ony jest konsument w 
przypadku waha" kursu wymiany mniejszych ni% o 20 
=, arkusz ESIS obejmuje pogl$dowy przyk#ad wp#ywu 
wahania kursu wymiany o 20 %. 

przekazuje na formularzu informacyjnym dotycz$cym 

kredytu hipotecznego, którego wzór okre!la za#$cznik 

nr 1 do ustawy. Formularz sporz$dza si' zgodnie ze 

wskazówkami dotycz$cymi wype#niania formularza 

informacyjnego kredytu hipotecznego stanowi$cymi 

za#$cznik nr 2 do ustawy. 

Art. 24 
ust. 1  

 

Artyku$ 24 

Kredyty o zmiennym oprocentowaniu 

W przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu 

 O zmiennym oprocentowaniu, pa"stwa cz#onkowskie 
zapewniaj$, aby: 

a) jakiekolwiek wska+niki lub stopy referencyjne 
wykorzystywane do obliczenia stopy oprocentowania 
by#y jasne, dost'pne, obiektywne i mo%liwe do 
zweryfikowania przez strony umowy o kredyt oraz 
w#a!ciwe organy; oraz 

b) dane historyczne dotycz$ce wska+ników wyliczania 
stóp oprocentowania kredytu by#y przechowywane przez 
osoby, które przedstawi#y takie wska+niki, albo przez 
kredytodawców. 

T Art. 32  

 

Art. 32. 1. W przypadku gdy umowa o kredyt 

hipoteczny dotyczy kredytu hipotecznego o zmiennym 

oprocentowaniu, wska+niki referencyjne 

wykorzystywane do obliczenia stopy oprocentowania 

kredytu hipotecznego s$ jasne, dost'pne, obiektywne i 

mo%liwe do zweryfikowania przez strony umowy o 

kredyt hipoteczny. 

2. Dane historyczne dotycz$ce wska+ników 

referencyjnych, o których mowa w ust. 1, powinny 

by( przechowywane przez kredytodawców, 

po!redników kredytowych lub agentów co najmniej 

przez okres trwania umowy o kredyt hipoteczny. 

 

Art. 25 
ust. 1 

ROZDZIA# 10 

RZETELNE"WYKONANIE"UMÓW"O"KREDYT"I"
PRAW"POWI*ZANYCH  

Artyku$ 25 

Przedterminowa"sp)ata 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by konsument 
mia# prawo do pe#nego lub cz'!ciowego wywi$zania si' 
ze swoich zobowi$za" na mocy umowy o kredyt przed 
wyga!ni'ciem tej umowy. W takich przypadkach 
konsument jest uprawniony do uzyskania obni%ki 
ca#kowitego kosztu kredytu ponoszonego przez 
konsumenta, na któr$ sk#adaj$ si' odsetki i koszty 
przypadaj$ce na pozosta#y okres obowi$zywania 

T Art. 38 
ust. 1 i 
art. 39 

Art. 38. 1. Konsument ma prawo w ka%dym 

czasie dokona( sp#aty ca#o!ci lub cz'!ci kredytu 

hipotecznego przed terminem okre!lonym w umowie 

o kredyt hipoteczny. 

Art. 39. 1. W przypadku sp#aty ca#o!ci kredytu 

hipotecznego przed terminem okre!lonym w umowie 

o kredyt hipoteczny ca#kowity koszt kredytu 

hipotecznego ulega obni%eniu o odsetki i inne koszty 

kredytu hipotecznego przypadaj$ce na  okres, o który 

skrócono obowi$zywanie tej umowy, chocia%by 
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umowy. konsument poniós# je przed t$ sp#at$. 

2. W przypadku sp#aty cz'!ci kredytu 

hipotecznego przed terminem okre!lonym w umowie 

o kredyt hipoteczny przepis ust. 1 stosuje si' 

odpowiednio. 

Art. 25 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, %e 
wykonanie prawa, o którym mowa w ust. 1, podlega 
pewnym warunkom. Warunki te mog$ obejmowa( 
ograniczenia czasowe wykonania tego prawa, 
zró%nicowane traktowanie w zale%no!ci od rodzaju stopy 
oprocentowania kredytu lub od momentu, w którym 
konsument skorzysta z tego prawa, lub ograniczenia co 
do okoliczno!ci, w jakich prawo to mo%e zosta( 
wykonane. 

N Art. 40 
ust. 1 – 3 
i 6  

 

Art. 40. 1. Strony mog$ zastrzec w umowie o 

kredyt hipoteczny rekompensat' w przypadku sp#aty 

ca#o!ci lub cz'!ci kredytu hipotecznego przed 

terminem okre!lonym w tej umowie, zwanej dalej 

„rekompensat$”.  

2. W przypadku kredytu hipotecznego 

oprocentowanego zmienn$ stop$ procentow$ 

kredytodawca mo%e pobiera( rekompensat' 

wy#$cznie, gdy sp#ata ca#o!ci lub cz'!ci kredytu 

hipotecznego nast$pi#a w okresie 36 miesi'cy od dnia 

zawarcia umowy o kredyt hipoteczny. 

3. Rekompensata, o której mowa w ust. 2, nie 

mo%e by( wy%sza ni% wysoko!( odsetek, które by#yby 

naliczone od sp#aconej przed terminem ca#o!ci lub 

cz'!ci kredytu hipotecznego w okresie roku od dnia 

faktycznej sp#aty oraz nie mo%e by( wy%sza ni% 3= 

sp#acanej kwoty kredytu hipotecznego.  

6. W przypadku kredytu hipotecznego, w 
którym sta#a stopa oprocentowania kredytu 
hipotecznego obowi$zuje w danym okresie, 
kredytodawca mo%e pobiera( rekompensat' w tym 
okresie. 

 

Art. 25 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ przewidzie(, by 
kredytodawca mia# prawo do otrzymania w 
uzasadnionych przypadkach sprawiedliwej i obiektywnej 
rekompensaty z tytu#u potencjalnych kosztów 
bezpo!rednio zwi$zanych z przedterminow$ sp#at$ 

N Art. 40 
ust. 3-7 

3. Rekompensata, o której mowa w ust. 2, nie 

mo%e by( wy%sza ni% wysoko!( odsetek, które by#yby 

naliczone od sp#aconej przed terminem ca#o!ci lub 
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kredytu, lecz nie mog$ nak#ada( kary na konsumenta. W 
zwi$zku z tym kwota rekompensaty nie mo%e by( 
wy%sza ni% strata finansowa kredytodawcy. W ramach 
takich warunków pa"stwa cz#onkowskie mog$ 
przewidzie(, %e kwota rekompensaty nie mo%e 
przekroczy( pewnego poziomu lub mo%e by( 
dopuszczalna tylko w okre!lonym okresie. 

cz'!ci kredytu hipotecznego w okresie roku od dnia 

faktycznej sp#aty oraz nie mo%e by( wy%sza ni% 3= 

sp#acanej kwoty kredytu hipotecznego.  

4. Je%eli do zako"czenia obowi$zywania 

umowy o kredyt hipoteczny oprocentowany zmienn$ 

stop$ procentow$ zgodnie z terminem wskazanym w 

tej umowie pozosta#o mniej ni% rok, wysoko!( 

naliczonych odsetek nie mo%e by( wy%sza ni% odsetki, 

które przypada#yby za okres pozosta#y do zako"czenia 

umowy o kredyt hipoteczny.  

5. W przypadku kredytu hipotecznego 

oprocentowanego zmienn$ stop$ procentow$ do 

wyliczenia wysoko!ci odsetek, o których mowa w ust. 

3 i 4, przyjmuje si' oprocentowanie z dnia faktycznej 

sp#aty. 

6. W przypadku kredytu hipotecznego, w 

którym sta#a stopa oprocentowania kredytu 

hipotecznego obowi$zuje w danym okresie, 

kredytodawca mo%e pobiera( rekompensat' w tym 

okresie.7. Rekompensata w %adnym razie nie mo%e 

by( wy%sza ni% koszty kredytodawcy bezpo!rednio 

zwi$zane z przedterminow$ sp#at$. 

Art. 25 
ust. 4 

4. W przypadku gdy konsument pragnie wywi$za( si' ze 
swoich zobowi$za" wynikaj$cych z umowy o kredyt 
przed wyga!ni'ciem umowy, kredytodawca 
niezw#ocznie po otrzymaniu takiego wniosku udziela 
konsumentowi, w formie papierowej lub na innym 
trwa#ym no!niku, informacji potrzebnych do rozwa%enia 
takiej opcji. Informacje takie co najmniej wyliczaj$ 
konsekwencje, jakie poniesie konsument, wywi$zuj$c si' 
ze swoich zobowi$za" przed wyga!ni'ciem umowy o 
kredyt, i jasno okre!laj$ wszelkie przyj'te za#o%enia. 

T Art.  40 
ust. 2-4 

 

 

2. W przypadku kredytu hipotecznego 

oprocentowanego zmienn$ stop$ procentow$ 

kredytodawca mo%e pobiera( rekompensat' 

wy#$cznie, gdy sp#ata ca#o!ci lub cz'!ci kredytu 

hipotecznego nast$pi#a w okresie 36 miesi'cy od dnia 

zawarcia umowy o kredyt hipoteczny. 

3. Rekompensata, o której mowa w ust. 2, nie 

mo%e by( wy%sza ni% wysoko!( odsetek, które by#yby 
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Wszelkie przyj'te za#o%enia s$ rozs$dne i uzasadnione. naliczone od sp#aconej przed terminem ca#o!ci lub 

cz'!ci kredytu hipotecznego w okresie roku od dnia 

faktycznej sp#aty oraz nie mo%e by( wy%sza ni% 3= 

sp#acanej kwoty kredytu hipotecznego.  

4. Je%eli do zako"czenia obowi$zywania 

umowy o kredyt hipoteczny oprocentowany zmienn$ 

stop$ procentow$ zgodnie z terminem wskazanym w 

tej umowie pozosta#o mniej ni% rok, wysoko!( 

naliczonych odsetek nie mo%e by( wy%sza ni% odsetki, 

które przypada#yby za okres pozosta#y do zako"czenia 

umowy o kredyt hipoteczny.  

Art. 25 
ust. 5 

5. Gdy przedterminowa sp#ata przypada w okresie, w 
którym obowi$zuje sta#a stopa oprocentowania, pa"stwa 
cz#onkowskie mog$ uzale%ni( skorzystanie z prawa, o 
którym mowa w ust. 1, od istnienia uzasadnionego 
interesu po stronie konsumenta. 

N    

Art. 26 
ust. 1 

Artyku$ 26 

Elastyczne i wiarygodne rynki 

1. Pa"stwa cz#onkowskie przewiduj$ w#a!ciwe 
mechanizmy zapewniania, by roszczenia wobec 
zabezpieczenia by#y wykonywane przez kredytodawc' 
lub w jego imieniu. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, 
by kredytodawcy przechowywali w#a!ciw$ 
dokumentacj' dotycz$c$ typów nieruchomo!ci 
dopuszczanych jako zabezpieczenie, a tak%e 
stosowanych powi$zanych zasad w zakresie hipotek. 

N  Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
wdro%enie przepisu dyrektywy *ustawa z dnia 6 lipca 
1982 r. o ksi'gach wieczystych i hipotece *Dz. U. z 
2013 r. poz. 707 z pó+n. zm.). 

Art. 21. Kredytodawca jest obowi$zany do 

przechowywania dokumentacji dotycz$cej typów 

nieruchomo!ci dopuszczonych jako zabezpieczenie, a 

tak%e stosowanych powi$zanych zasad w zakresie 

ustanawiania hipotek na tych nieruchomo!ciach. 

 

Art. 26 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie podejmuj$ niezb'dne !rodki, 
aby zapewni( w#a!ciwe monitorowanie statystyk rynku 
nieruchomo!ci mieszkalnych, w tym do celów nadzoru 
rynku, w stosownych przypadkach zach'caj$c do 
przygotowywania i stosowania konkretnych wska+ników 
cenowych, które mog$ by( publiczne, prywatne lub 
publiczne i prywatne. 

N  Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
wdro%enie przepisu dyrektywy *ustawa z 21 sierpnia 
1997 r. o gospodarce nieruchomo!ciami (Dz. U. z 
2015 r. poz. 1774 i 1777 oraz z 2016 r. poz. 65, 1250, 
1271 i 1579). 
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Art. 27 
ust. 1 

Artyku$ 27 

Informacje dotycz(ce"zmian"stopy"oprocentowania"
kredytu 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by kredytodawca 
przekazywa# konsumentowi, w formie papierowej lub na 
innym trwa#ym no!niku, informacje o ewentualnej 
zmianie stopy oprocentowania kredytu, zanim zmiana ta 
wejdzie w %ycie. Informacje te obejmuj$ co najmniej 
kwot' sp#at obowi$zuj$c$ po wej!ciu w %ycie nowej 
stopy oprocentowania kredytu oraz, w przypadku gdy 
zmienia si' liczba lub cz'stotliwo!( sp#at, szczegó#owe 
informacje na ten temat. 

T Art. 31 Art. 31. 1. W przypadku gdy okre!lona w 

umowie o kredyt hipoteczny stopa oprocentowania 

kredytu hipotecznego jest bezpo!rednio zwi$zana ze 

zmian$ wska+nika referencyjnego,  a nowy  wska+nik 

referencyjny jest podawany do wiadomo!ci 

publicznej, umowa o kredyt hipoteczny wskazuje, %e 

informacja o zmianie wska+nika referencyjnego 

zostanie przekazana konsumentowi najpó+niej wraz z 

nowym harmonogramem sp#at, zgodnie z okre!lonym 

w tej umowie sposobem przekazywania informacji. 

2. Je%eli zmiany stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego s$ uzale%nione od aukcji na rynkach 

kapita#owych, a kredytodawca nie jest w stanie 

poinformowa( konsumenta o jakiejkolwiek zmianie 

tej stopy, zanim ta zmiana nie wejdzie w %ycie, 

informuje on konsumenta, odpowiednio wcze!nie 

przed aukcj$, na trwa#ym no!niku, o spodziewanej 

procedurze aukcyjnej oraz o tym, jaki mo%e by( jej 

wp#yw na stop' oprocentowania kredytu 

hipotecznego. 

 

Art. 27 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ jednak umo%liwi( 
stronom wprowadzenie w umowie o kredyt 
postanowienia, %e konsument otrzymuje informacje, o 
których mowa w ust. 1, okresowo, w przypadku gdy 
zmiana stopy oprocentowania kredytu jest bezpo!rednio 
skorelowana ze zmian$ stopy referencyjnej, a nowa 
stopa referencyjna jest podawana do wiadomo!ci 
publicznej w odpowiedni sposób i informacje o nowej 
stopie referencyjnej s$ dost'pne w lokalach 
kredytodawcy oraz zostaj$ zakomunikowane osobi!cie 
konsumentowi wraz z now$ wysoko!ci$ rat okresowych. 

T Art. 31 
ust. 1 

Art. 31. 1. W przypadku gdy okre!lona w 

umowie o kredyt hipoteczny stopa oprocentowania 

kredytu hipotecznego jest bezpo!rednio zwi$zana ze 

zmian$ wska+nika referencyjnego,  a nowy  wska+nik 

referencyjny jest podawany do wiadomo!ci 

publicznej, umowa o kredyt hipoteczny wskazuje, %e 

informacja o zmianie wska+nika referencyjnego 

zostanie przekazana konsumentowi najpó+niej wraz z 

nowym harmonogramem sp#at, zgodnie z okre!lonym 
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w tej umowie sposobem przekazywania informacji. 

Art. 27 
ust. 3 i 
4 

3. Kredytodawcy mog$ nadal informowa( okresowo 
konsumentów, gdy zmiana stopy oprocentowania 
kredytu nie jest skorelowana ze zmian$ stopy 
referencyjnej, je%eli by#o to dopuszczalne na mocy 
prawa krajowego przed dniem 20 marca 2014 r.  

4. Je%eli zmiany stopy oprocentowania kredytu s$ 
determinowane aukcj$ na rynkach kapita#owych, w 
zwi$zku z czym kredytodawca nie jest w stanie 
poinformowa( klienta o jakiejkolwiek zmianie stopy, 
zanim zmiana ta nie wejdzie w %ycie, kredytodawca 
informuje konsumenta, odpowiednio wcze!nie przed 
aukcj$, na papierze lub innym trwa#ym no!niku o 
spodziewanej procedurze oraz o tym, jaki mo%e by( jej 
wp#yw na stop' oprocentowania kredytu. 

T Art. 31 
ust. 2 

2. Je%eli zmiany stopy oprocentowania kredytu 

hipotecznego s$ uzale%nione od aukcji na rynkach 

kapita#owych, a kredytodawca nie jest w stanie 

poinformowa( konsumenta o jakiejkolwiek zmianie 

tej stopy, zanim ta zmiana nie wejdzie w %ycie, 

informuje on konsumenta, odpowiednio wcze!nie 

przed aukcj$, na trwa#ym no!niku, o spodziewanej 

procedurze aukcyjnej oraz o tym, jaki mo%e by( jej 

wp#yw na stop' oprocentowania kredytu 

hipotecznego. 

 

Art. 28 
ust. 1 

Artyku$ 28 

Zaleg)o$ci"w"sp)acie"i"egzekucja"z"nieruchomo$ci 

1. Pa"stwa cz#onkowskie przyjmuj$ !rodki zach'caj$ce 
kredytodawców do wykazania nale%ytej cierpliwo!ci 
przed wszcz'ciem post'powania egzekucyjnego. 

T Art. 33-
35 i art. 
37 

Art. 33. 1. Je%eli konsument opó+nia si' ze 

sp#at$ zobowi$zania z tytu#u udzielonego kredytu 

hipotecznego, kredytodawca wzywa go  do dokonania 

sp#aty, wyznaczaj$c termin nie krótszy ni% 14 dni 

roboczych.  

2. W wezwaniu, o którym mowa w ust. 1, 

kredytodawca informuje konsumenta o mo%liwo!ci 

z#o%enia, w terminie 14 dni roboczych od dnia 

otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzacj' 

zad#u%enia. 

3. Kredytodawca umo%liwia restrukturyzacj' 

zad#u%enia, je%eli jest to uzasadnione ocen$ sytuacji 

maj$tkowej konsumenta. 

4. Restrukturyzacja, o której mowa w ust. 3, jest 

dokonywana na warunkach uzgodnionych przez 

kredytodawc' i konsumenta. 

5. Kredytodawca dokonuje restrukturyzacji 

zad#u%enia poprzez: 
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1)  zaoferowanie konsumentowi mo%liwo!ci 

czasowego zawieszenia sp#aty kredytu 

hipotecznego; 

2) zmian' wysoko!ci rat kapita#owo-odsetkowych 

kredytu hipotecznego; 

3) wyd#u%enie okresu kredytowania; 

4) inne dzia#ania umo%liwiaj$ce sp#at' 

zobowi$zania. 

Art. 34. W przypadku odrzucenia wniosku 

konsumenta o restrukturyzacj' zad#u%enia 

kredytodawca przekazuje konsumentowi bez zb'dnej 

zw#oki szczegó#owe wyja!nienia, w formie pisemnej, 

dotycz$ce  przyczyny odrzucenia wniosku 

o restrukturyzacj' zad#u%enia. 

Art. 35. 1. W przypadku  odrzucenia wniosku 

konsumenta o restrukturyzacj' zad#u%enia albo 

bezskuteczno!ci restrukturyzacji zad#u%enia 

kredytodawca, przed podj'ciem czynno!ci 

zmierzaj$cych do odzyskania nale%no!ci, umo%liwia 

konsumentowi sprzeda% kredytowanej nieruchomo!ci 

w okresie nie krótszym ni% 6 miesi'cy. 

2. W przypadku gdy kwota uzyskana ze 

sprzeda%y kredytowanej nieruchomo!ci jest ni%sza ni% 

wysoko!( zad#u%enia konsumenta, kredytodawca: 

1) umo%liwia sp#at' pozosta#ego zad#u%enia w 

ratach dostosowanych do sytuacji maj$tkowej 

konsumenta; 

2) wyra%a zgod' na wykre!lenie hipoteki z ksi'gi 

wieczystej kredytowanej nieruchomo!ci, przy 
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czym w pozosta#ej cz'!ci zad#u%enia mo%e 

%$da( ustanowienia innego zabezpieczenia 

wierzytelno!ci wynikaj$cych z umowy o kredyt 

hipoteczny. 

Art. 37. 1. W przypadku niedotrzymania przez 

konsumenta warunków udzielenia kredytu 

hipotecznego albo w przypadku utraty przez 

konsumenta zdolno!ci kredytowej kredytodawca mo%e 

obni%y( kwot' przyznanego kredytu hipotecznego 

albo wypowiedzie( umow' o kredyt hipoteczny, o ile 

ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upad#o!ciowe 

*Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z pó+n. zm.5)) lub ustawa z 

dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. 

U. z 2016 r. poz. 1574, 1579 i 1948) nie stanowi 

inaczej. 

2. Termin wypowiedzenia, o którym mowa w 

ust. 1, wynosi 30 dni, a w razie zagro%enia upad#o!ci$ 

konsumenta – 7 dni, chyba %e strony w umowie o 

kredyt hipoteczny okre!li#y d#u%szy termin. 

3. Wypowiedzenie umowy o kredyt hipoteczny 

z powodu utraty przez konsumenta zdolno!ci 

kredytowej lub zagro%enia upad#o!ci$ nie mo%e 

nast$pi( w okresie restrukturyzacji zad#u%enia, chyba 

%e konsument nienale%ycie realizuje restrukturyzacj' 

zad#u%enia. 

Art. 28 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ wymaga(, by w sytuacji 
gdy kredytodawca mo%e okre!la( i nak#ada( na 
konsumenta op#aty wynikaj$ce z zaleg#o!ci w sp#acie, 
takie op#aty nie s$ wi'ksze ni% jest to konieczne do 

T Art. 36 Art. 36. W przypadku gdy #$czna wysoko!( 

op#at z tytu#u zaleg#o!ci w sp#acie kredytu 

 

                                                 
5) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta#y og#oszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615, 966, 1579 i 1948. 
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pokrycia kosztów kredytodawcy, jakie poniós# on w 
wyniku zaleg#o!ci w sp#acie. 

hipotecznego oraz odsetek za opó+nienie naliczonych 

konsumentowi przekracza kwot' odpowiadaj$c$ 

kwocie odsetek maksymalnych za opó+nienie w 

rozumieniu art. 481 § 21 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. - Kodeks cywilny, obliczonych od kwoty 

zaleg#o!ci w sp#acie kredytu hipotecznego, nale%nych 

na dzie" pobrania tych op#at lub odsetek, nale%y si' 

tylko kwota op#at i odsetek odpowiadaj$ca kwocie 

tych odsetek maksymalnych za opó+nienie. 

Art. 28 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ pozwoli( 
kredytodawcom na nak#adanie na konsumenta 
dodatkowych op#at w przypadku zaleg#o!ci w sp#acie. W 
takim przypadku pa"stwa cz#onkowskie nak#adaj$ górny 
limit takich op#at. 

N    

Art. 28 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie nie uniemo%liwiaj$ stronom 
umowy o kredyt wyra+nego uzgadniania, %e zwrot lub 
przeniesienie zabezpieczenia lub przychodu ze sprzeda%y 
zabezpieczenia kredytodawcy jest wystarczaj$ce do 
sp#aty kredytu. 

 Art. 35 
ust. 2 
oraz art. 
36  

Art. 35. ust 2. W przypadku gdy kwota 

uzyskana ze sprzeda%y kredytowanej nieruchomo!ci 

jest ni%sza ni% wysoko!( zad#u%enia konsumenta, 

kredytodawca: 

1) umo%liwia sp#at' pozosta#ego zad#u%enia w 

ratach dostosowanych do sytuacji maj$tkowej 

konsumenta; 

2) wyra%a zgod' na wykre!lenie hipoteki z ksi'gi 

wieczystej kredytowanej nieruchomo!ci, przy 

czym w pozosta#ej cz'!ci zad#u%enia mo%e 

%$da( ustanowienia innego zabezpieczenia 

wierzytelno!ci wynikaj$cych z umowy o kredyt 

hipoteczny. 

Art. 36. W przypadku gdy #$czna wysoko!( 

op#at z tytu#u zaleg#o!ci w sp#acie kredytu 

hipotecznego oraz odsetek za opó+nienie naliczonych 
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konsumentowi przekracza kwot' odpowiadaj$c$ 

kwocie odsetek maksymalnych za opó+nienie w 

rozumieniu art. 481 § 21 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. - Kodeks cywilny, obliczonych od kwoty 

zaleg#o!ci w sp#acie kredytu hipotecznego, nale%nych 

na dzie" pobrania tych op#at lub odsetek, nale%y si' 

tylko kwota op#at i odsetek odpowiadaj$ca kwocie 

tych odsetek maksymalnych za opó+nienie. 

Art. 28 
ust. 5 

5. Gdy cena uzyskiwana za nieruchomo!( ma wp#yw na 
kwot', któr$ konsument jest d#u%ny, pa"stwa 
cz#onkowskie zapewniaj$ istnienie procedur lub 
!rodków, aby umo%liwi( uzyskanie najkorzystniejszej 
ceny za nieruchomo!( stanowi$c$ przedmiot egzekucji. 

W przypadku gdy po przeprowadzeniu post'powania 
egzekucyjnego zad#u%enie wci$% pozostaje niesp#acone, 
pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$ wprowadzenie 
!rodków u#atwiaj$cych sp#at', by chroni( konsumentów. 

 Art. 36  

 

 

 

 

Art. 36. W przypadku gdy #$czna wysoko!( op#at z 

tytu#u zaleg#o!ci w sp#acie kredytu hipotecznego oraz 

odsetek za opó+nienie naliczonych konsumentowi 

przekracza kwot' odpowiadaj$c$ kwocie odsetek 

maksymalnych za opó+nienie w rozumieniu art. 481 § 

21 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks 

cywilny, obliczonych od kwoty zaleg#o!ci w sp#acie 

kredytu hipotecznego, nale%nych na dzie" pobrania 

tych op#at lub odsetek, nale%y si' tylko kwota op#at i 

odsetek odpowiadaj$ca kwocie tych odsetek 

maksymalnych za opó+nienie. 

 

Art. 29 
ust. 1 

ROZDZIA# 11 

WYMOGI"DOTYCZ*CE"USTANAWIANIA"
PO REDNIKÓW"KREDYTOWYCH"I"

WYZNACZONYCH PRZEDSTAWICIELI ORAZ 
NADZORU NAD NIMI 

Artyku$ 29 

Dopuszczenie do dzia)alno$ci"po$redników"
kredytowych 

1. Aby prowadzi( w ca#o!ci lub cz'!ciowo dzia#alno!( 
po!redników kredytowych, okre!lona w art. 4 pkt 5 lub 
!wiadczy( us#ugi doradcze po!rednicy kredytowi 
posiadaj$ odpowiednie dopuszczenie wydane w ich 

T Art. 47 i 
art. 48 
ust. 1 

 

 

Art. 47. Dzia#alno!( polegaj$ca na !wiadczeniu 

us#ug w zakresie po!rednictwa kredytu  hipotecznego 

mo%e by( wykonywana wy#$cznie przez po!redników 

kredytu hipotecznego lub agentów. 

Art. 48. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego 

mo%e prowadzi( dzia#alno!( w zakresie po!rednictwa 

kredytu hipotecznego po uzyskaniu zezwolenia 

wydanego przez Komisj' Nadzoru Finansowego, 

zwanego dalej "zezwoleniem", i wpisu do rejestru 
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pa"stwie cz#onkowskim pochodzenia przez w#a!ciwy 
organ. Gdy pa"stwo cz#onkowskie dopuszcza kategori' 
wyznaczonych przedstawicieli na mocy art. 31, taki 
wyznaczony przedstawiciel nie musi posiada( 
dopuszczenia jako po!rednik kredytowy na mocy 
niniejszego artyku#u. 

po!redników kredytowych. 

Art. 29 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by dopuszczenie 
do dzia#alno!ci po!redników kredytowych by#o 
przyznawane pod warunkiem wype#nienia przynajmniej 
nast'puj$cych wymogów zawodowych, oprócz 
wymogów okre!lonych w art. 9: 

a) po!rednicy kredytowi s$ ubezpieczeni od 
odpowiedzialno!ci cywilnej z tytu#u wykonywanej 
dzia#alno!ci na terytoriach, na których oferuj$ oni swoje 
us#ugi, lub s$ w posiadaniu innej porównywalnej 
gwarancji na wypadek odpowiedzialno!ci wynik#ej z 
niedochowania nale%ytej staranno!ci zawodowej. Jednak 
w przypadku powi$zanych po!redników kredytowych 
pa"stwo cz#onkowskie pochodzenia mo%e przewidzie(, 
%e wspomniane ubezpieczenie lub porównywalna 
gwarancja mog$ by( udzielone przez kredytodawc', w 
imieniu którego dzia#a po!rednik kredytowy. 

Komisji przyznaje si' uprawnienia do przyj'cia i, w 
razie konieczno!ci, zmiany regulacyjnych standardów 
technicznych w celu okre!lenia minimalnej kwoty 
pieni'%nej ubezpieczenia odpowiedzialno!ci cywilnej z 
tytu#u wykonywanej dzia#alno!ci lub porównywalnej 
gwarancji, o których mowa w akapicie pierwszym 
niniejszej litery. Te regulacyjne standardy techniczne s$ 
przyjmowane zgodnie z art. 10-14 rozporz$dzenia *UE) 
nr 1093/2010. 

EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardów 
technicznych w celu okre!lenia minimalnej kwoty 
pieni'%nej ubezpieczenia odpowiedzialno!ci cywilnej z 
tytu#u wykonywanej dzia#alno!ci lub porównywalnej 
gwarancji, o których mowa w akapicie pierwszym 
niniejszej litery, w celu prze-kazania go Komisji przed 
dniem 21 wrze!nia 2014 r. EUNB dokonuje przegl$du i 
w stosownych przypadkach opracowuje projekt 
regulacyjnych standardów technicznych w celu zmiany 
minimalnej kwoty pieni'%nej ubezpieczenia 
odpowiedzialno!ci cywilnej z tytu#u wykonywanej 

T Art. 48-
52 iart. 
54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Art. 48. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego 

mo%e prowadzi( dzia#alno!( w zakresie po!rednictwa 

kredytu hipotecznego po uzyskaniu zezwolenia 

wydanego przez Komisj' Nadzoru Finansowego, 

zwanego dalej "zezwoleniem", i wpisu do rejestru 

po!redników kredytowych. 

2. Za dzie" rozpocz'cia dzia#alno!ci w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego uwa%a si' dzie" 

dokonania wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych. 

Art. 49. 1. Zezwolenie jest wydawane na 

wniosek z#o%ony w postaci papierowej lub w postaci 

elektronicznej: 

1) osoby fizycznej: 

a) która ma pe#n$ zdolno!( do czynno!ci 

prawnych, 

b) która nie by#a prawomocnie skazana za 

umy!lne przest'pstwo: 

- przeciwko %yciu i zdrowiu, 

- przeciwko wymiarowi sprawiedliwo!ci, 

- przeciwko ochronie informacji, 

- przeciwko wiarygodno!ci dokumentów, 

- przeciwko mieniu, 

- przeciwko obrotowi gospodarczemu, 
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dzia#alno!ci lub porównywalnej gwarancji, o których 
mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery, w celu 
przekazania go Komisji po raz pierwszy przed dniem 21 
marca 2018 r., a nast'pnie co dwa lata; 

b) osoba fizyczna prowadz$ca dzia#alno!( jako 
po!rednik kredytowy, cz#onkowie zarz$du osoby 
prawnej prowadz$cej dzia#alno!( jako po!rednik 
kredytowy oraz osoby fizyczne wykonuj$ce podobne 
zadania w strukturach po!rednika kredytowego, który 
jest osob$ prawn$, ale nie ma zarz$du, cieszy si' 
nieposzlakowan$ opini$. Warunkiem minimalnym jest 
fakt niebycia notowanym w zapisach policyjnych lub 
wszelkich innych odpowiednikach krajowych w zwi$zku 
z powa%nymi przest'pstwami przeciwko mieniu lub 
innymi przest'pstwami zwi$zanymi z dzia#alno!ci$ 
finansow$; nie ci$%$ na nich równie% uprzednie 
orzeczenia o upad#o!ci, chyba %e zostali oczyszczeni z 
zarzutów zgodnie z prawem krajowym; 

c) osoba fizyczna prowadz$ca dzia#alno!( jako po!rednik 
kredytowy, cz#onkowie zarz$du osoby prawnej 
prowadz$cej dzia#alno!( jako po!rednik kredytowy oraz 
osoby fizyczne wykonuj$ce podobne zadania w 
strukturach po!rednika kredytowego, który jest osob$ 
prawn$, ale nie ma zarz$du, maj$ odpowiedni poziom 
wiedzy i kompetencji w odniesieniu do umów o kredyt. 
Pa"stwo cz#onkowskie pochodzenia okre!la odpowiedni 
poziom wiedzy i kompetencji zgodnie z zasadami 
zawartymi w za#$czniku III. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- przeciwko obrotowi pieni'dzmi i 

papierami warto!ciowymi, 

- skarbowe, 

c) która posiada co najmniej wykszta#cenie 

!rednie, 

d) która zda#a egzamin na po!rednika 

kredytu hipotecznego, nie pó+niej ni% 2 

lata przed dniem z#o%enia wniosku, 

obejmuj$cy wiedz' w zakresie: 

- kredytów hipotecznych oraz us#ug 

dodatkowych oferowanych zwykle 

wraz z tymi kredytami, 

- przepisów zwi$zanych z umowami o 

kredyt zawieranymi z konsumentami, 

w szczególno!ci przepisów 

zwi$zanych z ochron$ konsumentów 

i przepisów ustawy, 

- procesu zawierania umów sprzeda%y 

nieruchomo!ci, 

- wyceny zabezpiecze" wierzytelno!ci, 

- organizacji i funkcjonowania ksi$g 

wieczystych, 

- funkcjonowania rynku pa"stwa 

cz#onkowskiego, w którym po!rednik 

kredytu hipotecznego !wiadczy 

us#ugi zwi$zane z kredytem 

hipotecznym, 

- standardów etyki biznesu, 

- procesu oceny zdolno!ci kredytowej 

konsumenta lub, w odpowiednich 
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przypadkach, umiej'tno!( oceny 

zdolno!ci kredytowej konsumenta, 

- zagadnie" finansowych i 

ekonomicznych, 

e) która z#o%y#a pisemne o!wiadczenie o 

zobowi$zaniu si' do zawarcia umowy  

ubezpieczenia odpowiedzialno!ci 

cywilnej lub umowy gwarancji bankowej 

lub ubezpieczeniowej, o których mowa w 

art. 54 ust. 1, 

f) której personel spe#nia warunki, o których 

mowa w lit. a i b; 

2) osoby prawnej: 

a) której wszyscy cz#onkowie zarz$du 

spe#niaj$ warunki, o których mowa w pkt. 

1 lit. a-d, 

b) która z#o%y#a pisemne o!wiadczenie o 

zobowi$zaniu si' do zawarcia umowy  

ubezpieczenia odpowiedzialno!ci 

cywilnej lub umowy gwarancji bankowej 

lub ubezpieczeniowej, o których mowa w 

art. 54 ust. 1,  

c)  której personel spe#nia warunki, o których 

mowa w pkt 1 lit. a i b; 

3) spó#ki nieposiadaj$cej osobowo!ci 

prawnej: 

a) której wspólnicy spe#niaj$ warunki, o których 

mowa w pkt 1 lit. a-d, je%eli s$ osobami 

fizycznymi, 

b) w przypadku której cz#onkowie zarz$du osoby 
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prawnej spe#niaj$ warunki, o których mowa 

w pkt 1 lit. a-d, je%eli wspólnikiem tej spó#ki 

jest osoba prawna, 

c) która z#o%y#a pisemne o!wiadczenie o 

zobowi$zaniu si' do zawarcia umowy  

ubezpieczenia odpowiedzialno!ci cywilnej 

lub umowy gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej, o których mowa w art. 54 

ust. 1, 

d) której personel spe#nia warunki, o których 

mowa w pkt 1 lit. a i b. 

2. Wymogu, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. 

d, nie stosuje si' do osób, które uko"czy#y wy%sze 

studia ekonomiczne lub prawnicze i uzyska#y tytu# 

magistra.  

Art. 50. 1. Wniosek, o którym mowa w art. 49 

ust. 1, zawiera firm' przedsi'biorcy oraz jego siedzib' 

(miejsce zamieszkania) i adres, a w przypadku osoby 

prawnej - tak%e wskazanie imion i nazwisk cz#onków 

zarz$du.  

2. Do wniosku, o którym mowa w art. 49 ust. 1, 

do#$cza si' za!wiadczenie z Krajowego Rejestru 

Karnego o niekaralno!ci w zakresie przest'pstw, o 

których mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. b, 

o!wiadczenie o posiadaniu pe#nej zdolno!ci do 

czynno!ci prawnych i o tym, %e nie orzeczono 

upad#o!ci wobec przedsi'biorcy i osób pe#ni$cych 

funkcje zarz$dcze przedsi'biorcy oraz nie toczy si' 

wobec nich post'powanie upad#o!ciowe, a tak%e 
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dokumenty potwierdzaj$ce spe#nienie warunków 

niezb'dnych do uzyskania zezwolenia. 

Art. 51. 1. Zezwolenie wydaje Komisja 

Nadzoru Finansowego w drodze decyzji 

administracyjnej. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego wydaje 

zezwolenie, je%eli zosta#y spe#nione warunki, o 

których mowa odpowiednio w art. 49 ust. 1 pkt 1-3 , 

oraz je%eli nie orzeczono upad#o!ci wobec 

przedsi'biorcy i osób pe#ni$cych funkcje zarz$dcze 

przedsi'biorcy oraz nie toczy si' wobec nich 

post'powanie upad#o!ciowe. 

3. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia 

wydania zezwolenia w drodze decyzji 

administracyjnej. 

4. Decyzja administracyjna w sprawie wydania 

zezwolenia albo odmowy jego wydania jest 

wydawana w terminie 30 dni od dnia z#o%enia 

wniosku, o którym mowa w art. 49 ust. 1. 

5. Komisja Nadzoru Finansowego z urz'du 

dokonuje wpisu do rejestru po!redników kredytowych 

z dniem wydania zezwolenia. 

Art. 52. 1. W sk#ad Komisji Egzaminacyjnej dla 

Po!redników Kredytu Hipotecznego, zwanej dalej 

„Komisj$-, wchodz$:  

1) przewodnicz$cy; 

2) zast'pca przewodnicz$cego; 

3) sekretarz; 

4) dwóch cz#onków. 
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2. Osoby wchodz$ce w sk#ad Komisji  posiadaj$ 

wy%sze wykszta#cenie oraz wyró%niaj$ si' wysokim 

poziomem wiedzy o rynku finansowym. 

3. Osoby wchodz$ce w sk#ad Komisji powo#uje 

i odwo#uje minister w#a!ciwy do spraw instytucji 

finansowych na wniosek Komisji Nadzoru 

Finansowego. 

4. Do zada" Komisji nale%y: 

1) przygotowywanie testów egzaminacyjnych; 

2) przeprowadzanie egzaminów na po!rednika 

kredytu hipotecznego; 

3) rozpatrywanie odwo#a" od wyników 

egzaminów na po!rednika kredytu 

hipotecznego, sk#adanych przez jego 

uczestników. 

5. Za udzia# w przeprowadzeniu egzaminu na 

po!rednika kredytu hipotecznego, udzia# w 

posiedzeniu Komisji oraz przygotowanie testów 

egzaminacyjnych osobom wchodz$cym w sk#ad 

Komisji przys#uguje wynagrodzenie. 

6. Obs#ug' Komisji zapewnia Urz$d Komisji 

Nadzoru Finansowego. 

7. Warunkiem przyst$pienia do egzaminu na 

po!rednika kredytu hipotecznego jest z#o%enie w 

Urz'dzie Komisji Nadzoru Finansowego pisemnego 

wniosku o przyst$pienie do egzaminu  na po!rednika 

kredytu hipotecznego oraz wniesienie op#aty 

egzaminacyjnej. 

8. Egzamin na po!rednika kredytu hipotecznego 

polega na rozwi$zaniu testu egzaminacyjnego 
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jednokrotnego wyboru sk#adaj$cego si' z 50 pyta". 

9. Warunkiem zaliczenia egzaminu na 

po!rednika kredytu hipotecznego jest udzielenie 

poprawnych odpowiedzi na co najmniej 35 pyta". 

10. Po przeprowadzeniu egzaminu na 

po!rednika kredytu hipotecznego Komisja ustala 

wyniki uczestnika egzaminu w drodze uchwa#y i 

dor'cza odpis uchwa#y uczestnikowi. 

11. W terminie 14 dni od dnia 

dor'czenia uchwa#y, o której mowa w ust. 10, 

uczestnikowi egzaminu s#u%y odwo#anie do Komisji, 

która rozpatruje je w drodze uchwa#y w terminie 30 

dni od dnia otrzymania.  

12. Urz$d Komisji Nadzoru Finansowego 

przechowuje dokumentacj' prac Komisji przez okres 

5 lat. 

13. Urz$d Komisji Nadzoru Finansowego nie 

ponosi kosztów uczestnika zwi$zanych z 

przyst$pieniem do egzaminu na po!rednika kredytu 

hipotecznego. 

14. W przypadku stwierdzenia 

nieprawid#owo!ci co do trybu przeprowadzenia 

egzaminu na po!rednika kredytu hipotecznego lub w 

przypadku stwierdzenia pope#nienia b#'dów  

merytorycznych przez osoby wchodz$ce w sk#ad 

Komisji, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

uniewa%ni( egzamin na po!rednika kredytu 

hipotecznego i zarz$dzi( jego powtórzenie. 

15. Minister w#a!ciwy do spraw instytucji 

finansowych okre!li, w drodze rozporz$dzenia: 
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1) regulamin Komisji, uwzgl'dniaj$c konieczno!( 

zapewnienia dzia#ania Komisji w sposób 

sprawny i skuteczny; 

2) wysoko!( op#at egzaminacyjnych dla osób 

sk#adaj$cych egzaminy na po!rednika kredytu 

hipotecznego przed Komisj$ i sposób ich 

uiszczania, uwzgl'dniaj$c koszty 

przeprowadzenia tego egzaminu oraz maj$c na 

wzgl'dzie, aby op#ata ta nie by#a wy%sza ni% 

20= przeci'tnego  wynagrodzenia w 

gospodarce narodowej w roku poprzedzaj$cym 

przeprowadzenie egzaminu, og#aszanego przez 

Prezesa G#ównego Urz'du Statystycznego na 

podstawie art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z 

Funduszu Ubezpiecze" Spo#ecznych *Dz. U.  z 

2016 r. poz. 887 i 1948); 

3) wysoko!( wynagrodzenia dla osób 

wchodz$cych w sk#ad Komisji uwzgl'dniaj$c 

nak#ad pracy i zakres obowi$zków osób 

wchodz$cych w sk#ad Komisji oraz maj$c na 

wzgl'dzie, aby wysoko!( wynagrodzenia dla 

osób wchodz$cych w sk#ad Komisji nie by#a 

wy%sza ni% 50= przeci'tnego wynagrodzenia w 

gospodarce narodowej w roku poprzedzaj$cym 

przeprowadzenie egzaminu, og#aszanego przez 

Prezesa G#ównego Urz'du Statystycznego na 

podstawie art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z 

Funduszu Ubezpiecze" Spo#ecznych; 
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4) szczegó#owy sposób i tryb oraz terminy 

przeprowadzania egzaminu na po!rednika 

kredytu hipotecznego oraz sposób kontroli 

przeprowadzenia egzaminu na po!rednika 

kredytu hipotecznego, uwzgl'dniaj$c 

konieczno!( sprawdzenia wiedzy, umiej'tno!ci 

i kompetencji kandydatów na po!redników 

kredytu hipotecznego, sprawnego 

przeprowadzenia egzaminów oraz dzia#ania 

Komisji w sposób sprawny i skuteczny. 

Art. 54. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego jest 

obowi$zany zawrze( umow' ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej za szkody wyrz$dzone w 

zwi$zku z wykonywan$ dzia#alno!ci$ w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego lub umow' 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na 

wypadek odpowiedzialno!ci wynik#ej z 

niedochowania nale%ytej staranno!ci w zwi$zku z 

wykonywaniem tej dzia#alno!ci.  

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno!ci 

cywilnej lub umowa gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1, obejmuje 

równie% szkody wyrz$dzone przez agenta danego 

po!rednika kredytu hipotecznego w zwi$zku z 

wykonywaniem dzia#alno!ci w zakresie po!rednictwa 

kredytu hipotecznego. 

3. Minister w#a!ciwy do spraw instytucji 

finansowych okre!li, w drodze rozporz$dzenia, 

szczegó#owy zakres ubezpieczenia obowi$zkowego, o 
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którym mowa w ust. 1, termin powstania obowi$zku 

ubezpieczenia oraz minimaln$ sum' gwarancyjn$, 

bior$c pod uwag' specyfik' wykonywanej 

dzia#alno!ci oraz zakres realizowanych zada".  

Art. 29 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by opublikowano 
ustanowione kryteria dotycz$ce spe#niania wymogów 
zawodowych przez personel po!redników kredytowych 
lub kredytodawców. 

T Art. 57 

 

 

 

Art. 57. Kredytodawca, po!rednik kredytu 
hipotecznego oraz agent s$ obowi$zani zapewni(, %e 
ka%da osoba wchodz$ca w sk#ad jego personelu 
odby#a szkolenie zako"czone egzaminem 
obejmuj$cym zagadnienia okre!lone w art. 49 ust. 1 
pkt 1 lit. d. Wymogu tego nie stosuje si' do osób, 
które uko"czy#y wy%sze studia ekonomiczne lub 
prawnicze i uzyska#y tytu# magistra. 

 

Art. 29 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by wszyscy 
posiadaj$cy dopuszczenie po!rednicy kredytowi, 
niezale%nie od tego, czy dzia#aj$ jako osoby fizyczne czy 
prawne, byli wpisani do rejestru prowadzonego przez 
w#a!ciwy organ w ich pa"stwie cz#onkowskim 
pochodzenia. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by ten 
rejestr po!redników kredytowych by# aktualny i 
publicznie dost'pny w internecie. 

Rejestr po!redników kredytowych zawiera przynajmniej 
nast'puj$ce informacje: 

a) nazwiska osób w zarz$dzie, które s$ odpowiedzialne 
za dzia#alno!( w zakresie po!rednictwa. Pa"stwa 
cz#onkowskie mog$ okre!li( wymóg rejestracji 
wszystkich osób fizycznych, które maj$ bezpo!redni 
kontakt z klientem w przedsi'biorstwie prowadz$cym 
dzia#alno!( w zakresie po!rednictwa kredytowego;  

b) pa"stwa cz#onkowskie, w których po!rednik 
kredytowy prowadzi dzia#alno!( zgodnie z zasadami 
swobody przedsi'biorczo!ci lub swobody !wiadczenia 
us#ug i o której po!rednik kredytowy poinformowa# 
w#a!ciwy organ pa"stwa cz#onkowskiego pochodzenia 
zgodnie z art. 32 ust. 3; 

c) czy dany po!rednik kredytowy jest po!rednikiem 
powi$zanym czy nie. 

Pa"stwa cz#onkowskie, które postanawiaj$ zastosowa( 
wariant, o którym mowa w art. 30, zapewniaj$, by rejestr 

T Art. 60 - 
64 

Art. 60. 1. Komisja Nadzoru Finansowego 

prowadzi rejestr po!redników kredytowych, do 

którego s$ wpisywani po!rednicy kredytu 

hipotecznego i agenci oraz po!rednicy kredytowi w 

rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 

o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 

1528). 

2. Komisja Nadzoru Finansowego prowadzi 

rejestr po!redników kredytowych w systemie 

teleinformatycznym. 

3. Komisja Nadzoru Finansowego udost'pnia 

rejestr po!redników kredytowych na swojej stronie 

internetowej. 

4. Rejestr po!redników kredytowych sk#ada si' 

z:  

1) dzia#u pierwszego dotycz$cego po!redników 

kredytu hipotecznego i agentów; 

2) dzia#u drugiego dotycz$cego po!redników 
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wskazywa# kredytodawc', w imieniu którego dzia#a 
powi$zany po!rednik kredytowy. 

Pa"stwa cz#onkowskie, które postanawiaj$ zastosowa( 
wariant, o którym mowa w art. 31, zapewniaj$, by rejestr 
wskazywa# po!rednika kredytowego lub, w przypadku 
wyznaczonego przedstawiciela powi$zanego po!rednika 
kredytowego - kredytodawc', w imieniu którego dzia#a 
wyznaczony przedstawiciel. 

kredytowych w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z 

dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. 

Art. 61. 1. Dzia# pierwszy rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do osób 

fizycznych b'd$cych po!rednikami kredytu 

hipotecznego: 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane osobowe po!rednika kredytu hipotecznego 

obejmuj$ce: 

a) imi' lub imiona i nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 

c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm', pod któr$ wykonuje dzia#alno!( 

gospodarcz$; 

3) informacj', czy po!rednik kredytu hipotecznego 

jest powi$zanym po!rednikiem kredytu 

hipotecznego, oraz firmy (nazwy) 

kredytodawców, na rzecz których dzia#a ten 

po!rednik; 

4) dane dotycz$ce agenta: 

a) w przypadku, gdy agentem jest osoba 

fizyczna: 

- imi' lub imiona i nazwisko, 

- miejsce zamieszkania i adres, 

- w przypadku, gdy agent !wiadczy 

us#ugi po!rednictwa kredytu 

hipotecznego w ramach dzia#alno!ci 

transgranicznej lub poprzez oddzia# - 
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nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w 

którym agent !wiadczy te us#ugi, 

b) w przypadku, gdy agentem jest osoba 

nieb'd$ca osob$ fizyczn$: 

- firm' podmiotu, 

- wykaz wspólników lub cz#onków 

zarz$du zawieraj$cy dane okre!lone 

w ust. 1 pkt 2 lit. a-c, 

- siedzib' i adres, 

- numer w rejestrze przedsi'biorców, 

- w przypadku, gdy agent !wiadczy 

us#ugi po!rednictwa kredytu 

hipotecznego w ramach dzia#alno!ci 

transgranicznej lub poprzez oddzia# - 

nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w 

którym agent !wiadczy te us#ugi; 

5) numer polisy potwierdzaj$cej zawarcie umowy 

obowi$zkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej lub umowy 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, o 

których mowa w art. 54 ust. 1, oraz okres 

obowi$zywania tej umowy; 

6) w przypadku, gdy po!rednik !wiadczy us#ugi 

po!rednictwa kredytu hipotecznego w ramach 

dzia#alno!ci transgranicznej lub poprzez oddzia# 

- nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w którym 

po!rednik !wiadczy te us#ugi. 

2. Dzia# pierwszy rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do po!redników 

kredytu hipotecznego nieb'd$cych osobami 
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fizycznymi: 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane dotycz$ce podmiotu obejmuj$ce: 

a) firm' podmiotu, 

b) siedzib' i adres, 

c) numer w rejestrze przedsi'biorców; 

3) informacj', czy po!rednik kredytu hipotecznego 

jest powi$zanym po!rednikiem kredytu 

hipotecznego, oraz firmy (nazwy) 

kredytodawców, na rzecz których dzia#a ten 

po!rednik; 

4) dane dotycz$ce agenta, o których mowa w ust. 1 

pkt 4; 

5) numer polisy potwierdzaj$cej zawarcie umowy 

obowi$zkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej lub umowy 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, o 

których mowa w art. 54 ust. 1, oraz okres 

obowi$zywania tej umowy; 

6) wykaz wspólników lub cz#onków zarz$du 

zawieraj$cy dane okre!lone w ust. 1 pkt 2 lit. a-

c; 

7) w przypadku, gdy po!rednik !wiadczy us#ugi 

po!rednictwa kredytu hipotecznego w ramach 

dzia#alno!ci transgranicznej lub poprzez oddzia# 

- nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w którym 

po!rednik !wiadczy te us#ugi. 

3. Dzia# drugi rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do osób 
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fizycznych b'd$cych po!rednikami kredytowymi w 

rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 

o kredycie konsumenckim: 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane osobowe po!rednika kredytowego w 

rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 

2011 r. o kredycie konsumenckim obejmuj$ce: 

a) imi' lub imiona i nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 

c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm', pod któr$ wykonuje dzia#alno!( 

gospodarcz$. 

4. Dzia# drugi rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do po!redników 

kredytowych w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 

12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim 

nieb'd$cych osobami fizycznymi: 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane dotycz$ce podmiotu obejmuj$ce: 

a) firm' podmiotu, 

b) siedzib' i adres, 

c) numer w rejestrze przedsi'biorców; 

3) wykaz wspólników lub cz#onków zarz$du 

zawieraj$cy dane okre!lone w ust. 3 pkt 2 lit. a-

c. 

Art. 62. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego 

informuje niezw#ocznie Komisj' Nadzoru 
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Finansowego o zmianie danych obj'tych wpisem do 

rejestru po!redników kredytowych, nie pó+niej ni% w 

terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. 

2. Kredytodawca informuje niezw#ocznie 

Komisj' Nadzoru Finansowego o zmianie danych 

dotycz$cych powi$zanego po!rednika kredytu 

hipotecznego obj'tych wpisem do rejestru 

po!redników kredytowych, nie pó+niej ni% w terminie 

7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. 

Art. 63. 1. Komisja Nadzoru Finansowego 

dokonuje wykre!lenia po!rednika kredytu 

hipotecznego z rejestru po!redników kredytowych w 

przypadku cofni'cia zezwolenia. 

2. W przypadku rozwi$zania umowy agencyjnej 

po!rednik kredytu hipotecznego jest obowi$zany 

niezw#ocznie, nie pó+niej ni% w terminie 7 dni od dnia 

rozwi$zania tej umowy, wyst$pi( do Komisji Nadzoru 

Finansowego o wykre!lenie agenta z rejestru 

po!redników kredytowych. 

3. W przypadku gdy powi$zany po!rednik 

kredytowy przesta# spe#nia( warunek, o którym mowa 

w art. 56 ust. 1, jest obowi$zany niezw#ocznie, nie 

pó+niej ni% w terminie 7 dni, wyst$pi( do Komisji 

Nadzoru Finansowego o wykre!lenie go z rejestru 

po!redników kredytowych albo aktualizacj' wpisu. 

Art. 64. W przypadku wykre!lenia po!rednika 

kredytu hipotecznego lub agenta z rejestru 

po!redników kredytowych Komisja Nadzoru 
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Finansowego niezw#ocznie, nie pó+niej ni% w terminie 

14 dni od dnia wykre!lenia, informuje o tym w#a!ciwy 

organ prowadz$cy rejestr po!redników kredytowych w 

pa"stwie cz#onkowskim, w którym po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent wykonuje dzia#alno!(. 

Art. 29 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by: 

a) ka%dy po!rednik kredytowy, który jest osob$ prawn$, 
posiada# siedzib' zarz$du w tym samym pa"stwie 
cz#onkowskim, w którym posiada siedzib' statutow$, 
je%eli na mocy prawa krajowego tego pa"stwa posiada 
siedzib' statutow$; 

b) ka%dy po!rednik kredytowy, który nie jest osob$ 
prawn$, lub ka%dy po!rednik kredytowy, który jest osob$ 
prawn$, ale na podstawie prawa krajowego nie posiada 
siedziby statutowej, posiada# swoj$ siedzib' zarz$du w 
pa"stwie cz#onkowskim, w którym faktycznie prowadzi 
swoj$ zasadnicz$ dzia#alno!(. 

N    

Art. 29 
ust. 6 

6. Ka%de pa"stwo cz#onkowskie utworzy centralny punkt 
informacyjny, umo%liwiaj$cy szybki i #atwy publiczny 
dost'p do informacji zawartych w rejestrze krajowym, 
opracowywanych elektronicznie i na bie%$co 
aktualizowanych. Te punkty informacyjne udost'pniaj$ 
szczegó#owe dane identyfikacyjne w#a!ciwych organów 
ka%dego pa"stwa cz#onkowskiego. 

EUNB publikuje na swojej stronie internetowej 
odno!niki lub #$cza do tego punktu informacyjnego. 

N  Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
wdro%enie przepisu dyrektywy *art. 4 ust. 1 pkt 4 z 
dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem 
finansowym *Dz. U. z 2016 r. poz. 174, z pó+n. zm.6).   

 

Art. 29 
ust. 7 

7. Pa"stwa cz#onkowskie pochodzenia zapewniaj$, by 
wszyscy posiadaj$cy dopuszczenie po!rednicy kredytowi 
i wyznaczeni przedstawiciele stale przestrzegali 
wymogów okre!lonych w ust. 2. Niniejszy ust'p 
pozostaje bez uszczerbku dla art. 30 i 31. 

T Art. 67 
ust. 1 i 2 

Art. 67. 1. Dzia#alno!( gospodarcza 

prowadzona przez po!redników kredytu hipotecznego 

i agentów podlega nadzorowi sprawowanemu przez 

Komisj' Nadzoru Finansowego.  

2. Celem nadzoru nad dzia#alno!ci$ 

po!redników kredytu hipotecznego i agentów jest 

 

                                                 
6) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta#y og#oszone w Dz. U. z2016 r. poz. 615, 888, 996, 1823, 1948 i 1997. 
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zapewnienie zgodno!ci tej dzia#alno!ci z przepisami 

niniejszej ustawy. 

Art. 29 
ust. 8 

8. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ zdecydowa( o 
niestosowaniu niniejszego artyku#u wobec osób 
prowadz$cych dzia#alno!( po!redników kredytowych, 
przewidzian$ w art. 4 pkt 5, w przypadku gdy 
dzia#alno!( ta prowadzona jest w sposób uboczny w 
ramach dzia#alno!ci zawodowej, a dzia#alno!( ta jest 
uregulowana przepisami prawa lub wykonawczymi lub 
kodeksem post'powania dotycz$cym tego zawodu, które 
nie wykluczaj$ prowadzenia takiej dzia#alno!ci. 

N    

Art. 29 
ust. 9 

9. Niniejszy artyku# nie ma zastosowania do instytucji 
kredytowych posiadaj$cych zezwolenie zgodnie z 
dyrektyw$ Parlamentu Europejskiego i Rady 
2013/36/UE ani do innych instytucji finansowych, które 
zgodnie z prawem krajowym podlegaj$ równowa%nemu 
systemowi zezwole" i nadzoru. 

N    

Art. 30 
ust 1. 

Artyku$ 30 

Powi(zani"po$rednicy"kredytowi"dzia)aj(cy"na"rzecz"
tylko jednego kredytodawcy 

1. Bez uszczerbku dla art. 31 ust. 1 pa"stwa 
cz#onkowskie mog$ zezwoli( na to, by po!rednicy 
kredytowi wyszczególnieni w art. 4 pkt 7 lit. a) 
uzyskiwali dopuszczenia od w#a!ciwych organów za 
po!rednictwem kredytodawcy, w imieniu której 
wy#$cznie dzia#a dany powi$zany po!rednik kredytowy. 

W takich przypadkach kredytodawca pozostaje w pe#ni i 
bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dzia#ania 
lub zaniechania tego powi$zanego po!rednika 
kredytowego dzia#aj$cego w imieniu tego kredytodawcy 
w obszarach regulowanych niniejsz$ dyrektyw$. 
Pa"stwa cz#onkowskie wymagaj$, by kredytodawca 
zapewnia#, by ci powi$zani po!rednicy kredytowi 
spe#niali co najmniej wymogi zawodowe zawarte w art. 
29 ust. 2. 

T Art. 56 Art. 56. 1. Powi$zany po!rednik kredytu 

hipotecznego mo%e prowadzi( dzia#alno!( bez 

zezwolenia, je%eli dzia#a na rzecz wy#$cznie jednego 

kredytodawcy, po uzyskaniu wpisu do rejestru 

po!redników kredytowych. Kredytodawca ponosi 

pe#n$ i bezwarunkow$ odpowiedzialno!( za wszelkie 

dzia#ania lub zaniechania tego powi$zanego 

po!rednika kredytu hipotecznego podejmowane w 

imieniu i na rzecz tego kredytodawcy. 

2. Kredytodawca ponosi pe#n$ i bezwarunkow$ 

odpowiedzialno!( za wszelkie dzia#ania lub 

zaniechania agenta powi$zanego po!rednika kredytu 

hipotecznego podejmowane w imieniu i na rzecz tego 

powi$zanego po!rednika kredytu hipotecznego. 

3. Kredytodawca jest obowi$zany zapewni(, %e 
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powi$zany po!rednik kredytu hipotecznego, o którym 

mowa w ust. 1, oraz jego agent, spe#niaj$ warunki 

okre!lone w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. a-c, e i f. Przepisy 

art. 49 ust. 1 pkt 2 i 3 stosuje si' odpowiednio.  

4. Powi$zany po!rednik kredytu hipotecznego, 

o którym mowa w ust. 1, oraz jego agent przed 

rozpocz'ciem dzia#alno!ci s$ obowi$zani odby( 

organizowane przez kredytodawc' szkolenie 

zako"czone egzaminem obejmuj$cym zagadnienia 

okre!lone w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d. Wymogu tego 

nie stosuje si' do osób, które uko"czy#y wy%sze studia 

ekonomiczne lub prawnicze i uzyska#y tytu# magistra. 

5. Kredytodawca jest obowi$zany monitorowa(: 

1) spe#nianie warunków okre!lonych w art. 49 ust. 

1 pkt 1 lit. a-c, e i f  przez powi$zanych 

po!redników kredytu hipotecznego; przepisy 

art. 49 ust. 1 pkt 2 i 3 stosuje si' odpowiednio; 

2) spe#nianie warunków, o których mowa w art. 49 

ust. 1 pkt 1 lit. a i b, przez personel 

powi$zanego po!rednika kredytu hipotecznego. 

6. Przed rozpocz'ciem dzia#alno!ci przez 

po!rednika, o którym mowa w ust. 1, kredytodawca 

sk#ada wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o 

dokonanie wpisu powi$zanego po!rednika kredytu 

hipotecznego do rejestru po!redników kredytowych  

obejmuj$cy: 

1) firm' po!rednika; 

2) numer w rejestrze przedsi'biorców lub numer 

identyfikacji podatkowej (NIP); 

3) siedzib' (miejsce zamieszkania) i adres. 
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7. Kredytodawca jest obowi$zany zapewni(, %e 

jego powi$zany po!rednik kredytu hipotecznego oraz 

agent i personel tego powi$zanego po!rednika kredytu 

hipotecznego co najmniej raz na 3 lata odbywa 

szkolenie z zakresu zagadnie" dotycz$cych 

opracowywania, oferowania lub zawierania umów o 

kredyt hipoteczny, a tak%e !wiadczenia us#ug 

po!rednictwa w zakresie kredytu hipotecznego lub 

!wiadczenia us#ug doradczych. 

Art. 30 
ust 2. 

2. Bez uszczerbku dla art. 34 kredytodawcy monitoruj $ 
dzia#alno!ci powi$zanych po!redników kredytowych, 
okre!lonych w art. 4 pkt 7 lit. a) by zapewni(, %e w 
dalszym ci$gu stosuj$ si' oni do przepisów niniejszej 
dyrektywy. W szczególno!ci kredytodawca jest 
odpowiedzialny za monitorowanie zgodno!ci z 
wymogami dotycz$cymi wiedzy i kompetencji 
odnosz$cymi si' do powi$zanego po!rednika 
kredytowego i jego personelu. 

T Art. 56 
ust. 5 

5. Kredytodawca jest obowi$zany monitorowa(: 

1) spe#nianie warunków okre!lonych w art. 49 ust. 

1 pkt 1 lit. a-c, e i f  przez powi$zanych 

po!redników kredytu hipotecznego; przepisy 

art. 49 ust. 1 pkt 2 i 3 stosuje si' odpowiednio; 

2) spe#nianie warunków, o których mowa w art. 49 

ust. 1 pkt 1 lit. a i b, przez personel 

powi$zanego po!rednika kredytu hipotecznego. 

 

 

Art. 31 
ust. 1 

Artyku$ 31 

Wyznaczeni przedstawiciele 

1. Pa"stwa cz#onkowskie mog$ postanowi( o zezwoleniu 
na to, by po!rednik kredytowy wyznacza# wyznaczonych 
przedstawicieli. 

W przypadku, gdy wyznaczony przedstawiciel jest 
wyznaczony przez powi$zanego po!rednika 
kredytowego okre!lonego w art. 4 pkt 7 lit. a), 
kredytodawca ten pozostaje w pe#ni i bezwarunkowo 
odpowiedzialny za wszelkie dzia#ania lub zaniechania 
tego wyznaczonego przedstawiciela dzia#aj$cego w 
imieniu tego powi$zanego po!rednika kredytowego w 
obszarach regulowanych niniejsz$ dyrektyw$. W innych 
przypadkach po!rednik kredytowy pozostaje w pe#ni i 
bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dzia#ania 

T Art. 53-
55 

Art. 53. 1. Agent wykonuje dzia#alno!( w 

zakresie po!rednictwa kredytu hipotecznego na 

podstawie umowy agencyjnej zawartej z po!rednikiem 

kredytu hipotecznego i podlega obowi$zkowi wpisu 

do rejestru po!redników kredytowych. Po!rednik 

kredytu hipotecznego ponosi pe#n$ i bezwarunkow$ 

odpowiedzialno!( za wszelkie dzia#ania lub 

zaniechania jego agenta podejmowane w imieniu i na 

rzecz tego po!rednika kredytu hipotecznego. 

2. Agentem mo%e by(: 

1) osoba fizyczna, która: 
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lub zaniechania tego wyznaczonego przedstawiciela 
dzia#aj$cego w imieniu tego po!rednika kredytowego w 
obszarach regulowanych niniejsz$ dyrektyw$. 

a) posiada pe#n$ zdolno!( do czynno!ci 

prawnych, 

b) nie by#a prawomocnie skazana za 

umy!lne przest'pstwo: 

-  przeciwko %yciu i zdrowiu, 

-  przeciwko wymiarowi sprawiedliwo!ci, 

-  przeciwko ochronie informacji, 

-  przeciwko wiarygodno!ci dokumentów, 

-  przeciwko mieniu, 

-  przeciwko obrotowi gospodarczemu, 

-  przeciwko obrotowi pieni'dzmi i 

papierami warto!ciowymi, 

-  skarbowe, 

c) posiada co najmniej !rednie 

wykszta#cenie, 

d) odby#a organizowane przez po!rednika 

kredytu hipotecznego szkolenie i zda#a 

egzamin przeprowadzony przez 

po!rednika kredytu hipotecznego, 

obejmuj$cy zagadnienia okre!lone w art. 

49 ust. 1 pkt 1 lit. d;  

2) osoba prawna, w której cz#onkowie zarz$du 

spe#niaj$ warunki, o których mowa w pkt 1; 

3) spó#ka nieposiadaj$ca osobowo!ci prawnej:  

a) w której wspólnicy tej spó#ki, je%eli s$ 

osobami fizycznymi, spe#niaj$ warunki, o 

których mowa w pkt 1, 

b) w przypadku której cz#onkowie zarz$du 

osoby prawnej spe#niaj$ warunki, o 

których mowa w pkt 1, je%eli 
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wspólnikiem tej spó#ki jest osoba prawna. 

3. Wymogu odbycia szkolenia i z#o%enia 

egzaminu, o których mowa w ust. 2 pkt 1 lit. d, nie 

stosuje si' do osób, które  uko"czy#y wy%sze studia 

ekonomiczne lub prawnicze i uzyska#y tytu# magistra. 

Art. 54. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego jest 

obowi$zany zawrze( umow' ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej za szkody wyrz$dzone w 

zwi$zku z wykonywan$ dzia#alno!ci$ w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego lub umow' 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na 

wypadek odpowiedzialno!ci wynik#ej z 

niedochowania nale%ytej staranno!ci w zwi$zku z 

wykonywaniem tej dzia#alno!ci.  

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno!ci 

cywilnej lub umowa gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1, obejmuje 

równie% szkody wyrz$dzone przez agenta danego 

po!rednika kredytu hipotecznego w zwi$zku z 

wykonywaniem dzia#alno!ci w zakresie po!rednictwa 

kredytu hipotecznego. 

3. Minister w#a!ciwy do spraw instytucji 

finansowych okre!li, w drodze rozporz$dzenia, 

szczegó#owy zakres ubezpieczenia obowi$zkowego, o 

którym mowa w ust. 1, termin powstania obowi$zku 

ubezpieczenia oraz minimaln$ sum' gwarancyjn$, 

bior$c pod uwag' specyfik' wykonywanej 

dzia#alno!ci oraz zakres realizowanych zada".  
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Art. 55. 1. Komisja Nadzoru Finansowego 

dokonuje wpisu agenta do rejestru po!redników 

kredytowych  na podstawie wniosku z#o%onego przez 

po!rednika kredytu hipotecznego, je%eli zosta#y 

spe#nione warunki, o których mowa odpowiednio w 

art. 53 ust. 2 pkt 1-3, oraz je%eli nie orzeczono 

upad#o!ci wobec przedsi'biorcy i osób pe#ni$cych 

funkcje zarz$dcze przedsi'biorcy, a tak%e nie toczy si' 

wobec nich post'powanie upad#o!ciowe. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zawiera 

firm' przedsi'biorcy  oraz jego siedzib' *miejsce 

zamieszkania) i adres, a w przypadku osoby prawnej - 

tak%e wskazanie imion i nazwisk cz#onków zarz$du.  

3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, 

do#$cza si' za!wiadczenie z Krajowego Rejestru 

Karnego o niekaralno!ci w zakresie przest'pstw, o 

których mowa w art. 53 ust. 2 pkt 1 lit. b, 

o!wiadczenie o posiadaniu pe#nej zdolno!ci do 

czynno!ci prawnych i o tym, %e nie orzeczono 

upad#o!ci wobec przedsi'biorcy i osób pe#ni$cych 

funkcje zarz$dcze przedsi'biorcy oraz nie toczy si' 

wobec nich post'powanie upad#o!ciowe, a tak%e 

dokumenty potwierdzaj$ce spe#nianie warunków 

okre!lonych w art. 53 ust. 2. 

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje 

wpisu, o którym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od 

dnia otrzymania wniosku po!rednika kredytu 

hipotecznego. 

5. Odmowa dokonania wpisu, o którym mowa 
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w ust. 1, nast'puje w drodze decyzji administracyjnej. 

Art. 31 
ust. 2 

2. Po!rednicy kredytowi zapewniaj$, by ich wyznaczeni 
przedstawiciele spe#niali co najmniej wymogi zawarte w 
art. 29 ust. 2. Jednak pa"stwo cz#onkowskie pochodzenia 
mo%e przewidzie(, by ubezpieczenie odpowiedzialno!ci 
cywilnej z tytu#u wykonywanego zawodu lub 
porównywaln$ gwarancj' móg# zapewnia( po!rednik 
kredytowy, na rzecz którego wyznaczony przedstawiciel 
jest upowa%niony do dzia#ania. 

T Art. 54 Art. 54. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego jest 

obowi$zany zawrze( umow' ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej za szkody wyrz$dzone w 

zwi$zku z wykonywan$ dzia#alno!ci$ w zakresie 

po!rednictwa kredytu hipotecznego lub umow' 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na 

wypadek odpowiedzialno!ci wynik#ej z 

niedochowania nale%ytej staranno!ci w zwi$zku z 

wykonywaniem tej dzia#alno!ci.  

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno!ci 

cywilnej lub umowa gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1, obejmuje 

równie% szkody wyrz$dzone przez agenta danego 

po!rednika kredytu hipotecznego w zwi$zku z 

wykonywaniem dzia#alno!ci w zakresie po!rednictwa 

kredytu hipotecznego. 

3. Minister w#a!ciwy do spraw instytucji 

finansowych okre!li, w drodze rozporz$dzenia, 

szczegó#owy zakres ubezpieczenia obowi$zkowego, o 

którym mowa w ust. 1, termin powstania obowi$zku 

ubezpieczenia oraz minimaln$ sum' gwarancyjn$, 

bior$c pod uwag' specyfik' wykonywanej 

dzia#alno!ci oraz zakres realizowanych zada".  

 

Art. 31 
ust. 3 

3. Bez uszczerbku dla art. 34 po!rednicy kredytowi 
monitoruj$ dzia#alno!( ich wyznaczonych 
przedstawicieli, by zapewni( pe#n$ zgodno!( z niniejsz$ 
dyrektyw$. W szczególno!ci po!rednicy kredytowi s$ 
odpowiedzialni za monitorowanie zgodno!ci z 
wymogami dotycz$cymi wiedzy i kompetencji 
odnosz$cymi si' do wyznaczonych przedstawicieli i ich 

T Art. 55 
ust. 1, 
art. 58 i 
art. 59 

Art. 55. 1. Komisja Nadzoru Finansowego 

dokonuje wpisu agenta do rejestru po!redników 

kredytowych  na podstawie wniosku z#o%onego przez 

po!rednika kredytu hipotecznego, je%eli zosta#y 
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personelu. spe#nione warunki, o których mowa odpowiednio w 

art. 53 ust. 2 pkt 1-3, oraz je%eli nie orzeczono 

upad#o!ci wobec przedsi'biorcy i osób pe#ni$cych 

funkcje zarz$dcze przedsi'biorcy, a tak%e nie toczy si' 

wobec nich post'powanie upad#o!ciowe. 

Art. 58.  Kredytodawca, po!rednik kredytu 

hipotecznego oraz agent s$ obowi$zani zapewni(, %e 

osoby wchodz$ce w sk#ad ich personelu co najmniej 

raz na 3 lata odbywaj$ szkolenie z zakresu zagadnie" 

dotycz$cych opracowywania, oferowania lub 

zawierania umów o kredyt hipoteczny, !wiadczenia 

us#ug po!rednictwa w zakresie kredytu hipotecznego 

lub !wiadczenia us#ug doradczych, a tak%e 

!wiadczenia us#ug dodatkowych, je%eli s$ one 

oferowane. 

Art. 59. W celu zapewnienia posiadania 

odpowiedniej wiedzy i kompetencji przez personel 

instytucji kredytowej prowadz$cej dzia#alno!( 

transgraniczn$, a tak%e przez personel banku 

krajowego prowadz$cego dzia#alno!( transgraniczn$, 

Komisja Nadzoru Finansowego wspó#pracuje z 

w#a!ciwymi organami nadzorczymi odpowiednio 

macierzystego albo goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego. 

Art. 31 
ust. 4 

4. Pa"stwa cz#onkowskie, które zdecyduj$ si' na 
umo%liwienie po!rednikom kredytowym wyznaczania 
wyznaczonych przedstawicieli ustanawiaj$ rejestr 
publiczny zawieraj$cy co najmniej informacje, o których 
mowa w art. 29 ust. 4. Wyznaczonych przedstawicieli 
rejestruje si' w rejestrze publicznym w pa"stwie 
cz#onkowskim, w którym maj$ siedzib'. Rejestr jest 

T Art. 61 
ust. 1 

Art. 61. 1. Dzia# pierwszy rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do osób 

fizycznych b'd$cych po!rednikami kredytu 

hipotecznego: 
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systematycznie uaktualniany. Jest on dost'pny w 
internecie celem konsultacji. 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane osobowe po!rednika kredytu hipotecznego 

obejmuj$ce: 

a) imi' lub imiona i nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 

c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm', pod któr$ wykonuje dzia#alno!( 

gospodarcz$; 

3) informacj', czy po!rednik kredytu hipotecznego 

jest powi$zanym po!rednikiem kredytu 

hipotecznego, oraz firmy (nazwy) 

kredytodawców, na rzecz których dzia#a ten 

po!rednik; 

4) dane dotycz$ce agenta: 

a) w przypadku, gdy agentem jest osoba 

fizyczna: 

– imi' lub imiona i nazwisko, 

– miejsce zamieszkania i adres, 

– w przypadku, gdy agent !wiadczy 

us#ugi po!rednictwa kredytu 

hipotecznego w ramach dzia#alno!ci 

transgranicznej lub poprzez oddzia# - 

nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w 

którym agent !wiadczy te us#ugi, 

b) w przypadku, gdy agentem jest osoba 

nieb'd$ca osob$ fizyczn$: 

– firm' podmiotu, 

– wykaz wspólników lub cz#onków 

zarz$du zawieraj$cy dane okre!lone 
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w ust. 1 pkt 2 lit. a-c, 

– siedzib' i adres, 

– numer w rejestrze przedsi'biorców, 

– w przypadku, gdy agent !wiadczy 

us#ugi po!rednictwa kredytu 

hipotecznego w ramach dzia#alno!ci 

transgranicznej lub poprzez oddzia# - 

nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w 

którym agent !wiadczy te us#ugi; 

5) numer polisy potwierdzaj$cej zawarcie umowy 

obowi$zkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialno!ci cywilnej lub umowy 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, o 

których mowa w art. 54 ust. 1, oraz okres 

obowi$zywania tej umowy; 

6) w przypadku, gdy po!rednik !wiadczy us#ugi 

po!rednictwa kredytu hipotecznego w ramach 

dzia#alno!ci transgranicznej lub poprzez oddzia# 

- nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, w którym 

po!rednik !wiadczy te us#ugi. 

3. Dzia# drugi rejestru po!redników 

kredytowych zawiera w odniesieniu do osób 

fizycznych b'd$cych po!rednikami kredytowymi w 

rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 

o kredycie konsumenckim: 

1) numer wpisu do rejestru po!redników 

kredytowych; 

2) dane osobowe po!rednika kredytowego w 

rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 

2011 r. o kredycie konsumenckim obejmuj$ce: 
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a) imi' lub imiona i nazwisko, 

b) miejsce zamieszkania i adres, 

c) numer identyfikacji podatkowej (NIP), 

d) firm', pod któr$ wykonuje dzia#alno!( 

gospodarcz$. 

Art. 32 
ust. 1 

Artyku$ 32 

Swoboda"przedsi'biorczo$ci"i"swoboda"$wiadczenia"
us)ug"przez"po$redników"kredytowych 

1. Dopuszczenie po!rednika kredytowego przez 
w#a!ciwy organ jego pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia zgodnie z art. 29 ust. 1, jest skuteczne na 
terytorium ca#ej Unii bez wymogu uzyskiwania 
kolejnego dopuszczenia do dzia#alno!ci wydawanego 
przez w#a!ciwe organy przyjmuj$cych pa"stw 
cz#onkowskich dla prowadzenia dzia#alno!ci lub 
!wiadczenia us#ug obj'tych dopuszczeniem, pod 
warunkiem %e dzia#alno!(, któr$ po!rednik kredytowy 
ma zamiar prowadzi( na terenie przyjmuj$cych pa"stw 
cz#onkowskich jest obj'ta tym dopuszczeniem do 
dzia#alno!ci. Po!rednicy kredytowi nie mog$ jednak 
!wiadczy( us#ug w odniesieniu do umów o kredyt 
oferowanych przez instytucje niekredytowe 
konsumentom w pa"stwie cz#onkowskim, w którym 
takie instytucje niekredytowe nie s$ uprawnione do 
dzia#ania. 

T Art. 66  Art. 66. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent maj$cy siedzib' lub miejsce zamieszkania w 

innym pa"stwie cz#onkowskim mo%e wykonywa( na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzia#alno!( w 

zakresie po!rednictwa kredytu hipotecznego w ramach 

dzia#alno!ci transgranicznej lub przez oddzia# , je%eli 

jest dopuszczony do wykonywania tej dzia#alno!ci i 

wpisany do w#a!ciwego rejestru w macierzystym 

pa"stwie cz#onkowskim. 

2. Po!rednik kredytu hipotecznego lub agent, o 

których mowa w ust. 1, mo%e rozpocz$( wykonywanie 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzia#alno!ci 

w zakresie po!rednictwa  kredytu hipotecznego w 

ramach dzia#alno!ci transgranicznej lub przez oddzia# 

po up#ywie miesi$ca od dnia otrzymania przez 

Komisj' Nadzoru Finansowego od w#a!ciwych 

organów nadzorczych macierzystego pa"stwa 

cz#onkowskiego nast'puj$cych informacji: 

1) firmy podmiotu lub firmy agenta, a tak%e adresu 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod 

którym b'dzie mo%liwe uzyskanie dokumentów 

dotycz$cych jego dzia#alno!ci; 

2) firmy oraz adresu g#ównego miejsca 

wykonywania dzia#alno!ci podmiotu 
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w pa"stwie macierzystym; 

3) firmy *nazwy) kredytodawców, na rzecz 

których dzia#a po!rednik kredytu hipotecznego 

w przypadku powi$zanych po!redników 

kredytu hipotecznego. 

3. Przed rozpocz'ciem dzia#alno!ci na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez po!rednika 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w ust. 1, przez 

oddzia# lub w terminie dwóch miesi'cy od dnia 

otrzymania informacji, o których mowa w ust. 2, 

Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje temu 

po!rednikowi, informacje dotycz$ce dodatkowych 

warunków prowadzenia dzia#alno!ci po!rednictwa na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Po!rednik, o którym mowa w ust. 1, 

wykonuj$cy dzia#alno!( poprzez oddzia# jest 

obowi$zany zapewni(, %e jego personel odby# 

szkolenie zako"czone egzaminem obejmuj$cym 

zagadnienia okre!lone w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d, 

uwzgl'dniaj$cym przepisy prawa polskiego w tym 

zakresie. 

Art. 32 
ust. 2 

 2. Wyznaczeni przedstawiciele wyznaczeni w 
pa"stwach cz#onkowskich, które wykorzystuj$ wariant 
przewidziany w art. 31, nie mog$ prowadzi( ca#o!ci lub 
cz'!ci dzia#alno!ci po!rednika kredytowego, o której 
mowa w art. 4 pkt 5, lub !wiadczy( us#ug doradczych w 
pa"stwach cz#onkowskich, w których tacy wyznaczeni 
przedstawiciele nie s$ uprawnieni do dzia#ania. 

N    

Art. 32 
ust. 3 

3. Ka%dy po!rednik kredytowy posiadaj$cy dopuszczenie 
do dzia#alno!ci, który po raz pierwszy zamierza 
prowadzi( dzia#alno!( w jednym pa"stwie 
cz#onkowskim lub w wi'kszej liczbie pa"stw 

T Art. 65 Art. 65. 1. Po!rednik kredytu hipotecznego lub 

agent, który ma zamiar prowadzi( dzia#alno!( na 

terytorium pa"stwa goszcz$cego poprzez oddzia# lub 
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cz#onkowskich w ramach swobody !wiadczenia us#ug 
lub powo#uj$c oddzia#, informuje o tym w#a!ciwe organy 
swojego pa"stwa cz#onkowskiego pochodzenia. 

W terminie jednego miesi$ca od poinformowania przez 
po!rednika kredytowego te w#a!ciwe organy 
powiadamiaj$ w#a!ciwe organy danych przyjmuj$cych 
pa"stw cz#onkowskich o zamiarze po!rednika 
kredytowego i jednocze!nie informuj$ danego 
po!rednika kredytowego o dokonaniu takiego 
powiadomienia. Powiadamiaj$ one w#a!ciwe organy 
danych przyjmuj$cych pa"stw cz#onkowskich o 
kredytodawcach, na rzecz którego*- ych) dany po!rednik 
kredytowy wy#$cznie dzia#a i czy kredytodawcy 
przyjmuj$ pe#n$ i bezwarunkow$ odpowiedzialno!( za 
dzia#ania po!rednika kredytowego. Przyjmuj$ce pa"stwo 
cz#onkowskie wykorzystuje te informacje uzyskane od 
pa"stwa cz#onkowskiego pochodzenia, aby wprowadzi( 
niezb'dne informacje do swojego rejestru. 

Po!rednik kredytowy mo%e rozpocz$( dzia#alno!( po 
up#ywie jednego miesi$ca od daty poinformowania go 
przez w#a!ciwe organy pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia o powiadomieniu, o którym mowa w 
akapicie drugim. 

transgranicznie zawiadamia w formie pisemnej o tym 

zamiarze Komisj' Nadzoru Finansowego.  

2. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 1, 

wskazuje: 

1) nazw' pa"stwa cz#onkowskiego, na którego 

terytorium po!rednik kredytu hipotecznego 

zamierza utworzy( oddzia# lub prowadzi( 

dzia#alno!( transgranicznie; 

2) firm', siedzib' *miejsce zamieszkania) i adres 

po!rednika kredytu hipotecznego lub agenta; 

3)  firm', siedzib' i adres oddzia#u, a tak%e siedzib' 

i adres g#ównego miejsca wykonywania 

dzia#alno!ci; 

4) firmy *nazwy) kredytodawców, na rzecz 

których dzia#a po!rednik kredytu hipotecznego 

w przypadku powi$zanych po!redników 

kredytu hipotecznego. 

3. Komisja Nadzoru Finansowego przesy#a 

zawiadomienie, o którym mowa w ust. 1, w#a!ciwym 

organom nadzorczym goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego w terminie miesi$ca od dnia jego 

otrzymania i jednocze!nie powiadamia o tym 

zainteresowany podmiot. 

4. Po!rednik kredytu hipotecznego lub agent, o 

których mowa w ust. 1, jest obowi$zany informowa( o 

zmianach w zakresie informacji, o których mowa w 

ust. 2.  

Art. 32 
ust. 4 

4. Zanim oddzia# po!rednika kredytowego rozpocznie 
dzia#alno!( lub w ci$gu dwu miesi'cy od otrzymania 
powiadomienia, o którym mowa w ust. 3 akapit drugi, 

N Art. 66 
ust. 3 

3. Przed rozpocz'ciem dzia#alno!ci na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez po!rednika 
kredytu hipotecznego, o którym mowa w ust. 1, przez 
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w#a!ciwe organy przyjmuj$cego pa"stwa 
cz#onkowskiego przygotowuj$ si' do sprawowania 
nadzoru nad po!rednikiem kredytowym zgodnie z art. 34 
i, w razie konieczno!ci, zakomunikuj$ po!rednikowi 
kredytowemu warunki prowadzenia w przyjmuj$cym 
pa"stwie cz#onkowskim dzia#alno!ci w tych obszarach, 
które nie s$ zharmonizowane w prawie unijnym. 

oddzia# lub w terminie dwóch miesi'cy od dnia 
otrzymania informacji, o których mowa w ust. 2, 
Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje temu 
po!rednikowi, informacje dotycz$ce dodatkowych 
warunków prowadzenia dzia#alno!ci po!rednictwa na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

Art. 33 
ust. 1 -
3 

Artyku$ 33 

Cofni'cie"po$rednikom"kredytowym"dopuszczenia"do"
dzia)alno$ci 

1. W#a!ciwy organ pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia mo%e cofn$( dopuszczenie do dzia#alno!ci 
udzielone po!rednikowi kredytowemu zgodnie z art. 29, 
w przypadku gdy ten po!rednik kredytowy: 

a) wyra+nie zrzeka si' dopuszczenia do dzia#alno!ci lub 
nie prowadzi# dzia#alno!ci po!rednictwa kredytowego, o 
której mowa w art. 4 pkt 5, ani nie !wiadczy# us#ug 
doradczych, w ci$gu poprzedzaj$cych sze!ciu miesi'cy, 
chyba %e dane pa"stwo cz#onkowskie przewidzia#o 
wyga!ni'cie w takich przypadkach dopuszczenia do 
dzia#alno!ci; 

b) uzyska# dopuszczenie do dzia#alno!ci na podstawie 
fa#szywych lub myl$cych o!wiadcze" lub w inny sposób 
niezgodny z przepisami; 

c) nie spe#nia ju% wymogów, na podstawie których 
dopuszczenie do dzia#alno!ci zosta#o udzielone; 

d) jest obj'ty którymkolwiek z przypadków, w których 
prawo krajowe, w odniesieniu do spraw wykraczaj$cych 
poza zakres zastosowania niniejszej dyrektywy, 
przewiduje cofni'cie dopuszczenia do dzia#alno!ci; 

e) powa%nie lub systematycznie narusza przyj'te zgodnie 
z niniejsz$ dyrektyw$ przepisy reguluj$ce warunki 
dzia#alno!ci po!redników kredytowych. 

2. W przypadku gdy w#a!ciwy organ pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia cofa po!rednikowi 
kredytowemu dopuszczenie do dzia#alno!ci, pa"stwo to 
powiadamia wszelkimi w#a!ciwymi !rodkami w#a!ciwe 
organy przyjmuj$cych pa"stw cz#onkowskich o takim 
cofni'ciu jak najszybciej i nie pó+niej ni% w ci$gu 14 

T Art. 71 Art. 71. 1. Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

przeprowadza( kontrol' dzia#alno!ci po!rednika 

kredytu hipotecznego lub agenta !wiadcz$cego us#ugi 

po!rednictwa kredytu hipotecznego. 

2. Czynno!ci kontrolne s$ wykonywane przez 

pracowników Urz'du Komisji Nadzoru Finansowego 

po okazaniu legitymacji s#u%bowej oraz dor'czeniu 

upowa%nienia wydanego przez Przewodnicz$cego 

Komisji Nadzoru Finansowego lub upowa%nion$ 

przez niego osob'. 

3. Pracownicy, o których mowa w ust. 2, w 

zakresie ustalonym w upowa%nieniu, maj$ prawo: 

1) wst'pu do pomieszcze" kontrolowanego 

podmiotu; 

2) swobodnego dost'pu do oddzielnego 

pomieszczenia biurowego i !rodków #$czno!ci; 

3) wgl$du do dokumentów kontrolowanego 

podmiotu oraz %$dania sporz$dzenia kopii, 

odpisów i wyci$gów z tych dokumentów; 

4) wgl$du do danych zawartych w systemie 

informatycznym kontrolowanego podmiotu oraz 

%$dania sporz$dzenia kopii lub wyci$gów z tych 

danych, w tym w postaci dokumentów 

elektronicznych. 
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dni. 

3. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by po!rednicy 
kredytowi, którym cofni'to dopuszczenie do 
dzia#alno!ci, byli bezzw#ocznie wykre!lani z rejestru. 

Art. 34 
ust. 1 

Artyku$ 34 

Nadzór"nad"po$rednikami"kredytowymi i 
wyznaczonymi przedstawicielami 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by po!rednicy 
kredytowi w swojej bie%$cej dzia#alno!ci podlegali 
nadzorowi ze strony w#a!ciwych organów pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia. 

Pa"stwa cz#onkowskie pochodzenia zapewniaj$, by 
powi$zani po!rednicy kredytowi podlegali nadzorowi 
bezpo!rednio lub w ramach nadzoru nad kredytodawc$, 
w imieniu którego dzia#aj$, je%eli kredytodawca jest 
instytucj$ kredytow$ upowa%nion$ zgodnie z dyrektyw$ 
2013/36/UE lub inn$ instytucj$ finansow$, która w my!l 
prawa krajowego podlega równowa%nemu systemowi 
zezwole" i nadzoru. Jednak w przypadku gdy powi$zany 
po!rednik kredytowy !wiadczy us#ugi w pa"stwie 
cz#onkowskim innym ni% pa"stwo cz#onkowskie 
pochodzenia, wówczas powi$zany po!rednik kredytowy 
podlega bezpo!redniemu nadzorowi. 

Pa"stwa cz#onkowskie pochodzenia, które umo%liwiaj$ 
po!rednikom kredytowym wyznaczanie przedstawicieli 
zgodnie z art. 31, zapewniaj$, by tacy wyznaczeni 
przedstawiciele podlegali nadzorowi bezpo!rednio albo 
w ramach nadzoru nad po!rednikiem kredytowym, w 
imieniu którego dzia#aj$. 

T Art. 67 Art. 67. 1. Dzia#alno!( gospodarcza 

prowadzona przez po!redników kredytu hipotecznego 

i agentów podlega nadzorowi sprawowanemu przez 

Komisj' Nadzoru Finansowego.  

2. Celem nadzoru nad dzia#alno!ci$ 

po!redników kredytu hipotecznego i agentów jest 

zapewnienie zgodno!ci tej dzia#alno!ci z przepisami 

niniejszej ustawy. 

3. W ramach nadzoru Komisja Nadzoru 

Finansowego mo%e: 

1) wydawa( zalecenia w zakresie zapewnienia 

zgodno!ci dzia#alno!ci z przepisami niniejszej 

ustawy oraz podj'cia !rodków koniecznych do 

zapobie%enia naruszeniom praw konsumentów 

wynikaj$cych z niniejszej ustawy; 

2) %$da( udzielenia pisemnych lub ustnych 

informacji oraz przekazania danych 

umo%liwiaj$cych zapewnienie zgodno!ci 

prowadzonej dzia#alno!ci po!rednictwa kredytu 

hipotecznego z przepisami niniejszej ustawy. 

4. W razie stwierdzenia, %e po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent nie wykonuje zalece", o 

których mowa w ust. 3 pkt 1, w wyznaczonym 

terminie, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e:  

1) na#o%y( na osob' zarz$dzaj$c$ bezpo!rednio 

odpowiedzialn$ za stwierdzone 
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nieprawid#owo!ci kar' pieni'%n$ do wysoko!ci 

trzykrotnego miesi'cznego wynagrodzenia 

brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie 

!redniego wynagrodzenia brutto za ostatnie 3 

miesi$ce przed na#o%eniem kary; 

2) na#o%y( na podmiot kar' pieni'%n$ w wysoko!ci 

do 500 000 z#otych; 

3) wyst$pi( do podmiotu z wnioskiem o odwo#anie 

osoby zarz$dzaj$cej, o której mowa w pkt 1;  

4) zawiesi( w czynno!ciach osob' zarz$dzaj$c$, o 

której mowa w pkt 1, do czasu podj'cia 

rozstrzygni'cia w sprawie wniosku, o którym 

mowa w pkt 3; zawieszenie w czynno!ciach 

polega na wy#$czeniu z podejmowania decyzji 

w zakresie praw i obowi$zków maj$tkowych 

tego podmiotu; 

5) cofn$( zezwolenie, o którym mowa w art. 48 

ust. 1 albo wykre!li( z rejestru po!redników 

kredytowych w przypadku agentów oraz 

powi$zanych po!redników kredytu 

hipotecznego. 

5. W razie stwierdzenia, %e po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent nie wykonuje albo 

nieprawid#owo wykonuje obowi$zki, o których mowa 

w ust. 3 pkt 2, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

na#o%y( na podmiot sankcje, o których mowa w ust. 4 

pkt 1, 2 i 5. 

6. W razie stwierdzenia, %e po!rednik kredytu 

hipotecznego lub agent wykonuje dzia#alno!( z 

naruszeniem prawa Komisja Nadzoru Finansowego 
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mo%e na#o%y( na podmiot sankcje, o których mowa w 

ust. 4. 

7. Zastosowanie !rodków, o których mowa w 

ust. 4, nast'puje w drodze decyzji administracyjnej.  

8. Decyzje administracyjne w sprawach, o 

których mowa w ust. 4 pkt 3-5, s$ natychmiast 

wykonalne. 

9. Na decyzj' administracyjn$, o której mowa w 

ust. 7, podmiotom, o którym mowa w ust. 4, 

przys#uguje, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, 

skarga do w#a!ciwego s$du administracyjnego. 

10. Ustalaj$c wysoko!( kary pieni'%nej, o której 

mowa w ust. 4 pkt 1, Komisja Nadzoru Finansowego 

uwzgl'dnia rodzaj i wag' naruszenia, uprzednie 

naruszenia przepisów ustawy przez osob' 

zarz$dzaj$c$ oraz jego sytuacj' finansow$. 

11. Ustalaj$c wysoko!( kary pieni'%nej, o której 

mowa w ust. 4 pkt 2, Komisja Nadzoru Finansowego 

uwzgl'dnia rodzaj i wag' naruszenia oraz rozmiar 

prowadzonej dzia#alno!ci przez podmiot. 

12. Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

opublikowa( na swojej stronie internetowej 

informacj' o sankcjach, o których mowa w ust. 4, 

na#o%onych na po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta, chyba %e ujawnienie takiej informacji 

stanowi#oby powa%ne zagro%enie dla stabilno!ci 

rynków finansowych lub wyrz$dza#oby 

niewspó#miern$ szkod' temu po!rednikowi lub 

agentowi.  
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Art. 34 
ust. 2 

 2. W#a!ciwe organy pa"stw cz#onkowskich, w których 
po!rednik kredytowy ma oddzia#, s$ odpowiedzialne za 
zapewnienie, by us#ugi !wiadczone przez tego 
po!rednika kredytowego na terytorium tego pa"stwa 
cz#onkowskiego by#y zgodne z obowi$zkami 
przewidzianymi w art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 9, 10, 11, 13, 
14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39 oraz w !rodkach przyj'tych na 
ich podstawie. 

W przypadku gdy w#a!ciwe organy przyjmuj$cego 
pa"stwa cz#onkowskiego stwierdz$, %e po!rednik 
kredytowy, który ma oddzia# na terytorium tego pa"stwa 
cz#onkowskiego, narusza przepisy przyj'te w tym 
pa"stwie cz#onkowskim na mocy art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 
9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39, organy te %$daj$ 
od danego po!rednika kredytowego, aby po#o%y# kres tej 
niezgodnej z przepisami sytuacji. 

W przypadku gdy dany po!rednik kredytowy nie 
podejmuje niezb'dnych kroków, w#a!ciwe organy 
przyjmuj$cego pa"stwa cz#onkowskiego podejmuj$ 
wszelkie w#a!ciwe dzia#ania, by zapewni(, %e dany 
po!rednik kredytowy po#o%y kres tej niezgodnej z 
przepisami sytuacji. O charakterze takich dzia#a" 
powiadamia si' w#a!ciwe organy pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia. 

Je%eli, pomimo podj'tych przez przyjmuj$ce pa"stwo 
cz#onkowskie dzia#a", po!rednik kredytowy nadal 
narusza przepisy, o których mowa w akapicie 
pierwszym, i obowi$zuj$ce w przyjmuj$cym pa"stwie 
cz#onkowskim, pa"stwo to mo%e, po powiadomieniu 
w#a!ciwych organów pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia, podj$( w#a!ciwe dzia#ania maj$ce na celu 
uniemo%liwienie lub penalizacj' dalszych 
nieprawid#owo!ci oraz, w miar' potrzeb, 
uniemo%liwienie po!rednikowi kredytowemu zawierania 
dalszych transakcji na jego terytorium. O wszelkich 
takich dzia#aniach niezw#ocznie informuje si' Komisj'. 

W przypadku gdy w#a!ciwy organ pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia nie zgadza si' z podj'tymi 
przez przyjmuj$ce pa"stwo cz#onkowskie dzia#aniami, 
mo%e skierowa( spraw' do EUNB i zwróci( si' do tego 
organu o pomoc zgodnie z art. 19 rozporz$dzenia *UE) 
nr 1093/2010. W takim przypadku EUNB mo%e podj$( 

T Art. 69 Art. 69. 1. W przypadku gdy po!rednik kredytu 

hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, lub 

jego agent, prowadz$c dzia#alno!( na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, narusza przepisy rozdzia#u 

2-4, Komisja Nadzoru Finansowego: 

1) wzywa ten podmiot w formie pisemnej do 

przestrzegania przepisów prawa polskiego 

i wyznacza jej termin usuni'cia stwierdzonych 

nieprawid#owo!ci; 

2) po bezskutecznym up#ywie terminu 

wyznaczonego w wezwaniu, o którym mowa 

w pkt 1, zawiadamia w#a!ciwe organy 

nadzorcze macierzystego pa"stwa 

cz#onkowskiego o stwierdzonych 

nieprawid#owo!ciach. 

2. Po bezskutecznym up#ywie terminu 

wyznaczonego w wezwaniu, o którym mowa w ust. 1 

pkt 1, je%eli zastosowanie procedury, o której mowa w 

ust. 1 pkt 2, skutkowa#oby nadmiern$ zw#ok$, mog$c$ 

bezpo!rednio zagra%a( wa%nym interesom 

konsumentów, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

odpowiednio zastosowa( !rodki, o których mowa 

w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4, zawiadamiaj$c w#a!ciwe 

organy nadzorcze macierzystego pa"stwa 

cz#onkowskiego o stwierdzonych 

nieprawid#owo!ciach i podj'tych !rodkach. 

3. Je%eli pomimo zastosowania !rodków 

nadzoru przez w#a!ciwe organy nadzorcze 

macierzystego pa"stwa cz#onkowskiego, po!rednik 
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dzia#ania zgodnie z uprawnieniami przyznanymi mu na 
mocy tego artyku#u. 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, 

lub jego agent prowadz$cy dzia#alno!( na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej nadal nie przestrzegaj$ 

przepisów ustawy, Komisja Nadzoru Finansowego 

mo%e zastosowa( odpowiednio !rodki okre!lone 

w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4. 

4. Przepis ust. 3 stosuje si' tak%e w przypadku, 

gdy: 

1) !rodki zastosowane przez w#a!ciwe organy 

nadzorcze macierzystego pa"stwa 

cz#onkowskiego okaza#y si' nieadekwatne do 

zaistnia#ego naruszenia lub niemo%liwe do 

zastosowania na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej; 

2) w#a!ciwe organy nadzorcze macierzystego 

pa"stwa cz#onkowskiego bez uzasadnienia 

odmawiaj$ zastosowania !rodków nadzorczych 

albo w sposób nieuzasadniony zwlekaj$ z ich 

zastosowaniem. 

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2-4, 

Komisja Nadzoru Finansowego powiadamia Komisj' 

Europejsk$ o zastosowanych !rodkach nadzorczych. 

6. W przypadku gdy Komisja Nadzoru 

Finansowego nie zgadza si' ze !rodkami podj'tym 

przez goszcz$ce pa"stwo cz#onkowskie w odniesieniu 

do po!rednika kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 65 ust. 1, mo%e przekaza( spraw' do 

Europejskiego Urz'du Nadzoru Bankowego oraz 

zwróci( si' o pomoc do tego organu zgodnie z art. 19 

rozporz$dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
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(UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w 

sprawie ustanowienia Europejskiego Urz'du Nadzoru 

(Europejskiego Urz'du Nadzoru Bankowego), zmiany 

decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji 

Komisji 2009/78/WE. 

7. Do decyzji administracyjnych Komisji 

Nadzoru Finansowego wydawanych w przypadkach, o 

których mowa w ust. 2–4, przepisu art. 127 § 3 ustawy 

z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks post'powania 

administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868, 996 

i 1579) nie stosuje si'. 

8. Na decyzj' administracyjn$ wydawan$ w 

przypadkach, o których mowa w ust. 2-4, 

po!rednikowi kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 66 ust. 1, lub jego agentowi przys#uguje, w 

terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, skarga do 

w#a!ciwego s$du administracyjnego. 

Art. 34 
ust. 3 

3. W#a!ciwe organy pa"stw cz#onkowskich, w których 
znajduje si' oddzia#, maj$ prawo zbada( warunki 
dzia#ania oddzia#u oraz za%$da( wprowadzenia takich 
zmian, jakie s$ konieczne do wype#nienia zobowi$za" 
oddzia#u na mocy ust. 2, i umo%liwi( w#a!ciwym 
organom pa"stwa cz#onkowskiego pochodzenia 
egzekwowanie obowi$zków wynikaj$cych z art. 7 ust. 2, 
3 i 4 oraz !rodków przyj'tych na ich mocy w odniesieniu 
do us#ug !wiadczonych przez oddzia#. 

T Art. 68 
ust. 1 

Art. 68. 1. W celu podejmowania dzia#a" 

okre!lonych w art. 67 w odniesieniu do po!rednika 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, 

lub po!rednika kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 65 ust. 1, Komisja Nadzoru Finansowego 

wspó#pracuje z w#a!ciwymi organami nadzorczymi 

odpowiednio macierzystego albo goszcz$cego 

pa"stwa cz#onkowskiego.  

 

Art. 34 
ust. 4 

4. Je%eli w#a!ciwy organ przyjmuj$cego pa"stwa 
cz#onkowskiego ma jasne i wyra+ne podstawy do 
stwierdzenia, %e po!rednik kredytowy dzia#aj$cy na 
terytorium tego pa"stwa cz#onkowskiego na podstawie 
swobody !wiadczenia us#ug narusza zobowi$zania 
wynikaj$ce z przepisów przyj'tych zgodnie z niniejsz$ 

T Art. 70 Art. 70. 1. W przypadku gdy po!rednik kredytu 

hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, lub 

jego agent, prowadz$c dzia#alno!( na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, narusza przepisy inne ni% 
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dyrektyw$ lub %e po!rednik kredytowy posiadaj$cy 
oddzia# na terytorium tego pa"stwa cz#onkowskiego 
narusza zobowi$zania wynikaj$ce z przepisów 
przyj'tych na mocy niniejszej dyrektywy innych ni% 
wymienione w ust. 2, przekazuje wyniki ustale" 
w#a!ciwemu organowi pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia, który podejmuje stosowne dzia#ania. 

W przypadkach gdy w#a!ciwy organ pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia nie podejmie %adnych 
dzia#a" w ci$gu jednego miesi$ca od otrzymania 
wyników tych ustale" lub w przypadku gdy, mimo 
dzia#a" podj'tych przez w#a!ciwy organ pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia, po!rednik kredytowy w 
dalszym ci$gu dzia#a w sposób, który jest wyra+nie 
szkodliwy dla interesów konsumentów w przyjmuj$cym 
pa"stwie cz#onkowskim lub dla sprawnego 
funkcjonowania rynków, w#a!ciwy organ przyjmuj$cego 
pa"stwa cz#onkowskiego: 

a) po poinformowaniu w#a!ciwego organu pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia, podejmuje wszelkie 
stosowne dzia#ania niezb'dne do ochrony konsumentów 
i zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynków, w 
tym poprzez uniemo%liwienie po!rednikom kredytowym 
naruszaj$cym przepisy dokonywania jakichkolwiek 
dalszych transakcji na jego terytorium. O takich 
dzia#aniach niezw#ocznie informuje si' Komisj' oraz 
EUNB; 

b) mo%e przekaza( spraw' do EUNB oraz zwróci( si' do 
EUNB o pomoc zgodnie z art. 19 rozporz$dzenia *UE) 
nr 1093/2010. W takim przypadku EUNB mo%e podj$( 
dzia#ania zgodnie z uprawnieniami przyznanymi mu na 
mocy tego artyku#u. 

okre!lone w rozdzia#ach 2-4, Komisja Nadzoru 

Finansowego zawiadamia w#a!ciwy organ nadzorczy 

macierzystego pa"stwa cz#onkowskiego o 

stwierdzonych nieprawid#owo!ciach. 

2. W przypadku gdy w#a!ciwy organ nadzorczy 

macierzystego pa"stwa cz#onkowskiego nie podejmie 

%adnych dzia#a" nadzorczych w terminie miesi$ca od 

dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w 

ust. 1, lub stwierdzone nieprawid#owo!ci nie zosta#y 

usuni'te, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e: 

1) zastosowa( odpowiednio !rodki okre!lone 

w art. 67 ust. 4 pkt 1, 3 i 4, zawiadamiaj$c 

w#a!ciwe organy nadzorcze macierzystego 

pa"stwa cz#onkowskiego o podj'tych !rodkach; 

2) przekaza( spraw' do Europejskiego Urz'du 

Nadzoru Bankowego oraz zwróci( si' do tego 

organu o pomoc zgodnie z art. 19 

rozporz$dzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 

2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego 

Urz'du Nadzoru *Europejskiego Urz'du 

Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 

716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 

2009/78/WE. 

3. O zastosowaniu !rodków, o których mowa w 

ust. 2 pkt 1, Komisja Nadzoru Finansowego informuje 

niezw#ocznie Komisj' Europejsk$ oraz Europejski 

Urz$d Nadzoru Bankowego. 
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Art. 34 
ust. 5 

5. Pa"stwa cz#onkowskie przewiduj$, %e w 
przypadku gdy po!rednik kredytowy dopuszczony w 
innym pa"stwie cz#onkowskim za#o%y oddzia# na jego 
terytorium, w#a!ciwe organy pa"stwa cz#onkowskiego 
pochodzenia, wykonuj$c swoje obowi$zki i po 
powiadomieniu w#a!ciwego organu przyjmuj$cego 
pa"stwa cz#onkowskiego, mog$ w tym oddziale 
przeprowadza( kontrole na miejscu. 

T Art. 68 
ust. 1 

Art. 68. 1. W celu podejmowania dzia#a" 

okre!lonych w art. 67 w odniesieniu do po!rednika 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, 

lub po!rednika kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 65 ust. 1, Komisja Nadzoru Finansowego 

wspó#pracuje z w#a!ciwymi organami nadzorczymi 

odpowiednio macierzystego albo goszcz$cego 

pa"stwa cz#onkowskiego.  

 

Art. 34 
ust. 6 

6. Podzia# obowi$zków mi'dzy pa"stwa cz#onkowskie 
okre!lone w niniejszym artykule nie narusza 
kompetencji pa"stw cz#onkowskich w odniesieniu do 
dziedzin nieobj'tych niniejsz$ dyrektyw$, w zgodzie z 
ich zobowi$zaniami na mocy prawa Unii. 

N    

Art. 35  ROZDZIA# 12 

DOPUSZCZANIE DO DZIA!ALNO"CI 
INSTYTUCJI NIEKREDYTOWYCH I NADZÓR NAD 

NIMI 

Artyku$ 35 

Dopuszczanie"do"dzia)alno$ci"instytucji"
niekredytowych"i"nadzór"nad"nimi 

Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, by instytucje 
niekredytowe, podlega#y odpowiednim procedurom 
dopuszczenia do dzia#alno!ci, w tym wpisu instytucji 
niekredytowej do rejestru, a tak%e nadzoru ze strony 
w#a!ciwego organu. 

N  W projekcie ustawy przewidziano, %e kredytu 
hipotecznego mog$ udziela( wy#$cznie kredytodawcy. 
Celem zaw'%enia katalogu podmiotów uprawnionych 
do udzielania kredytów hipotecznych do banków i 
spó#dzielczych kas oszcz'dno!ciowo-kredytowych jest 
unikni'cie sytuacji, w której akcja kredytowa w 
obszarze kredytów hipotecznych rozwija#aby si' poza 
!cis#ym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego oraz 
zwi$zanymi z tym wymogami sprawozdawczymi. 
Umo%liwienie udzielania kredytów hipotecznych 
przez instytucje po%yczkowe mog#oby spowodowa( 
ryzyko arbitra%u regulacyjnego w segmencie rynku 
finansowego i w konsekwencji mie( wp#yw na 
stabilno!( finansow$. Przyj'te w projekcie ustawy 
rozwi$zanie jest równie% istotne w aspekcie 
skuteczno!ci narz'dzi makroostro%no!ciowych 
stosowanych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o nadzorze makroostro%no!ciowym nad 
systemem finansowym i zarz$dzaniu kryzysowym w 
systemie finansowym.  

Nale%y jednocze!nie wskaza(, %e regulacje art. 4 pkt 2 
projektu ustawy s$ zgodne z dyrektyw$ 2014/17/UE, 
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której g#ównym celem jest wzmocnienie ochrony 
konsumentów korzystaj$cych z us#ug oferowanych na 
rynku us#ug finansowych. Ryzyka jakie wi$za#yby si' 
z dopuszczeniem do udzielania kredytów 
hipotecznych podmiotów, które nie podlegaj$ 
!cis#emu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego 
mog#yby negatywnie wp#yn$( na sytuacj' konsumenta 
przyczyniaj$c si' do os#abienia jego ochrony. W 
zaproponowanej w projekcie definicji kredytodawcy 
wy#$czono zatem podmioty pozabankowe, tj. 
instytucje po%yczkowe operuj$ce na rynku krajowym, 
jak i pozabankowe firmy po%yczkowe dzia#aj$ce w 
innych pa"stwach cz#onkowskich.  

Podkre!lenia wymaga, %e ograniczenie swobody 
przedsi'biorczo!ci, przewidzianej w art. 49 Traktatu o 
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), jest 
dopuszczalne, o ile jest uzasadnione wzgl'dami 
wskazanymi w art. 52 ust. 1 TFUE  *porz$dkiem 
publicznym, bezpiecze"stwem publicznym lub 
zdrowiem publicznym) lub „nadrz'dnymi wzgl'dami 
interesu publicznego”. Za „nadrz'dne wzgl'dy 
interesu publicznego”, które mog#yby uzasadnia( 
odst'pstwo od swobody przedsi'biorczo!ci Trybuna# 
Sprawiedliwo!ci Unii Europejskiej uzna# m.in. 
ochron' konsumentów ,,ochron' interesów 
wierzycieli, wspólników mniejszo!ciowych i 
pracowników, ochron' uczciwo!ci transakcji 
handlowych . Z orzecznictwa Trybuna#u wynika 
ponadto, %e uregulowanie krajowe mo%e stanowi( 
uzasadnione ograniczenie jednej ze swobód 
podstawowych, je%eli zosta#o podyktowane 
wzgl'dami o charakterze gospodarczym s#u%$cymi 
celom interesu ogólnego.  

Wskaza( nale%y, %e zapewnienie poziomu ochrony 
konsumentów w sektorze pozabankowym w sposób 
adekwatny do sytuacji klientów bankowych 
podmiotów rynku finansowego nie jest mo%liwe ze 
wzgl'du na szczegó#owe publiczno–prawne wymogi, 
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w szczególno!ci o charakterze ostro%no!ciowym, 
stawiane jednostkom bankowym, które wynikaj$ z 
w#a!ciwych norm prawa UE wdro%onego do 
krajowego porz$dku prawnego, a tak%e z przepisów 
UE bezpo!rednio obowi$zuj$cych te jednostki. 

W !wietle powy%szego, w opinii projektodawcy, 
przyj'te rozwi$zanie polegaj$ce na wy#$czeniu 
instytucji po%yczkowych z mo%liwo!ci udzielania 
kredytów hipotecznych nie narusza zasady 
przedsi'biorczo!ci okre!lonej w art. 49 TFUE i jest 
zgodne z orzecznictwem Trybuna#u Sprawiedliwo!ci. 
Zaproponowany w projekcie katalog kredytodawców 
umo%liwia natomiast !wiadczenie us#ug zwi$zanych z 
oferowaniem kredytu hipotecznego wszystkim 
podmiotom szeroko rozumianego sektora bankowego, 
jakimi s$ banki krajowe, banki zagraniczne, oddzia#y 
banków zagranicznych, instytucje kredytowe 
prowadz$ce dzia#alno!( transgraniczn$ lub oddzia#y 
instytucji kredytowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, spó#dzielcze kasy 
oszcz'dno!ciowo-kredytowe i Krajowa Spó#dzielcza 
Kasa Oszcz'dno!ciowo-Kredytowa w rozumieniu 
ustawy dnia 5 listopada 2009 r. o spó#dzielczych 
kasach oszcz'dno!ciowo-kredytowych.  

W zwi$zku z powy%szym, przepis art. 35 nie wymaga 
implementacji. 

Art. 36 
ust. 1 

ROZDZIA# 13 

WSPÓ!PRACA W!A"CIWYCH ORGANÓW 
POSZCZEGÓLNYCH PA#STW CZ!ONKOWSKICH 

Artyku$ 36 

Obowi(zek"wspó)pracy 

1. W#a!ciwe organy poszczególnych pa"stw 
cz#onkowskich wspó#pracuj$ ze sob$ w ka%dym 
przypadku, gdy jest to niezb'dne do celów wykonywania 
powierzonych im obowi$zków na mocy niniejszej 
dyrektywy, korzystaj$c z uprawnie" wymienionych w 

 Art. 68 i 
ust. 1, 2, 
5 

Art. 68. 1. W celu podejmowania dzia#a" 

okre!lonych w art. 67 w odniesieniu do po!rednika 

kredytu hipotecznego, o którym mowa w art. 66 ust. 1, 

lub po!rednika kredytu hipotecznego, o którym mowa 

w art. 65 ust. 1, Komisja Nadzoru Finansowego 

wspó#pracuje z w#a!ciwymi organami nadzorczymi 

odpowiednio macierzystego albo goszcz$cego 

pa"stwa cz#onkowskiego.  
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niniejszej dyrektywie lub prawie krajowym. 

W#a!ciwe organy udzielaj$ pomocy w#a!ciwym organom 
innych pa"stw cz#onkowskich. W szczególno!ci 
wymieniaj$ one informacje i wspó#pracuj$ w zakresie 
prowadzonych dzia#a" dochodzeniowych lub 
nadzorczych. 

Aby u#atwi( i przyspieszy( wspó#prac', a w 
szczególno!ci wymian' informacji, ka%de pa"stwo 
cz#onkowskie wyznacza jeden w#a!ciwy organ pe#ni$cy 
rol' punktu kontaktowego do celów niniejszej 
dyrektywy. Pa"stwa cz#onkowskie przekazuj$ Komisji i 
pozosta#ym pa"stwom cz#onkowskim nazwy organów 
wyznaczonych do otrzymywania wniosków o wymian' 
informacji lub o wspó#prac' na mocy niniejszego ust'pu. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje 

w#a!ciwemu organowi nadzorczemu odpowiednio 

macierzystego albo goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego, na %$danie lub z w#asnej inicjatywy, 

informacje niezb'dne do osi$gni'cia celów 

wspó#pracy, o której mowa w ust. 1, dotycz$ce 

przypadków stwierdzenia lub podejrzenia naruszenia 

prawa przez po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta, o którym mowa w art. 65 ust. 1 lub w art. 66 

ust. 1, lub jego oddzia# oraz zakresu tych narusze". 

5. W przypadku gdy w#a!ciwy organ nadzorczy 

innego pa"stwa cz#onkowskiego odmówi# wspó#pracy 

z Komisj$ Nadzoru Finansowego w zakresie, o 

którym mowa w ust. 1, lub nie przekaza# informacji, o 

które Komisja Nadzoru Finansowego wyst$pi#a w 

zwi$zku z wykonywaniem zada" wynikaj$cych z 

ustawy, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

przekaza( spraw' do Europejskiego Urz'du Nadzoru 

Bankowego oraz zwróci( si' o pomoc tego organu 

zgodnie z art. 19 rozporz$dzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 

listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia 

Europejskiego Urz'du Nadzoru *Europejskiego 

Urz'du Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 

716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 

2009/78/WE (Dz. Urz. UE L 331 z 15.12.2010, str. 

12, z pó+n. zm.7)). 

                                                 
7) Zmiany wymienionego rozporz$dzenia zosta#y og#oszone w Dz. Urz. UE L 287 z 29.10.2013, str. 5, Dz. Urz. UE L 60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 
190, Dz. Urz. UE L 225 z 30.07.2014, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35. 
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Art. 36 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie przyjmuj$ niezb'dne !rodki 
administracyjne i organizacyjne w celu u#atwienia 
udzielania pomocy przewidzianej w ust. 1. 

N    

Art. 36 
ust. 3 

3. W#a!ciwe organy pa"stw cz#onkowskich wyznaczone 
do celów niniejszej dyrektywy jako punkty kontaktowe 
zgodnie z ust. 1 bez nieuzasadnionej zw#oki dostarczaj$ 
sobie nawzajem informacji niezb'dnych do celów 
wykonania obowi$zków w#a!ciwych organów 
wyznaczonych zgodnie z art. 5 i okre!lonych w 
przepisach przyj'tych na mocy niniejszej dyrektywy. 

W#a!ciwe organy wymieniaj$ce informacje z innymi 
w#a!ciwymi organami na mocy niniejszej dyrektywy 
mog$ wskaza( w momencie przekazywania takich 
informacji, %e informacji tych nie mo%na ujawnia( bez 
ich wyra+nej zgody, w którym to przypadku informacje 
te mo%na wymienia( wy#$cznie do celów, na które 
organy te wyrazi#y zgod'. 

W#a!ciwy organ, który zosta# wskazany jako punkt 
kontaktowy, mo%e przekazywa( uzyskane informacje 
innym w#a!ciwym organom, ale nie przekazuje tych 
informacji innym podmiotom lub osobom fizycznym lub 
prawnym bez wyra+nej zgody w#a!ciwych organów, 
które ujawni#y te informacje, i wy#$cznie do celów, na 
jakie wspomniane organy si' zgodzi#y, z wyj$tkiem 
odpowiednio uzasadnionych przypadków, w którym to 
przypadku bezzw#ocznie powiadamia on punkt 
kontaktowy, który przedstawi# te informacje. 

 Art. 68 
ust. 3 i 4 

3. Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

udziela( informacji uzyskanych w zwi$zku 

z wykonywaniem zada" wynikaj$cych z ustawy: 

1) w#a!ciwym organom nadzorczym odpowiednio 

macierzystego albo goszcz$cego pa"stwa 

cz#onkowskiego, w przypadkach okre!lonych w 

ust. 2; 

2) bankom centralnym innych pa"stw 

cz#onkowskich, innym instytucjom pa"stw 

cz#onkowskich wykonuj$cym zadania z zakresu 

polityki monetarnej oraz innym organom 

publicznym innych pa"stw cz#onkowskich 

wykonuj$cym zadania z zakresu nadzoru nad 

rynkiem finansowym; 

3) organom i instytucjom Unii Europejskiej 

w#a!ciwym w zakresie spraw zwi$zanych 

z nadzorem nad kredytodawcami lub 

po!rednikami kredytu hipotecznego 

!wiadcz$cymi us#ugi zwi$zane z kredytem 

zabezpieczonym hipotek$.  

4. Udzielenie informacji, o których mowa w ust. 

2, mo%e nast$pi(, je%eli: 

1) jest zapewnione wykorzystanie udzielonych 

informacji wy#$cznie na potrzeby 

wykonywanych przez te organy zada" z zakresu 

nadzoru nad po!rednikami kredytu 

hipotecznego lub kredytodawcami; 
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2) jest zagwarantowane , %e przekazywanie 

udzielonych informacji poza te organy jest 

mo%liwe wy#$cznie po uprzednim uzyskaniu 

zgody Komisji Nadzoru Finansowego; 

3) nie narusza to zasad ochrony informacji 

wynikaj$cych z przepisów odr'bnych. 

Art. 36 
ust. 4 

4. W#a!ciwy organ mo%e odmówi( przychylenia si' do 
wniosku o wspó#prac' w przeprowadzeniu dzia#a" 
dochodzeniowych lub nadzorczych lub o wymian' 
informacji zgodnie z ust. 3 jedynie wtedy, gdy: 

a) takie dochodzenie, weryfikacja na miejscu, 
dzia#alno!( nadzorcza lub wymiana informacji mog$ 
negatywnie wp#yn$( na suwerenno!(, bezpiecze"stwo 
lub porz$dek publiczny pa"stwa cz#onkowskiego, do 
którego zwrócono si' z wnioskiem; 

b) zosta#o ju% wszcz'te post'powanie s$dowe w sprawie 
tych samych dzia#a" i przeciwko tym samym osobom 
przed organami pa"stwa cz#onkowskiego, którego to 
dotyczy; 

c) w pa"stwie cz#onkowskim, do którego zwrócono si' z 
wnioskiem, wydano ju% prawomocny wyrok w 
odniesieniu do tych samych osób i tych samych dzia#a". 

W przypadku takiej odmowy w#a!ciwy organ 
powiadamia w#a!ciwy organ, który zwróci# si' z 
wnioskiem, przedstawiaj$c mo%liwie najbardziej 
szczegó#owe dane. 

 

T Art. 68 
ust. 4 

4. Udzielenie informacji, o których mowa w ust. 

2, mo%e nast$pi(, je%eli: 

1) jest zapewnione wykorzystanie udzielonych 

informacji wy#$cznie na potrzeby 

wykonywanych przez te organy zada" z zakresu 

nadzoru nad po!rednikami kredytu 

hipotecznego lub kredytodawcami; 

2) jest zagwarantowane , %e przekazywanie 

udzielonych informacji poza te organy jest 

mo%liwe wy#$cznie po uprzednim uzyskaniu 

zgody Komisji Nadzoru Finansowego; 

3) nie narusza to zasad ochrony informacji 
wynikaj$cych z przepisów odr'bnych. 

 

Art. 37 Artyku$ 37 

Rozstrzyganie"sporów"mi'dzy"w)a$ciwymi"organami"
poszczególnych"pa-stw"cz)onkowskich 

W przypadku gdy wniosek o podj'cie wspó#pracy, w 
szczególno!ci dotycz$cy wymiany informacji, zosta# 
odrzucony lub nie podj'to %adnych dzia#a" w rozs$dnym 
terminie, w#a!ciwe organy mog$ przekaza( spraw' do 
EUNB i zwróci( si' do niego o pomoc zgodnie z art. 19 
rozporz$dzenia *UE) nr 1093/2010. W takich 

N Art. 68 
ust. 5 

5. W przypadku gdy w#a!ciwy organ nadzorczy 

innego pa"stwa cz#onkowskiego odmówi# wspó#pracy 

z Komisj$ Nadzoru Finansowego w zakresie, o 

którym mowa w ust. 1, lub nie przekaza# informacji, o 

które Komisja Nadzoru Finansowego wyst$pi#a w 

zwi$zku z wykonywaniem zada" wynikaj$cych z 

ustawy, Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 
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przypadkach EUNB mo%e dzia#a( zgodnie z 
uprawnieniami przekazanymi mu na mocy tego artyku#u, 
a jakakolwiek wi$%$ca decyzja podj'ta przez EUNB 
zgodnie z tym artyku#em wi$%e dane w#a!ciwe organy 
niezale%nie do tego, czy te w#a!ciwe organy s$ 
cz#onkami EUNB. 

przekaza( spraw' do Europejskiego Urz'du Nadzoru 

Bankowego oraz zwróci( si' o pomoc tego organu 

zgodnie z art. 19 rozporz$dzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 

listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia 

Europejskiego Urz'du Nadzoru *Europejskiego 

Urz'du Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 

716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 

2009/78/WE (Dz. Urz. UE L 331 z 15.12.2010, str. 

12, z pó+n. zm.8)). 

Art. 38 
ust. 1 

ROZDZIA# 14  

PRZEPISY KO#COWE  

Artyku$ 38 

Sankcje 

1. Pa"stwa cz#onkowskie ustanawiaj$ przepisy 
dotycz$ce sankcji maj$cych zastosowanie w przypadku 
naruszenia przepisów krajowych przyj'tych na 
podstawie niniejszej dyrektywy i podejmuj$ wszelkie 
niezb'dne !rodki w celu zapewnienia ich wdro%enia. 
Sankcje te s$ skuteczne, proporcjonalne i odstraszaj$ce. 

T Art. 74-
76 

Art. 74. 1. Kto prowadzi dzia#alno!( jako 

kredytodawca wbrew warunkom okre!lonym w art. 5, 

podlega grzywnie do 5 000 000  z#otych i karze 

pozbawienia wolno!ci do lat 3. 

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si' 

czynu okre!lonego w ust. 1, b'd$c cz#onkiem zarz$du 

podmiotu prowadz$cego dzia#alno!( w zakresie 

udzielania kredytów hipotecznych lub osob$ 

uprawnion$ do jego reprezentacji.  

Art. 75. 1. Kto prowadzi dzia#alno!( jako 

po!rednik kredytu hipotecznego bez zezwolenia, o 

którym mowa w art. 48 ust. 1, podlega grzywnie do 

100 000 z#otych i karze pozbawienia wolno!ci do lat 

2. 

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si' 

czynu okre!lonego w ust. 1, b'd$c cz#onkiem zarz$du 

podmiotu prowadz$cego dzia#alno!( po!rednictwa 

 

                                                 
8) Zmiany wymienionego rozporz$dzenia zosta#y og#oszone w Dz. Urz. UE L 287 z 29.10.2013, str. 5, Dz. Urz. UE L 60 z 28.02.2014, str. 34, Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 
190, Dz. Urz. UE L 225 z 30.07.2014, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35. 
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kredytu hipotecznego lub osob$ uprawnion$ do jego 

reprezentacji.  

Art. 76. Kto, wbrew przepisom art. 7 ust. 6, art. 

9 ust. 1-3, 5 i 6, art. 10 ust. 1 pkt 13 i ust. 2 oraz art. 

18 pkt 3 i 5, prowadzi dzia#alno!( polegaj$c$ na 

!wiadczeniu us#ug dodatkowych , podlega grzywnie 

do 50 000 z#otych albo karze pozbawienia wolno!ci 

do lat 2. 

Art. 38 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby 
w#a!ciwy organ mia# prawo poda( do publicznej 
wiadomo!ci ka%d$ sankcj' administracyjn$, jaka 
zostanie na#o%ona za naruszenie przepisów przyj'tych w 
celu transpozycji niniejszej dyrektywy, chyba %e 
ujawnienie takich informacji stanowi#oby powa%ne 
zagro%enie dla rynków finansowych lub wyrz$dza#o 
nieproporcjonaln$ szkod' zaanga%owanym stronom. 

T Art. 67 
ust. 12 

12. Komisja Nadzoru Finansowego mo%e 

opublikowa( na swojej stronie internetowej 

informacj' o sankcjach, o których mowa w ust. 4, 

na#o%onych na po!rednika kredytu hipotecznego lub 

agenta, chyba %e ujawnienie takiej informacji 

stanowi#oby powa%ne zagro%enie dla stabilno!ci 

rynków finansowych lub wyrz$dza#oby 

niewspó#miern$ szkod' temu po!rednikowi lub 

agentowi.  

 

Art. 39 
ust. 1 

Artyku$ 39 

Mechanizmy"rozwi(zywania"sporów 

1. Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby ustanowiono 
odpowiednie i skuteczne procedury wnoszenia skarg i 
odwo#a" w celu pozas$dowego rozstrzygania sporów 
mi'dzy konsumentami a kredytodawcami, po!rednikami 
kredytowymi i wyznaczonymi przedstawicielami 
odnosz$cych si' do umów o kredyt, z wykorzystaniem w 
odpowiednich przypadkach istniej$cych organów. 
Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby takie procedury 
mia#y zastosowanie do kredytodawców i po!redników 
kredytowych i by obejmowa#y dzia#ania wyznaczonych 
przedstawicieli. 

 

T Art. 82 Obowi$zuj$ce przepisy prawa polskiego zapewniaj$ 
cz'!ciowe wdro%enie przepisu dyrektywy *art. 18 
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem 
finansowym *Dz. U. z 2016 r. poz. 174, z pó+n. zm.) 
oraz art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 
2016 r. poz. 892 i 1823): 

 

Art. 82. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 

finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 

2016 r. poz. 892 i 1823) w art. 2: 
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1) w pkt 1 lit. d otrzymuje brzmienie: 

„d) b'd$cego osob$ fizyczn$ klienta banku, 

cz#onka spó#dzielczej kasy 

oszcz'dno!ciowo-kredytowej, klienta 

instytucji p#atniczej, klienta biura us#ug 

p#atniczych, klienta instytucji pieni$dza 

elektronicznego, klienta oddzia#u 

zagranicznej instytucji pieni$dza 

elektronicznego, klienta instytucji 

kredytowej, klienta instytucji finansowej, 

uczestnika funduszu inwestycyjnego, 

inwestora alternatywnej spó#ki 

inwestycyjnej, klienta firmy 

inwestycyjnej, klienta instytucji 

po%yczkowej i klienta po!rednika kredytu 

hipotecznego;”; 

Art. 39 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie nak#adaj$ na organy 
odpowiedzialne za pozas$dowe rozstrzyganie sporów 
konsumenckich wymóg wspó#pracy, tak by istnia#a 
mo%liwo!( rozstrzygania transgranicznych sporów 
dotycz$cych umów o kredyt. 

N    

Art. 40 
ust. 1 

Artyku$ 40 

Wykonanie"przekazania"uprawnie- 

1. Powierzenie Komisji uprawnie" do przyj'cia aktów 
delegowanych podlega warunkom okre!lonym w 
niniejszym artykule. 

N    

Art. 40 
ust. 2 

2. Uprawnienia do przyj'cia aktów delegowanych, o 
których mowa w art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8, przekazuje 
si' Komisji na czas nieokre!lony od dnia 20 marca 2014 
r. 

N    

Art. 40 3. Przekazanie uprawnie", o którym mowa w art. 14 ust. 
9 i art. 17 ust. 8, mo%e zosta( odwo#ane przez Parlament 

N    
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ust. 3 Europejski lub Rad' w ka%dym czasie. Decyzja o 
odwo#aniu ko"czy przekazanie okre!lonych w niej 
uprawnie". Decyzja o odwo#aniu staje si' skuteczna 
nast'pnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku 
Urz'dowym Unii Europejskiej lub w terminie 
pó+niejszym okre!lonym w tej decyzji. Decyzja o 
odwo#aniu nie wp#ywa na wa%no!( aktów delegowanych 
ju% obowi$zuj$cych. 

Art. 40 
ust. 4 

4. Niezw#ocznie po przyj'ciu aktu delegowanego 
Komisja powiadamia o tym równocze!nie Parlament 
Europejski i Rad'. 

N    

Art. 40 
ust. 5 

5. Akt delegowany przyj'ty na podstawie art. 14 ust. 9 i 
art. 17 ust. 8 wchodzi w %ycie wy#$cznie wtedy, gdy ani 
Parlament Europejski ani Rada nie wyra%$ sprzeciwu w 
ci$gu trzech miesi'cy od powiadomienia o tym akcie 
Parlamentu Europejskiego i Rady, lub gdy przed 
up#ywem tego terminu zarówno Parlament Europejski, 
jak i Rada poinformuj$ Komisj', %e nie zamierzaj$ 
wyrazi( sprzeciwu. Wspomniany termin przed#u%a si' o 
trzy miesi$ce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub 
Rady. 

N    

Art. 41 Artyku$ 41 

Bezwzgl'dnie"wi(&(cy"charakter"niniejszej"
dyrektywy 

Pa"stwa cz#onkowskie zapewniaj$, aby: 

a) konsumenci nie mogli zrzeka( si' praw przyznanych 
im na mocy prawa krajowego transponuj$cych niniejsz$ 
dyrektyw';  

b) przepisy, które przyjmuj$ w celu transpozycji 
niniejszej dyrektywy, nie mog#y by( obchodzone tak, by 
skutkowa#o to utrat$ przez konsumentów ochrony 
przyznanej niniejsz$ dyrektyw$, poprzez sposób 
formu#owania umów, w szczególno!ci poprzez 
w#$czenie umów o kredyt obj'tych zakresem stosowania 
niniejszej dyrektywy do takich umów o kredyt, jakie z 
uwagi na swój charakter lub cel mog#yby stwarza( 
mo%liwo!ci unikni'cia stosowania tych przepisów. 

N 
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Art. 42 
ust. 1 

Artyku$ 42 

Transpozycja 

1. Pa"stwa cz#onkowskie przyjmuj$ i publikuj$, do dnia 
21 marca 2016 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i 
administracyjne niezb'dne do wykonania niniejszej 
dyrektywy. Pa"stwa cz#onkowskie niezw#ocznie 
przekazuj$ Komisji tekst tych przepisów. 

N    

Art. 42 
ust. 2 

2. Pa"stwa cz#onkowskie stosuj$ przepisy, o których 
mowa w ust. 1, od dnia 21 marca 2016 r. 

Przepisy przyj'te przez pa"stwa cz#onkowskie zawieraj$ 
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie 
towarzyszy ich urz'dowej publikacji. Metody 
dokonywania takiego odniesienia okre!lane s$ przez 
pa"stwa cz#onkowskie. 

N    

Art. 42 
ust. 3 

3. Pa"stwa cz#onkowskie przekazuj$ Komisji tekst 
podstawowych przepisów prawa krajowego przyj'tych w 
dziedzinie obj'tej niniejsz$ dyrektyw$. 

N    

Art. 43 
ust. 1  

 

Artyku$ 43 

Przepisy"przej$ciowe 

1. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si' do umów o 
kredyt obowi$zuj$cych przed dniem 21 marca 2016 r. 

N    
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Art. 43 
ust. 2  

 

2. Po!rednicy kredytowi prowadz$cy ju% dzia#alno!( 
po!rednictwa kredytowego, o której mowa w art. 4 pkt 5, 
przed dniem 21 marca 2016 r. i którzy jeszcze nie zostali 
dopuszczeni do dzia#alno!ci zgodnie z warunkami 
okre!lonymi w przepisach krajowych pa"stwa 
cz#onkowskiego pochodzenia s#u%$cych transpozycji 
niniejszej dyrektywy, mog$ kontynuowa( dzia#alno!( 
zgodnie z przepisami krajowymi do dnia 21 marca 2017 
r. W przypadku gdy po!rednik kredytowy korzysta z 
niniejszego odst'pstwa, mo%e prowadzi( dzia#alno!( 
jedynie w swoim pa"stwie cz#onkowskim pochodzenia, 
chyba %e spe#nia równie% niezb'dne wymogi prawne 
przyjmuj$cego pa"stwa cz#onkowskiego. 

T Art. 86-
88 

Art. 86. Do dnia 21 marca 2019 r. wymagania, o 

których mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 lit. d, art. 53 ust. 2 

pkt 1 lit. d, art. 56 ust. 4 oraz art. 57, uwa%a si' za 

spe#nione w przypadku posiadania przynajmniej 5-

letniego udokumentowanego do!wiadczenia 

w zakresie zawierania umów o kredyt hipoteczny, ich 

dystrybucji oraz po!rednictwa kredytu hipotecznego. 

Art. 87. Osoby, które w dniu wej!cia w %ycie 

ustawy wykonuj$ czynno!ci zwi$zane z dzia#alno!ci$ 

w zakresie po!rednictwa kredytu hipotecznego mog$ 

kontynuowa( wykonywanie tych czynno!ci, bez 

spe#nienia wymogu, o którym mowa w art. 49 ust. 1 

pkt 1 lit. d, art. 53 ust. 2 pkt 1 lit. d, art. 56 ust. 4 oraz 

art. 57, nie d#u%ej ni% przez okres 6 miesi'cy od dnia 

wej!cia w %ycie ustawy. 

Art. 88. 1. Podmioty prowadz$ce w dniu 

wej!cia w %ycie ustawy dzia#alno!(  gospodarcz$ w 

zakresie po!rednictwa kredytu hipotecznego mog$ 

kontynuowa( t' dzia#alno!( na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej bez wymogu uzyskania 

zezwolenia, o którym mowa w art. 48 ust. 1, albo 

wpisu do rejestru po!redników kredytowych, nie 

d#u%ej jednak ni% w okresie 6 miesi'cy od dnia wej!cia 

w %ycie ustawy. 

2. Podmiot okre!lony w ust. 1, który w terminie 

6 miesi'cy od dnia wej!cia w %ycie ustawy z#o%y 

wniosek o wydanie zezwolenia, o którym mowa w art. 

48 ust. 1, albo wniosek o wpis do rejestru 
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po!redników kredytowych, mo%e kontynuowa( 

dzia#alno!(, o której mowa w ust. 1, na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej bez tego zezwolenia albo 

wpisu do tego rejestru odpowiednio do dnia, w którym 

decyzja w sprawie zezwolenia, o którym mowa w art. 

48 ust. 1, sta#a si' ostateczna, albo do dnia 

rozpatrzenia wniosku o wpis do rejestru po!redników 

kredytowych. 

Art. 43 
ust. 3 

3. Kredytodawcy, po!rednicy kredytowi lub wyznaczeni 
przedstawiciele prowadz$cy dzia#alno!( regulowan$ 
niniejsz$ dyrektyw$ przed dniem 20 marca 2014 r. 
stosuj$ si' do przepisów krajowych transponuj$cych art. 
9 do dnia 21 marca 2017 r. 

T Art. 85 Art. 85. 1. Do informacji udzielanych przed 

zawarciem umowy o kredyt hipoteczny oraz 

informacji udzielanych przed zawarciem umowy o 

kredyt konsumencki, przekazanych odpowiednio 

przez kredytodawc', po!rednika kredytu hipotecznego 

lub po!rednika kredytowego przed dniem wej!cia w 

%ycie ustawy, stosuje si' przepisy dotychczasowe.  

2. Do umów o kredyt hipoteczny oraz umów o 

kredyt konsumencki, zawartych przed dniem wej!cia 

w %ycie ustawy, stosuje si' przepisy dotychczasowe. 

3. Do post'powa" s$dowych i 

administracyjnych w sprawach dotycz$cych 

informacji i umów, o których mowa w ust. 1 i 2, 

wszcz'tych i niezako"czonych przed dniem wej!cia w 

%ycie ustawy, stosuje si' przepisy dotychczasowe. 

 

Art. 44 Artyku$ 44 

Klauzula"przegl(dowa 

Komisja przeprowadzi przegl$d niniejszej dyrektywy do 
dnia 21 marca 2019 r. Przegl$d dotyczy skuteczno!ci i 
stosowno!ci przepisów w odniesieniu do konsumentów i 

N    
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rynku wewn'trznego. 

Przegl$d obejmuje: 

a) ocen' stosowania arkusza ESIS, rozumienia tego 
instrumentu przez konsumentów i ich zadowolenia z 
niego; 

b) analiz' ujawniania innych informacji na etapie przed 
zawarciem umowy; 

c) analiz' dzia#alno!ci transgranicznej po!redników 
kredytowych i kredytodawców; 

d) analiz' ewolucji rynku instytucji niekredytowych 
oferuj$cych umowy o kredyt zwi$zane z 
nieruchomo!ciami mieszkalnymi; 

e) ocen' potrzeby wprowadzenia dalszych !rodków, w 
tym „paszportu- dla instytucji niekredytowych 
oferuj$cych umowy o kredyt zwi$zane z 
nieruchomo!ciami mieszkalnymi; 

f) zbadanie konieczno!ci wprowadzenia dodatkowych 
praw i obowi$zków dotycz$cych etapu nast'puj$cego po 
zawarciu umowy o kredyt; 

g) ocen', czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy 
pozostaje odpowiedni, bior$c pod uwag' jej wp#yw na 
inne, zamienne formy kredytu; 

h) ocen', czy konieczne s$ dodatkowe !rodki 
zapewniaj$ce identyfikowalno!( umów o kredyt 
zabezpieczonych nieruchomo!ciami mieszkalnymi; 

i) ocen' dost'pno!ci danych dotycz$cych tendencji w 
zakresie cen nieruchomo!ci mieszkalnych i stopnia 
porównywalno!ci tych danych; 

j) ocen', czy nadal nale%y stosowa( dyrektyw' 
2008/48/WE do kredytów niezabezpieczonych 
przeznaczonych na remont nieruchomo!ci mieszkalnej, 
których ca#kowita kwota jest wy%sza od kwoty 
maksymalnej okre!lonej w art. 2 ust. 2 lit. c) tej 
dyrektywy; 

k) ocen', czy uzgodnienia dotycz$ce podawania do 
publicznej wiadomo!ci informacji o sankcjach na mocy 
art. 38 ust. 2 zapewniaj$ dostateczn$ przejrzysto!(; 

l) ocen' proporcjonalno!ci ostrze%e", o których mowa w 
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art. 11 ust. 6 i w art. 13 ust. 2, oraz potencja#u dalszej 
harmonizacji ostrze%e" o ryzyku. 

Art. 45 Artyku$ 45 

Dalsze inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego 
udzielania"i"zaci(gania"kredytów 

Do dnia 21 marca 2019 r. Komisja przedstawi 
kompleksowe sprawozdanie oceniaj$ce szerszy zakres 
wyzwa" zwi$zanych z nadmiernym zad#u%eniem osób 
prywatnych, które to nadmierne zad#u%enie jest 
bezpo!rednio zwi$zane z dzia#alno!ci$ kredytow$. 
Dokona ona tak%e oceny, czy konieczny jest nadzór nad 
rejestrami kredytów i czy mo%liwy jest rozwój bardziej 
elastycznych i wiarygodnych rynków. Do sprawozdania 
nale%y do#$czy(, w miar' potrzeb, projekty legislacyjne. 

N    

Art. 46 Artyku$ 46 

Zmiana dyrektywy 2008/48/WE 

W art. 2 dyrektywy 2008/48/WE dodaje si' ust'p w 
brzmieniu: 

„2a. Niezale%nie od ust. 2 lit. c) niniejsza dyrektywa ma 
zastosowanie do umów o kredyt niezabezpieczony 
przeznaczony na remont nieruchomo!ci mieszkalnej, 
której ca#kowita kwota jest wy%sza ni% 75 000 EUR.-. 

 

T Art. 81 
pkt 1 i 2 

Art. 81. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o 

kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) 

wprowadza si' nast'puj$ce zmiany: 

1) w art. 1 uchyla si' pkt 3; 

2) w art.  3 po ust. 1 dodaje si' ust. 1a w 

brzmieniu: 

„1a. Przez umow' o kredyt 

konsumencki rozumie si' tak%e umow' o 

kredyt niezabezpieczony hipotek$, który 

jest przeznaczony na remont domu albo 

lokalu mieszkalnego, w tym w wysoko!ci 

wy%szej ni% wysoko!( okre!lona w ust. 

1.”; 
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Art. 47  Artyku$ 47 

Zmiana dyrektywy 2013/36/UE 

W dyrektywie 2013/36/UE dodaje si' artyku# w 
brzmieniu: 

„Artyku# 54a 

Art. 53 i 54 nie naruszaj$ uprawnie" !ledczych 
przyznanych Parlamentowi Europejskiemu na mocy art. 
226 TFUE.". 

  

N    

Art. 48 Artyku$ 48 

Zmiana"rozporz(dzenia".UE0"nr"1293/4212 

W rozporz$dzeniu *UE) nr 1093/2010 wprowadza si' 
nast'puj$ce zmiany: 

1) art. 13 ust. 1 akapit drugi otrzymuje brzmienie: 

„W przypadku gdy Komisja przyjmuje regulacyjny 
standard techniczny, który jest taki sam jak projekt 
regulacyjnego standardu technicznego przed#o%ony przez 
Urz$d, okres, w którym Parlament Europejski i Rada 
mog$ wyrazi( sprzeciw wynosi miesi$c od daty 
powiadomienia. Z inicjatywy Parlamentu Europejskiego 
lub Rady termin ten jest przed#u%any pocz$tkowo o 
miesi$c i podlega przed#u%eniu o dalszy miesi$c.-; 

2) art. 17 ust. 2 akapit drugi otrzymuje brzmienie: 

„Bez uszczerbku dla uprawnie" ustanowionych w art. 35 
w#a!ciwy organ niezw#ocznie przekazuje Urz'dowi 
wszelkie informacje uznane przez Urz$d za niezb'dne 
dla prowadzonego przez niego post'powania, w tym 
dotycz$ce sposobu stosowania aktów, o których mowa w 
art. 1 ust. 2 zgodnie z prawem Unii.". 

N    

POZOSTA!E"PRZEPISY"USTAWY  

 

Jedn. 
red. 

Tre$%"przepisu"ustawy"krajowej Uzasadnienie wprowadzenia przepisu 

Art. 81 Art. 81. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim Proponuje si' zmodyfikowa( przepis art. 4 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy w taki sposób, aby 
wyra+nie wskazywa# %e wy#$czeniu podlegaj$ jedynie umowy o !wiadczenie us#ug 
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pkt 3 *Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) wprowadza si' nast'puj$ce zmiany: 

3) w art. 4: 

a) w ust. 1: 

– pkt 3 i 4 otrzymuj$ brzmienie: 

„3) o !wiadczenie us#ug maklerskich zawieranych 

z podmiotami, o których mowa w art. 3 pkt 32 

i 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 

instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 1636, 1948 i 1997); 

4) o kredyt b'd$cych wynikiem ugody s$dowej 

oraz ugody b'd$cej wynikiem post'powania w 

sprawie pozas$dowego rozwi$zywania sporów 

konsumenckich, o którym mowa w ustawie z 

dnia 23 wrze!nia 2016 r. o pozas$dowym 

rozwi$zywaniu sporów konsumenckich *Dz. U. 

poz. 1823);”, 

– uchyla si' pkt 6, 

b) w ust. 2 uchyla si' pkt 1; 

 

maklerskich zawierane z podmiotami, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi *Dz. U. z 2014 r. poz. 94, z pó+n. 
zm.). Proponuje si' równie% usun$( art. 4 ust. 1 pkt 6 powy%szej ustawy. 

Warto podkre!li(, i% przepis art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim w 
obecnym brzmieniu stanowi, %e ustawy nie stosuje si' do umów zawieranych z 
podmiotami, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 
instrumentami finansowymi. Obecne brzmienie tego przepisu, z uwagi na jego 
konstrukcj' zawieraj$c$ odes#anie do przepisów wskazuj$cych podmioty prowadz$ce 
dzia#alno!( maklersk$ a nie rodzaj dzia#alno!ci, mo%e budzi( w$tpliwo!ci co do tego, czy 
przedmiotem wy#$czenia z zakresu zastosowania ustawy jest ogó# umów zawieranych 
przez banki prowadz$ce dzia#alno!( maklersk$, czy jedynie umów dotycz$cych tego 
obszaru ich aktywno!ci. W zwi$zku z powy%szym wspomniany przepis powinien zosta( 
doprecyzowany o wyra+ne wskazanie, %e wy#$czeniu podlegaj$ jedynie umowy o 
!wiadczenie us#ug maklerskich, o których mowa w art. 3 pkt 32 i 33 ustawy z dnia 29 
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. 

Nale%y równie% zauwa%y(, %e obecne brzmienie przepisu art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy o 
kredycie konsumenckim mo%e powodowa( ryzyko w$tpliwo!ci interpretacyjnych (na 
które wskaza#a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie EU Pilot, sygn. 
5103/13/SNCO), co do kategorii umów jakie podlegaj$ wy#$czeniu z zakresu 
zastosowania ustawy. Art. 4 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy nie precyzuje bowiem o jakich 
przepisach szczególnych jest w nim mowa. Aktualnie brak jest przepisów szczególnych, w 
których wy#$czono zastosowanie ustawy o kredycie konsumenckim. Z uwagi na 
powy%sze, pozostawienie przepisu w brzmieniu aktualnym mo%e prowadzi( do 
w$tpliwo!ci podczas interpretowania przepisów i nieuzasadnionych wniosków co do 
braku obowi$zywania przepisów o kredycie konsumenckim w stosunku do 
poszczególnych rodzajów kredytu. Dlatego te% zasadne wydaje si' usuni'cie przepisu art. 
4 ust. 1 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim. W przypadku przyj'cia w przysz#o!ci 
przepisów dotycz$cych umów o kredyt na szczególnie preferencyjnych warunkach, co do 
których wy#$czenie zastosowania przepisów ustawy o kredycie konsumenckim by#oby 
uzasadnione, takie wy#$czenie powinno by( zawarte w tych%e przepisach szczególnych. 
Jednocze!nie nale%y zwróci( uwag', %e przepisy dyrektywy 2008/48/WE nie obliguj$ 
pa"stw cz#onkowskich do niestosowania przepisów o kredycie konsumenckim do 
kredytów na szczególnie preferencyjnych warunkach, lecz jedynie wy#$czaj$ takie kredyty 
z zakresu zastosowania dyrektywy. Pa"stwa cz#onkowskie dysponuj$ wi'c pe#n$ swobod$ 
w zakresie uregulowania wspomnianej materii, st$d te% usuni'cie przepisu art. 4 ust. 1 pkt 
6 b'dzie w pe#ni zgodne z dyrektyw$ 2008/48/WE i jednocze!nie wyeliminuje ryzyko 
zwi$zane z zastosowaniem klauzuli generalnej w przepisie wy#$czaj$cym zastosowanie 
ustawy do kredytów na szczególnie korzystnych warunkach. Przepis ten ma co do swej 
istoty charakter odsy#aj$cy i nie jest niezb'dnym elementem ustawy, poniewa% w 
przepisach szczególnych, które spe#nia#yby wymogi, o których mowa w art. 2 ust.2 lit. l 
dyrektywy powinno by( ka%dorazowo zawarte stosowne wy#$czenie zastosowania 
przepisów ustawy o kredycie konsumenckim. Opisana wy%ej zmiana ma wi'c charakter 
porz$dkuj$cy. 
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Art. 81 

pkt 4 

4) w art. 5: 

a) w pkt 6 lit. b otrzymuje brzmienie: 

„b) koszty us#ug dodatkowych, w szczególno!ci ubezpiecze", 

w przypadku gdy ich poniesienie jest niezb'dne do 

uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych 

warunkach”, 

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7)  ca#kowita kwota kredytu – maksymalna kwota wszystkich 

!rodków pieni'%nych nieobejmuj$cych kredytowanych 

kosztów kredytu, które kredytodawca udost'pnia 

konsumentowi na podstawie umowy o kredyt, a w 

przypadku umów, dla których nie przewidziano tej 

maksymalnej kwoty, suma wszystkich !rodków 

pieni'%nych nieobejmuj$cych kredytowanych kosztów 

kredytu, które kredytodawca udost'pnia konsumentowi na 

podstawie umowy o kredyt;”; 

 

Proponuje si' tak%e uzupe#ni( przepis art. 5 pkt 6 lit. b ustawy o kredycie konsumenckim 
poprzez wyra+ne wskazanie, %e koszty us#ug dodatkowych obejmuj$ w szczególno!ci 
koszty ubezpiecze", oraz %e przepis dotyczy nie tylko kosztów, których poniesienie jest 
niezb'dne „do uzyskania kredytu” lecz równie% „do uzyskania go na oferowanych 
warunkach”.  

Nale%y podkre!li(, i% przepis art. 5 pkt 6 ww. ustawy nie zawiera wyra+nego odniesienia 
do sk#adek z tytu#u ubezpieczenia. O ile brak tego odniesienia nie wp#ywa na tre!( normy 
prawnej wynikaj$cej z tego przepisu, poniewa% sk#adki z tytu#u ubezpieczenia b'd$ 
uznawane za sk#adnik ca#kowitego kosztu kredytu je%eli zawarcie umowy ubezpieczenia 
b'dzie niezb'dne do skorzystania z danej oferty kredytowej, to zawarcie takiej wzmianki 
w tre!ci przepisu ma istotny walor informacyjny dla konsumentów. Takie odniesienie 
znajduje si' bowiem w przepisie art. 3 lit. g dyrektywy 2008/48/WE. Na wspomniany 
problem zwróci#a uwag' Komisja Europejska, wskazuj$c, %e ze wzgl'du na informacyjny 
charakter tej wzmianki, jej brak w polskim przepisie móg#by spowodowa( stwierdzenie, 
%e przepis dyrektywy nie zosta# w pe#ni wdro%ony. Z uwagi na powy%sze oraz w celu 
zapobie%enia potencjalnym w$tpliwo!ciom interpretacyjnym mog$cym zrodzi( si' na tle 
braku odniesienia do sk#adek ubezpieczeniowych, zasadna jest stosowna modyfikacja 
przepisu ustawy. Analogicznie do powy%szego, przepis nie odnosi si' wprost do kosztów 
us#ug dodatkowych, których poniesienie wprawdzie nie jest niezb'dne do zawarcia 
umowy, lecz jest niezb'dne do zawarcia umowy na oferowanych warunkach (np. w 
zakresie mar%y o okre!lonej wysoko!ci). 

W definicji ca#kowitej kwota kredytu zawartej w art. 5 pkt 7 ww. ustawy proponuje si' 
doprecyzowa(, %e chodzi nie tylko o sum' wszystkich !rodków udost'pnionych na 
podstawie umowy o kredyt, lecz równie% o „maksymaln$ kwot'”. Ponadto, proponuje si' 
doprecyzowa( definicj' poprzez wyra+ne wskazanie, %e mowa jest w niej o !rodkach „nie 
zawieraj$cych skredytowanych kosztów”. 

Zmiana ma charakter porz$dkuj$cy i jest zgodna z dotychczasow$ praktyk$ stosowania 
ustawy oraz ma !cis#y zwi$zek ze zmian$ pkt 2 za#$cznika nr 1 do ustawy o kredycie 
konsumenckim. W zakresie, w którym w sposób wyra+ny stwierdza si', %e ca#kowita 
kwota kredytu nie obejmuje skredytowanych !rodków, zmiana potwierdza dotychczasowa 
praktyk' i przeciwdzia#a interpretacjom przepisu umo%liwiaj$cym podawanie ca#kowitej 
kwoty kredytu powi'kszonej o kwot' kredytowanych kosztów *co prowadzi#oby do 
przekazywania konsumentowi wprowadzaj$cych w b#$d informacji o rzeczywistych 
kosztach kredytu). 

 

Art. 81 
pkt 5 

5) po rozdziale 1 dodaje si' rozdzia# 1a w brzmieniu: 

-Rozdzia# 1a 

Wpis do rejestru po!redników kredytowych 

Celem powy%szych zmian jest zwi'kszenie ochrony konsumenta poprzez zapewnienie 
mo%liwo!ci identyfikacji podmiotów prowadz$cych dzia#alno!( po!rednictwa w zakresie 
kredytów konsumenckich. Obecnie podmioty prowadz$ce dzia#alno!( w zakresie 
po!rednictwa kredytów konsumenckich nie s$ obj'te obowi$zkiem rejestracji ani 
nadzorem. Wobec sygnalizowanych przez Rzecznika Finansowego nieprawid#owo!ci 
pojawiaj$cych si' na rynku po!rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich nale%y 
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Art. 6a. 1. Po!rednik kredytowy mo%e podj$( wykonywanie 

dzia#alno!ci po!rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich po 

uzyskaniu wpisu w dziale drugim rejestru po!redników kredytowych, 

o którym mowa w art. 60 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia ….. o kredycie 

hipotecznym oraz nadzorze nad po!rednikami kredytu hipotecznego i 

agentami *Dz. U. poz. …), zwanego dalej „rejestrem-. 

2. Po!rednikiem kredytowym mo%e by( wy#$cznie: 

1) osoba fizyczna, która nie by#a prawomocnie skazana za 

przest'pstwo przeciwko wiarygodno!ci dokumentów, mieniu, 

obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieni'dzmi i papierami 

warto!ciowymi lub przest'pstwo skarbowe; 

2) osoba prawna, w której wszyscy cz#onkowie zarz$du spe#niaj$ 

warunek, o którym mowa w pkt 1; 

3) spó#ka nieposiadaj$ca osobowo!ci prawnej, w której wszyscy 

wspólnicy albo cz#onkowie zarz$du spe#niaj$ warunek, o 

którym mowa w pkt 1. 

3. Za dzie" rozpocz'cia dzia#alno!ci po!rednictwa w zakresie 

kredytów konsumenckich uwa%a si' dzie" dokonania wpisu do 

rejestru. 

Art. 6b. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do 

rejestru na wniosek podmiotu zamierzaj$cego podj$( wykonywanie 

dzia#alno!ci po!rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zawiera firm' 

przedsi'biorcy, jego siedzib' *miejsce zamieszkania) i adres, a w 

przypadku osoby prawnej - tak%e wskazanie imion i nazwisk 

cz#onków zarz$du.  

3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, do#$cza si' 

za!wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno!ci w 

zakresie przest'pstw, o których mowa w art. 6a ust. 2 pkt 1. 

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru w 

podj$( stosowne dzia#ania legislacyjne. Na tym etapie zasadne jest zatem ustanowienie 
rejestru po!redników kredytowych, który b'dzie zawiera# podstawowe informacje 
dotycz$ce podmiotów !wiadcz$cych us#ugi po!rednictwa w zakresie kredytów 
konsumenckich. W !wietle proponowanych zmian . Po!rednik kredytowy mo%e podj$( 
wykonywanie dzia#alno!ci po!rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich po 
uzyskaniu wpisu do rejestru po!redników kredytowych. Proponuje si' okre!lenie w jakich 
formach mo%e dzia#a( po!rednik kredytowy tj. jako osoba fizyczna albo jako osoba 
prawna. Zgodnie z proponowanymi zmianami za dzie" rozpocz'cia dzia#alno!ci 
po!rednictwa w zakresie kredytów konsumenckich uwa%a si' dzie" dokonania wpisu do 
rejestru. Projektowane przepisy okre!laj$, %e rejestr po!redników kredytowych prowadzi 
Komisja Nadzoru Finansowego w systemie teleinformatycznym. Rejestr b'dzie 
udost'pniany na urz'dowej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. 
Okre!lone zosta#y wymogi dotycz$ce wniosku o wpis do rejestru oraz termin w jakim 
Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu. W !wietle  proponowanych zmian 
wniosek o wpis do rejestru, a tak%e wniosek o zmian' wpisu i wniosek o wykre!lenie 
wpisu b'dzie podlega# op#acie. Na#o%ony zosta# równie% obowi$zek informowania 
Komisji Nadzoru Finansowego o ka%dej zmianie danych obj'tych rejestrem po!redników 
kredytowych. Ponadto, Komisja Nadzoru Finansowego b'dzie mia#a mo%liwo!( odmowy 
wpisu do rejestru gdy wnioskodawca nie spe#nia przes#anek ustawowych.  
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terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 1. 

Art. 6c. 1. Podmiot sk#adaj$cy wniosek, o którym mowa w art. 

6b ust. 1, jest obowi$zany wnie!( op#at' w wysoko!ci 600 z#. 

2. Wniosek o zmian' wpisu w rejestrze oraz wniosek o 

wykre!lenie wpisu z rejestru, podlegaj$ op#acie w wysoko!ci 200 z# . 

3. Koszty prowadzenia rejestru s$ pokrywane z op#at, o których 

mowa w ust. 1 i 2. 

Art. 6d. Po!rednik kredytowy informuje Komisj' Nadzoru 

Finansowego o zmianie danych obj'tych wpisem do rejestru 

niezw#ocznie, nie pó+niej ni% w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych 

zmian. 

Art. 6e. 1. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia, w drodze 

decyzji administracyjnej, wpisu do rejestru, je%eli podmiot ubiegaj$cy 

si' o wpis do rejestru nie spe#nia warunków, o których mowa w art. 6a 

ust. 2. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje niezw#ocznie 

wykre!lenia wpisu w rejestrze dotycz$cego podmiotu, który przesta# 

spe#nia( warunki, o których mowa w art. 6a ust. 2.-; 

Art. 81 

pkt 6 

6) w art. 7 w ust. 1: 

a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie: 

„Kredytodawca lub po!rednik kredytowy w reklamach 

dotycz$cych kredytu konsumenckiego zawieraj$cych dane 

dotycz$ce kosztu kredytu konsumenckiego, w szczególno!ci 

stop' oprocentowania, podaje konsumentowi w sposób 

jednoznaczny, zrozumia#y i widoczny:”, 

b) pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„1) stop' oprocentowania kredytu #$cznie z informacj$ o tym, czy jest 
to stopa sta#a lub zmienna lub, czy te% zastosowanie maj$ obydwie te stopy; 
informacje te podaje si' wraz z wyodr'bnieniem op#at uwzgl'dnianych 
w ca#kowitym koszcie kredytu;”; 

Nale%y uzupe#ni( art. 7 ust. 1 ww. ustawy, poprzez wyra+ne doprecyzowanie, %e przepis 
dotyczy danych liczbowych, w szczególno!ci stopy oprocentowania. Jednocze!nie nale%y 
tak%e uzupe#ni( art. 7 ust. 1 pkt 1) powy%szej ustawy poprzez wyra+ne doprecyzowanie, 
%e wraz z informacj$ o stopie oprocentowania nale%y poda( tak%e informacj' o tym, czy 
jest to stopa sta#a lub zmienna lub te% zastosowanie maj$ obydwie te stopy. 

Wymaga podkre!lenia, i% przepis art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE stanowi, %e 
wszelkie reklamy umów o kredyt podaj$ce stop' oprocentowania lub inne dane liczbowe 
odnosz$ce si' do kosztów kredytu ponoszonych przez konsumenta powinny zawiera( 
standardowe informacje okre!lone w dalszej cz'!ci tego przepisu. Przepis art. 7 ust. 1 
ustawy o kredycie konsumenckim, który stanowi wdro%enie przepisu dyrektywy nie 
precyzuje, %e mowa jest jedynie o reklamach, w których podawana jest stopa 
oprocentowania lub inne dane liczbowe. Mo%e to rodzi( ewentualne w$tpliwo!ci, 
odno!nie tego, czy zakresem zastosowania wspomnianego przepisu obj'te s$ równie% 
reklamy dotycz$ce kosztów kredytu, lecz nie zawieraj$ce danych liczbowych (np. 
zawieraj$ce has#o „najni%sza prowizja na rynku”). Wobec powy%szego przepis nale%y 
uzupe#ni( o wyra+ne stwierdzenie, %e obejmuje on reklamy zawieraj$ce dane liczbowe 
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odnosz$ce si' do kosztów kredytu. 

Ponadto przepis art. 4 ust. 2 lit. a dyrektywy 2008/48/WE w sposób wyra+ny precyzuje, %e 
wraz z informacj$ o wysoko!ci stopy oprocentowania nale%y poda( informacj' o tym, czy 
jest to stopa sta#a, czy zmienna *lub obydwa rodzaje stóp oprocentowania). Przepis art. 7 
ust. 1 pkt 1 nie zawiera takiego doprecyzowania, co mo%e rodzi( potencjalne w$tpliwo!ci 
*na które wskaza#a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie EU Pilot, 
sygn. 5103/13/SNCO), czy jego tre!( dotyczy równie% obowi$zku podawania informacji o 
rodzaju stopy oprocentowania. 

Art. 81 

pkt 7 

7) po art. 7 dodaje si' art. 7a i art. 7b w brzmieniu: 

„Art. 7a. Informacje, o których mowa w art. 7, podaje si' 

konsumentowi w sposób co najmniej tak samo widoczny, czytelny i 

s#yszalny jak dane dotycz$ce kosztu kredytu konsumenckiego. 

Art. 7b. 1. Kredytodawca lub po!rednik kredytowy w reklamach 

dotycz$cych kredytu konsumenckiego innych ni% reklamy, o których 

mowa w art. 7 ust. 1, podaje konsumentowi rzeczywist$ roczn$ stop' 

oprocentowania. 

 2. Informacj', o której mowa w ust. 1, podaje si' 

konsumentowi w sposób co najmniej tak samo widoczny, czytelny i 

s#yszalny jak pozosta#e informacje przekazywane w reklamie.”; 

 

Proponuje si' tak%e wprowadzi( rozwi$zanie, zgodnie z którym kredytodawca lub 
po!rednik kredytowy w reklamach dotycz$cych kredytu konsumenckiego innych ni% 
reklamy, o których mowa w art. 7 ust. 1, a wi'c w reklamach które nie zawieraj$ danych 
liczbowych dotycz$cych kosztu kredytu konsumenckiego, podaje konsumentowi w 
sposób co najmniej tak samo widoczny, czytelny i s#yszalny jak pozosta#e informacje 
przekazywane w reklamie, rzeczywist$ roczn$ stop' oprocentowania.  

Art. 81 

pkt 8 

8) w art. 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Informacje, o których mowa w art. 7 ust. 1–3 oraz art. 7b 

ust. 1, kredytodawca lub po!rednik kredytowy podaje na podstawie 

reprezentatywnego przyk#adu.”; 

Jednocze!nie nale%y uzupe#ni( art. 8 ust. 1 poprzez przes$dzenie, %e równie% rzeczywista 
roczna stopa oprocentowania podawana w reklamach kredytu konsumenckiego 
niezawieraj$cych danych liczbowych o kosztach kredytu powinna by( podawana na 
podstawie reprezentatywnego przyk#adu. 

Art. 81 

pkt 9 

9) w art. 13 w ust. 1: 

a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie: 

„Kredytodawca lub po!rednik kredytowy przed 

zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowi$zany 

poda( konsumentowi, na trwa#ym no!niku, w czasie 

umo%liwiaj$cym zapoznanie si' z tymi informacjami:”, 

b) pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4)  stop' oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy 

Proponuje si' zatem doprecyzowanie przepisu art. 13 ust. 1 ww. ustawy poprzez wyra+ne 
stwierdzenie, %e wskazane w nim informacje nale%y konsumentowi przekaza( w czasie 
umo%liwiaj$cym konsumentowi zapoznanie si' z tymi informacjami. Przepis art. 13 ust. 1 
dotycz$cy informacji podawanych konsumentowi przed zawarciem umowy nie precyzuje, 
%e informacje te powinny zosta( konsumentowi przekazane w czasie odpowiednim do 
zapoznania si' z tymi informacjami. Przepis art. 5 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE, w 
sposób wyra+ny przewiduje, %e informacje przedkontraktowe nale%y konsumentowi 
przekaza( „w stosownym czasie” przed zawarciem umowy, co – potencjalnie – jak 
wskaza#a Komisja Europejska w uwagach zamieszczonych w bazie EU Pilot, sygn. 
5103/13/SNCO, mo%e rodzi( w$tpliwo!ci co do prawid#owej implementacji przepisu 
dyrektywy.  
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oprocentowania oraz, je!li s$ dost'pne, wszelkie indeksy 

lub stopy referencyjne maj$ce zastosowanie do pierwotnej 

stopy oprocentowania kredytu, a tak%e okresy, warunki i 

procedury zmian stopy oprocentowania kredytu; je%eli 

umowa o kredyt konsumencki przewiduje ró%ne stopy 

oprocentowania, informacje te podaje si' dla wszystkich 

stosowanych stóp procentowych w danym okresie 

obowi$zywania umowy;”, 

c) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7) ca#kowit$ kwot' do zap#aty przez konsumenta;”, 

d) po pkt 7 dodaje si' pkt 7a i 7b w brzmieniu: 

 „7a) rzeczywist$ roczn$ stop' oprocentowania przedstawion$ 

za pomoc$ reprezentatywnego przyk#adu, który obejmuje 

wszystkie za#o%enia przyj'te do obliczenia tej stopy; w 

przypadku gdy konsument poinformowa# kredytodawc' o 

co najmniej jednym ze sk#adników preferowanego przez 

siebie kredytu, takim jak okres obowi$zywania umowy o 

kredyt lub ca#kowita kwota kredytu, sk#adniki te powinny 

by( uwzgl'dnione w reprezentatywnym przyk#adzie; 

7b) informacj', %e inne mechanizmy dokonywania wyp#at 

mog$ spowodowa( zastosowanie wy%szej rocznej stopy 

oprocentowania – je%eli umowa o kredyt przewiduje ró%ne 

sposoby dokonywania wyp#at, w odniesieniu do których 

obowi$zuj$ ró%ne op#aty i stopy oprocentowania, a 

kredytodawca korzysta z za#o%enia, o którym mowa w ust. 

4 pkt 2 za#$cznika nr 4 do ustawy;”,  

e) pkt 8–10 otrzymuj$ brzmienie: 

„8) zasady i terminy sp#aty kredytu oraz w odpowiednich 

przypadkach kolejno!( zaliczania rat kredytu 

konsumenckiego na poczet nale%no!ci kredytodawcy; 

Jednocze!nie proponuje si' równie% doprecyzowa( brzmienie przepisu art. 13 ust. 1 pkt 4 
ustawy o kredycie konsumenckim poprzez wyra+ne stwierdzenie, %e kredytodawca lub 
po!rednik kredytowy zobowi$zany jest poda( konsumentowi stop' oprocentowania 
kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz, je!li s$ dost'pne, wszelkie 
indeksy lub stopy referencyjne maj$ce zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania 
kredytu, a tak%e okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu; je%eli 
w ró%nych okoliczno!ciach stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania - wy%ej wymienione 
informacje o wszystkich stosowanych stopach. Tre!( art. 13 ust. 1 pkt 4 mo%e budzi( 
w$tpliwo!ci interpretacyjne, poniewa%, w przeciwie"stwie do art. 5 ust. 1 lit. f dyrektywy 
2008/48/WE nie zawiera odniesienia do warunków stosowania danej stopy procentowej. 
O ile za warunki stosowania danej stopy procentowej mo%na uzna( warunki jej zmiany, to 
wskazana ró%nica mo%e powodowa( w$tpliwo!ci co do prawid#owej wyk#adni przepisu. 
Procedur$ zmiany oprocentowania jest sposób dokonania takiej zmiany *np. 
poinformowanie konsumenta, wskazanie okresu, do którego ma zastosowanie nowa 
stawka oprocentowania itd.), st$d te% w ustawie powinien by( równie% wskazany ten 
element. Wspomniane w$tpliwo!ci zosta#y równie% wyra%one we wspomnianych 
wcze!niej uwagach Komisji Europejskiej. 

Jednocze!nie zaproponowano zmian' art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie 
konsumenckim maj$c$ na celu doprecyzowanie tego przepisu poprzez wyra+ne 
wskazanie, %e rzeczywista roczna stopa oprocentowania oraz ca#kowita kwota do zap#aty 
przez konsumenta powinny by( przedstawione za pomoc$ reprezentatywnego przyk#adu 
podaj$cego wszystkie za#o%enia przyj'te do obliczenia tej stopy; w przypadku gdy 
konsument poinformowa# kredytodawc' o co najmniej jednym ze sk#adników 
preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowi$zywania umowy o kredyt lub 
ca#kowita kwota kredytu, kredytodawca uwzgl'dnia te sk#adniki; je%eli umowa o kredyt 
przewiduje ró%ne sposoby dokonywania wyp#at, w odniesieniu do których obowi$zuj$ 
ró%ne op#aty i stopy oprocentowania, a kredytodawca korzysta z za#o%enia, o którym 
mowa w za#$czniku nr 4 ust. 4 pkt 2, zaznacza on, %e inne mechanizmy dokonywania 
wyp#at mog$ spowodowa( zastosowanie wy%szej rocznej stopy oprocentowania. Art. 13 
ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim – w przeciwie"stwie do art. 5 ust. 1 lit. g 
dyrektywy 2008/48/WE – nie precyzuje w sposób jasny wymogów stanowi$cych, %e: 

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania musi by( przedstawiona w formie 
reprezentatywnego przyk#adu zawieraj$cego wszystkie za#o%enia przyj'te do obliczenia 
tej stopy;  

- przy konstruowaniu reprezentatywnego przyk#adu kredytodawca musi uwzgl'dni( 
sk#adniki preferowanego przez konsumenta kredytu oraz  

 - w przypadku, o którym mowa w ostatnim cz#onie oddzielonym !rednikiem w art. 5 ust. 
1 lit. g dyrektywy 2008/48/WE, kredytodawca musi poinformowa( konsumenta, %e inne 
mechanizmy dokonywania wyp#at mog$ spowodowa( zastosowanie wy%szej rocznej stopy 
oprocentowania. 

Na opisany brak precyzji zwrócono uwag' we wspomnianych wcze!niej uwagach Komisji 
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je%eli w ramach kredytu stosuje si' ró%ne stopy 

oprocentowania dla ró%nych nale%no!ci kredytodawcy, 

nale%y tak%e poda( kolejno!( zaliczania rat kredytu 

konsumenckiego na poczet ró%nych nale%nych sald, dla 

których stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania; 

 9) informacj' dotycz$c$ obowi$zku zawarcia umowy 

dodatkowej, w szczególno!ci umowy ubezpieczenia, w 

przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezb'dne do 

uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych 

warunkach; 

10) w odpowiednich przypadkach, informacj' o innych 

kosztach, które konsument jest zobowi$zany ponie!( w 

zwi$zku z umow$ o kredyt konsumencki, w szczególno!ci 

o odsetkach, prowizjach, mar%ach, op#atach, w tym 

op#atach za prowadzenie jednego lub kilku rachunków, na 

których s$ zapisywane zarówno transakcje p#atno!ci, jak i 

wyp#aty, #$cznie z op#atami za korzystanie z instrumentów 

p#atniczych zarówno dla transakcji p#atno!ci, jak i dla 

wyp#at, oraz kosztach us#ug dodatkowych, w 

szczególno!ci ubezpiecze", je%eli s$ znane kredytodawcy, 

oraz warunki, na jakich koszty te mog$ ulec zmianie;”, 

f) pkt 18 otrzymuje brzmienie: 

„18) informacj' o prawie konsumenta do niezw#ocznego 

otrzymania bezp#atnej informacji na temat wyników 

przeprowadzonej w celu oceny zdolno!ci kredytowej 

weryfikacji w bazie danych;”; 

Europejskiej. 

Proponuje si' równie% doprecyzowa( art. 13 ust. 1 pkt 8 ustawy o kredycie 
konsumenckim o wzmiank' wyja!niaj$c$, %e mowa jest równie% o kolejno!( zaliczania rat 
kredytu w szczególno!ci na poczet sp#aty ró%nych nale%nych sald, dla których stosuje si' 
ró%ne stopy oprocentowania. Przepis art. 13 ust. 1 pkt 8 nakazuje kredytodawcy 
informowanie konsumenta o kolejno!ci zaliczania rat kredytu na poczet ró%nych 
nale%no!ci kredytobiorcy – a wi'c, przyk#adowo, na poczet odsetek od zad#u%enia 
przeterminowanego, zaleg#ych rat kredytu itd. W !wietle dyrektywy 2008/48/WE *art. 5 
ust. 1 lit. h) informacja powinna dotyczy( równie% kolejno!ci zaliczania rat na poczet 
ró%nych nale%nych sald, dla których stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania kredytu. Z 
wyja!nie" Komisji Europejskiej wynika, %e przepis dotyczy równie% stanów faktycznych, 
w których finansowane przez kredytodawc' koszty kredytu oprocentowane s$ wed#ug 
innej stopy oprocentowania ni% kapita#. W takiej sytuacji nale%y równie% poinformowa(, 
czy rata kredytu w pierwszej kolejno!ci b'dzie zaliczana na poczet sp#aty kapita#u, czy te% 
kredytowanych kosztów kredytu. Pomimo, %e w chwili obecnej taka konstrukcja nie jest 
rozpowszechniona na polskim rynku kredytów konsumenckich, w praktyce stosowania 
przepisu w obecnym brzmieniu mog$ pojawi( si' w$tpliwo!ci czy w opisanej sytuacji 
kredytodawca równie% powinien przekaza( konsumentowi informacj' o kolejno!ci 
zaliczania raty na poczet ró%nych sald kredytu. Z uwagi na powy%sze, aby zapobiec 
mo%liwym w przysz#o!ci w$tpliwo!ciom zwi$zanym z interpretacj$ przepisu art. 13 ust. 1 
pkt 8 proponuje si' przepis ten uzupe#ni(, aby poprzez wyra+ne stwierdzenie, %e 
kredytodawca powinien informowa( konsumenta równie% o kolejno!ci zaliczania rat 
kredytu na poczet ró%nych sald kredytu oprocentowanych innymi stawkami. 

Jednocze!nie w projektowanej ustawie zawarto modyfikacj' art. 13 ust. 1 pkt 9 ustawy o 
kredycie konsumenckim maj$c$ na celu doprecyzowanie tego przepisu poprzez wyra+ne 
przes$dzenie, %e podanie informacji o obowi$zku zawarcia umowy dodatkowej jest 
wymagane w przypadku, gdy zawarcie takiej umowy jest niezb'dne do uzyskania kredytu 
lub do uzyskania go na oferowanych warunkach. Wymaga podkre!lenia, i% art. 13 ust. 1 
pkt 9 ww. ustawy nie wskazuje wyra+nie, %e na potrzeby obowi$zku przekazania 
informacji o konieczno!ci zawarcia umowy dodatkowej domniemywa si', %e konsument 
jest obowi$zany do zawarcia umowy dotycz$cej us#ug dodatkowych, je!li zawarcie 
takiego kontraktu jest obowi$zkowe w celu uzyskania kredytu lub w celu uzyskania go na 
oferowanych warunkach. Takie wyja!nienie znajduje si' w art. 5 ust. 1 lit. k dyrektywy 
2008/48/WE, co powoduje w$tpliwo!ci do prawid#owej implementacji przepisu 
dyrektywy, które zosta#y równie% przedstawione w uwagach Komisji Europejskiej. 

W projektowanej ustawie zaproponowano równie% doprecyzowanie przepisu art. 13 ust. 1 
pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim poprzez wyra+ne stwierdzenie, %e pod poj'ciem 
op#at nale%y w szczególno!ci rozumie( op#aty za prowadzenie jednego lub kilku 
rachunków, na których zapisywane s$ zarówno transakcje p#atno!ci, jak i wyp#aty, #$cznie 
z op#atami za korzystanie z instrumentów p#atniczych, zarówno dla transakcji p#atno!ci, 
jak i dla wyp#at, oraz %e koszty us#ug dodatkowych obejmuj$ w szczególno!ci koszty 
ubezpieczenia. Wydaje si', i% w$tpliwo!ci mo%e budzi( brak wyra+nego odniesienia si' w 
przepisie art. 13 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy do kosztów prowadzenia rachunków, na których 
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zapisywane s$ zarówno transakcje p#atno!ci, jak i wyp#aty, które to z kolei zosta#y 
wskazane w przepisie art. 5 ust. 1 lit i dyrektywy 2008/48/WE. Z powodów 
przytoczonych w odniesieniu do przepisu art. 5 ust. 6 ustawy o kredycie konsumenckim, 
celowe jest równie% uzupe#nienie tego przepisu o wzmiank' dotycz$c$ kosztów 
ubezpieczenia. Wspomniane w$tpliwo!ci zosta#y równie% wyra%one w uwagach Komisji 
Europejskiej. 

Jednocze!nie proponuje si' doprecyzowa( art. 13 ust. 1 pkt 18 ustawy o kredycie 
konsumenckim poprzez wyra+ne przes$dzenie, %e kredytodawca informuje o prawie 
konsumenta do niezw#ocznego otrzymania informacji na temat wyników przeprowadzonej 
w celu oceny zdolno!ci kredytowej weryfikacji w bazie danych. Wydaje si', i% zasadne 
jest uzupe#nienie art. 13 ust. 1 pkt 18 o wskazanie %e informacja dotyczy prawa do 
niezw#ocznego otrzymania informacji na temat wyników oceny zdolno!ci kredytowej, 
poniewa% takie doprecyzowanie znajduje si' w tre!ci art. 5 ust. 1 lit. q, na co zwrócono 
uwag' w zastrze%eniach Komisji Europejskiej. 

Art. 81 

pkt 10 

10) w art. 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Kredytodawca lub po!rednik kredytowy przed zawarciem 

umowy o kredyt w rachunku oszcz'dno!ciowo-rozliczeniowym jest 

zobowi$zany poda( konsumentowi, na trwa#ym no!niku, dane, o 

których mowa w art. 13 ust. 1. Informacje te s$ podawane 

konsumentowi w czasie umo%liwiaj$cym konsumentowi zapoznanie 

si' z tymi informacjami.”; 

Przepis art. 17 ust. 1 proponuje si' doprecyzowa( poprzez wyra+ne przes$dzenie, %e 
kredytodawca lub po!rednik kredytowy przekazuj$ informacje o których mowa w art. 13 
ust. 1 ww. ustawy w czasie umo%liwiaj$cym konsumentowi zapoznanie si' z tymi 
informacjami. Podkre!lenia wymaga, i% art. 17 ust. 1 powy%szej ustawy nie wskazuje 
jasno, %e informacje, o których mowa w art. 13 ust. 1 ww. ustawy, nale%y poda( w 
stosownym czasie przed zwi$zaniem si' przez klienta umow$ o kredyt lub ofert$. Takie 
doprecyzowanie znajduje si' natomiast w przepisie art. 6 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE. 
Wspomniana okoliczno!( mo%e budzi( w$tpliwo!ci, co do prawid#owej implementacji 
przepisu dyrektywy, na co te% wskaza#a Komisja Europejska. 

Art. 81 

pkt 11 

11) uchyla si' art. 22 i art. 23; 
Uchylenie przepisów wi$%e si' z zawarciem kompleksowych rozwi$za" w zakresie 
kredytów hipotecznych w ustawie o kredycie hipotecznym. 

Art. 81 

pkt 12 

12) w art. 30 w ust. 1: 

a) pkt 6 otrzymuje brzmienie: 

„6) stop' oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej 

stopy, a tak%e okresy, warunki i procedury zmiany stopy 

oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy 

referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy 

oprocentowania kredytu; je%eli umowa o kredyt 

konsumencki przewiduje ró%ne stopy oprocentowania, 

informacje te podaje si' dla wszystkich stosowanych stóp 

procentowych w danym okresie obowi$zywania 

Projektowana ustawa przewiduje równie% modyfikacj' art. 30 ust. 1 pkt 6 poprzez 
doprecyzowanie, %e umowa powinna okre!la( stop' oprocentowania kredytu, warunki 
stosowania tej stopy oraz, je!li s$ dost'pne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne 
maj$ce zastosowane do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a tak%e okresy, warunki 
i procedury zmiany stopy oprocentowania kredytu; je%eli w ró%nych okoliczno!ciach 
stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania kredytu, wy%ej wymienione informacje dotycz$ce 
wszystkich stosowanych stóp. Nale%y tak%e doprecyzowa( art. 30 ust. 1 pkt 8 ustawy o 
kredycie konsumenckim o wzmiank' wyja!niaj$c$, %e mowa jest równie% o kolejno!ci 
zaliczania rat kredytu w szczególno!ci na poczet sp#aty ró%nych nale%nych sald, dla 
których stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania. Jednocze!nie proponuje si' 
doprecyzowa( art. 30 ust. 1 pkt 10 poprzez wyja!nienie, ze pod poj'ciem „op#aty” nale%y 
rozumie( w szczególno!ci op#aty za prowadzenie jednego lub kilku rachunków, na 
których zapisywane s$ zarówno transakcje p#atno!ci, jak i wyp#aty, #$cznie z op#atami za 
korzystanie ze !rodków p#atniczych, zarówno dla transakcji p#atno!ci, jak i dla wyp#at. 



 139 

umowy;”, 

b) pkt 8 otrzymuje brzmienie: 

„8) zasady i terminy sp#aty kredytu, w szczególno!ci 

kolejno!ci zaliczania rat kredytu konsumenckiego na 

poczet nale%no!ci kredytodawcy, w tym informacj' o 

prawie, o którym mowa w art. 37 ust. 1; je%eli w ramach 

kredytu stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania dla 

ró%nych nale%no!ci kredytodawcy, nale%y tak%e poda( 

kolejno!( zaliczania rat kredytu konsumenckiego na 

poczet ró%nych nale%nych sald, dla których stosuje si' 

ró%ne stopy oprocentowania;”, 

c) pkt 10 otrzymuje brzmienie: 

„10) informacj' o innych kosztach, które konsument jest 

zobowi$zany ponie!( w zwi$zku z umow$ o kredyt 

konsumencki, w szczególno!ci o op#atach, w tym op#atach 

za prowadzenie jednego lub kilku rachunków, na których 

s$ zapisywane zarówno transakcje p#atno!ci, jak i 

wyp#aty, #$cznie z op#atami za korzystanie ze !rodków 

p#atniczych zarówno dla transakcji p#atno!ci, jak i dla 

wyp#at, prowizjach, mar%ach oraz kosztach us#ug 

dodatkowych, w szczególno!ci ubezpiecze", je%eli s$ 

znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te 

mog$ ulec zmianie;”, 

d) pkt 16 i 17 otrzymuj$ brzmienie:  

„16) prawo konsumenta do sp#aty kredytu przed terminem oraz 

procedur' sp#aty kredytu przed terminem; 

17) informacj' o prawie kredytodawcy do otrzymania 

prowizji za sp#at' kredytu przed terminem i o sposobie jej 

ustalania, o ile takie prawo zastrze%ono w umowie;”, 

e) pkt 19 otrzymuje brzmienie: 

Nale%y zauwa%y(, i% przepis art. 30 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim dotyczy 
obowi$zkowych informacji zawartych w umowie o kredyt konsumencki i stanowi 
wdro%enie przepisu art. 10 dyrektywy 2008/48/WE. Na jego tle mog$ pojawi( si' 
w$tpliwo!ci interpretacyjne analogiczne do w$tpliwo!ci opisanych w kontek!cie art. 13 
ust. 1 ww. ustawy, tj.: w zakresie stóp oprocentowania, rachunków zwi$zanych ze sp#at$ 
kredytu oraz sald kredytu, dla których stosuje si' ró%ne stopy oprocentowania.  

Wydaje si', i% konieczne jest doprecyzowanie art. 30 ust. 1 pkt 16 ustawy o kredycie 
konsumenckim. Zaproponowano zatem modyfikacj' tego przepisu poprzez wyra+ne 
wskazanie, %e oprócz informacji o prawie konsumenta do sp#aty kredytu przed terminem, 
umowa powinna okre!la( procedur' sp#aty kredytu przed terminem. Przepis art. 30 ust. 1 
pkt 16 ww. ustawy w obecnym kszta#cie przewiduje bowiem jedynie obowi$zek 
informowania konsumenta o uprawnieniu do wcze!niejszej sp#aty kredytu i nie odnosi si' 
do informowania o procedurze wcze!niejszej sp#aty kredytu *do takiej procedury odnosi 
si' wprost art. 10 ust. 2 lit. r dyrektywy 2008/48/WE), dlatego te% zasadne jest jego 
uzupe#nienie. Analogiczne w$tpliwo!ci wyra%ono w uwagach Komisji Europejskiej. 

Ponadto w art. 30 ust. 1 pkt 17 ustawy o kredycie konsumenckim proponuje si' 
doprecyzowa( %e umowa powinna zawiera(, w stosownych przypadkach, informacj' o 
prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sp#at' kredytu przed terminem i o 
sposobie jej ustalania. Przepis art. 30 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy w obecnym kszta#cie w 
sposób nieprecyzyjny odnosi si' do prawa do zastrze%enia w umowie prowizji za 
dokonanie sp#aty kredytu przed terminem, pomimo %e powinien odnosi( si' do prawa do 
ewentualnego prawa do otrzymania takiej prowizji przez kredytodawc'. Przepis nie 
zawiera jednocze!nie wzmianki o procedurze przedterminowej sp#aty, o której mowa jest 
w art. 10 ust. 2 lit. r dyrektywy 2008/48/WE. Powy%sze mo%e rodzi( w$tpliwo!ci co do 
zakresu obowi$zku informacyjnego spoczywaj$cego na kredytodawcy, zw#aszcza w 
kontek!cie informowania o procedurze wcze!niejszej sp#aty kredytu. Ponadto, w !wietle 
powo#ywanego przepisu dyrektywy, w umowie proponuje si' zawrze( informacj' o 
prawie kredytodawcy do otrzymania rekompensaty za wcze!niejsz$ sp#at' kredytu *o ile 
taka zosta#a zastrze%ona w umowie), a nie informacj' o prawie do zastrze%enia takiej 
prowizji w umowie *bez wzgl'du na to, czy j$ zastrze%ono), o którym mowa jest w art. 30 
ust. 1 pkt 17 ustawy o kredycie konsumenckim w brzmieniu obecnym. Na podobne 
w$tpliwo!ci wskazano w uwagach Komisji Europejskiej. 

Jednocze!nie art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o kredycie konsumenckim s#owo nale%y 
skorygowa( w ten sposób aby odnosi# si' do rozwi$zania, a nie wypowiedzenia umowy. 
Zaproponowano zatem stosown$ modyfikacj' tego przepisu. Warto podkre!li(, i% istniej$ 
w$tpliwo!ci na gruncie niespójno!ci terminologicznej przepisu art. 30 ust. 1 pkt 19 ww. 
ustawy, który odwo#uje si' do prawa do wypowiedzenia umów, z przepisem art. 69 ust. 2 
pkt 10 prawa bankowego, w którym mowa jest o rozwi$zaniu umowy. Zastosowanie 
spójnej terminologii pozwoli#oby unikn$( w$tpliwo!ci co do zakresu przypadków 
obj'tych obowi$zkiem poinformowania konsumenta o warunkach rozwi$zania umowy *z 
brzmienia art. 69 ust. 2 pkt 10 prawa bankowego w zwi$zku z art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy 
o kredycie konsumenckim wynika bowiem, %e mo%liwe jest rozwi$zanie umowy w sposób 
inny ni% za wypowiedzeniem – art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o kredycie konsumenckim nie 
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„19) warunki rozwi$zania umowy;”; odnosi si' jednak wprost do takich sytuacji). Ponadto, art. 10 ust. 2 lit s dyrektywy 
2008/48/WE odnosi si' wprost do procedury maj$cej zastosowanie przy korzystaniu z 
prawa do rozwi$zania umowy o kredyt, st$d te% zasadne jest odpowiednie ujednolicenie 
terminologii. Zakres zastosowania przepisu ustawy jest bowiem zbyt w$ski i powinien 
zosta( skorygowany. 

 

Art. 81 

pkt 13 

13) w art. 32 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3)  ca#kowity koszt kredytu;”; 
Proponuje si' aby przepis art. 32 pkt 3 odnosi# si' do ca#kowitego kosztu kredytu, zamiast 
do ca#kowitej kwoty do zap#aty przez konsumenta. Nale%y bowiem zauwa%y(, %e przepis 
art. 32 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim odnosi si' do obowi$zku informowania o 
ca#kowitej kwocie do zap#aty, podczas gdy w przepisie art. 10 ust. 5 dyrektywy 
2008/48/WE mowa jest o obowi$zku informowania o ca#kowitym koszcie kredytu. W celu 
zapewnienia pe#nej zgodno!ci przepisu z dyrektyw$ nale% przepis ustawy o kredycie 
konsumenckim skorygowa(. Na opisany problem zwrócono równie% uwag' w 
zastrze%eniach Komisji Europejskiej. 

Art. 81 

pkt 14 

14) uchyla si' art. 35; 

 

Uchylenie przepisów wi$%e si' z zawarciem kompleksowych rozwi$za" w zakresie 
kredytów hipotecznych w ustawie o kredycie hipotecznym. 

Art. 81 

pkt 15 

15) art. 39 otrzymuje brzmienie: 

„Art. 39. Je%eli znaczne przekroczenie salda na rachunku 

oszcz'dno!ciowo-rozliczeniowym konsumenta utrzymuje si' d#u%ej 

ni% jeden miesi$c, konsument otrzymuje niezw#ocznie, na trwa#ym 

no!niku, informacj' o wysoko!ci tego przekroczenia oraz o stopie 

oprocentowania zad#u%enia przeterminowanego, warunkach jej 

zmiany oraz ewentualnych innych op#atach z tytu#u zaleg#o!ci w 

sp#acie kredytu.”; 

Przepis art. 39 ww. ustawy proponuje si' doprecyzowa( poprzez wyra+ne przes$dzenie, %e 
konsument otrzymuje wskazane w tym przepisie informacje niezw#ocznie. Przepis nale%y 
równie% uzupe#ni( poprzez przes$dzenie, %e konsument otrzymuje równie% informacje o 
stopie oprocentowania zad#u%enia przeterminowanego, warunkach jej zmiany oraz 
ewentualnych innych op#atach z tytu#u zaleg#o!ci w sp#acie kredytu. Nale%y jednocze!nie 
usun$( odes#anie art. 30 ust. 1 pkt 6 i 10 ustawy o kredycie konsumenckim. Wymaga 
podkre!lenia, i% przepis art. 18 ust. 2 lit d dyrektywy 2008/48/WE przewiduje - w 
przypadku znacznego przekroczenia dozwolonego salda na rachunku bankowym 
trwaj$cego d#u%ej ni% jeden miesi$c – obowi$zek „niezw#ocznego” poinformowania 
konsumenta o „wszelkich maj$cych zastosowanie karach, op#atach lub odsetkach za 
opó+nienie”. Nale%y wskaza(, %e art. 39 ustawy o kredycie konsumenckim pomija oba 
wskazane elementy i w zwi$zku z tym powinien zosta( uzupe#niony. Opisany problem by# 
równie% przedmiotem uwag Komisji Europejskiej. 

Art. 81 

pkt 16 

16) w art. 42 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. Je%eli umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca ma 

prawo, na trwa#ym no!niku, wypowiedzie( umow' o kredyt 

odnawialny z zachowaniem co najmniej dwumiesi'cznego okresu 

wypowiedzenia.”; 

Nale%y zauwa%y(, %e przepis art. 42 ust. 2 powy%szej ustawy powinien przewidywa(, %e 
je!li umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca mo%e na trwa#ym no!niku wypowiedzie( 
umow' o kredyt odnawialny z zachowaniem co najmniej dwumiesi'cznego okresu 
wypowiedzenia”. W projektowanej ustawie zawarto zatem stosown$ modyfikacj' tego 
przepisu. Warto zaznaczy(, %e przepis art. 42 ust. 1 ww. ustawy w obecnym brzmieniu 
przyznaje kredytodawcy bezwzgl'dne prawo do wypowiedzenia umowy o kredyt 
odnawialny, zastrzegaj$c jedynie, %e strony mog$ w umowie okre!li( termin 
wypowiedzenia tej umowy, który nie mo%e by( jednak krótszy ni% dwa miesi$ce. 
Tymczasem, zgodnie z przepisem art. 13 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE, kredytodawcy 
przys#uguje prawo do wypowiedzenia umowy o kredy odnawialny, o ile takie prawo 
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zosta#o zastrze%one w umowie *a termin wypowiedzenia musi wynosi( co najmniej dwa 
miesi$ce). St$d te% nale%y skorygowa( przepis ustawy w taki sposób, aby by# w pe#ni 
zgodny z przepisem dyrektywy. 

Art. 81 

pkt 17 

17) art. 43 otrzymuje brzmienie: 

 „Art. 43. 1. Je%eli umowa o kredyt tak stanowi, 

kredytodawca ma prawo, na trwa#ym no!niku, wypowiedzie( 

konsumentowi prawo do dokonywania wyp#at na podstawie 

umowy o kredyt odnawialny w przypadku niedotrzymania przez 

niego zobowi$za" dotycz$cych warunków udzielenia tego 

kredytu okre!lonych w umowie oraz negatywnej oceny 

zdolno!ci kredytowej konsumenta. 

2. Kredytodawca informuje konsumenta o wypowiedzeniu 

i jego przyczynach. 

3. Je%eli istnieje taka mo%liwo!(, kredytodawca 

przekazuje informacje, o których mowa w ust. 2, przed 

z#o%eniem o!wiadczenia o wypowiedzeniu prawa do 

dokonywania wyp#at na podstawie umowy o kredyt odnawialny, 

chyba %e przekazanie tych informacji jest zabronione na 

podstawie przepisów szczególnych.”; 

Przepis art. 43 ust. 1 ww. ustawy powinien przewidywa(, %e je!li umowa o kredyt tak 
stanowi, kredytodawca mo%e z obiektywnie uzasadnionych przyczyn wypowiedzie( 
konsumentowi prawo do dokonywania wyp#at na podstawie umowy o kredyt odnawialny. 
Maj$c na uwadze powy%sze w projektowanej ustawie zaproponowano zmian' tego 
przepisu. W art. 43 ust. 2, proponuje si' uzupe#ni( w taki sposób, aby zobowi$zywa# nie 
tylko do poinformowania o przyczynach wypowiedzenia, lecz równie% o samym 
wypowiedzeniu, oraz aby przekazanie konsumentowi informacji o wypowiedzeniu i jego 
przyczynach nast'powa#o, je%eli istnieje taka mo%liwo!(, zanim stanie si' ono skuteczne, 
a najpó+niej niezw#ocznie po tym fakcie, chyba %e udzielenie takiej informacji jest 
zabronione na mocy przepisów szczególnych. Nale%y podkre!li(, %e przepis art. 43 ustawy 
o kredycie konsumenckim przewiduje w prawo kredytodawcy do wypowiedzenia umowy 
o kredyt odnawialny w przypadku niedotrzymania przez konsumenta zobowi$za" 
dotycz$cych warunków udzielenia tego kredytu okre!lonych w umowie oraz negatywnej 
oceny zdolno!ci kredytowej konsumenta. Tymczasem, art. 13 ust. 2 dyrektywy 
2008/48/WE przewiduje, %e – o ile tak stanowi umowa - kredytodawca mo%e z 
obiektywnie uzasadnionych przyczyn wypowiedzie( konsumentowi prawo do 
dokonywania wyp#at na podstawie umowy o kredyt odnawialny. Ponadto, przepis 
dyrektywy przewiduje w takim wypadku obowi$zek poinformowania kredytobiorcy o 
wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyp#at - je%eli istnieje taka mo%liwo!( - zanim 
stanie si' ono skuteczne, a najpó+niej natychmiast po tym fakcie, podczas gdy przepis 
ustawy odnosi si' do up#ywu terminu wypowiedzenia umowy. Wobec powy%szego, 
nale%y dokona( stosownej zmiany przepisu ustawy, w celu zapewnienia jego spójno!ci z 
dyrektyw$ 2008/48/WE. 

Art. 81 

pkt 18 

18) uchyla si' art. 46; 
Uchylenie przepisów wi$%e si' z zawarciem kompleksowych rozwi$za" w zakresie 
kredytów hipotecznych w ustawie o kredycie hipotecznym. 

Art. 81 

pkt 19 

19) w art. 54 ust. 4 otrzymuje brzmienie: 

„4. W przypadku odst$pienia od umowy, o którym mowa w art. 

53, kredytodawcy nie przys#uguj$ %adne inne op#aty, z wyj$tkiem 

bezzwrotnych kosztów poniesionych przez niego na rzecz organów 

administracji publicznej.”; 

 

Wynikaj$cy z art. 54 ust. 4 powy%szej ustawy obowi$zek zwrotu przez konsumenta 
kosztów, które poniós# kredytodawca, nale%y ograniczy( wy#$cznie do bezzwrotnych 
kosztów poniesionych na rzecz organów administracji publicznej. Przepis art. 54 ust. 4 
ustawy o kredycie konsumenckim, który dotyczy kosztów które konsument powinien 
zwróci( kredytodawcy w przypadku odst$pienia od umowy, odnosi si' do bezzwrotnych 
kosztów poniesionych przez kredytodawc' na rzecz organów administracji publicznej oraz 
op#at notarialnych, podczas, gdy dotycz$cy wspomnianych okoliczno!ci przepis art.14 ust. 
3 lit. b dyrektywy 2008/48/WE nie przewiduje zwrotu op#at notarialnych. Z uwagi na 
powy%sze – w celu zapewnienie spójno!ci przepisu z art. 14 ust. 3 lit b dyrektywy 
2008/48/WE – proponuje si' zmian' przepisu art. 54 ust. 4 ustawy o kredycie 
konsumenckim poprzez usuniecie s#ów „oraz op#at notarialnych”. Wspomnian$ 
niespójno!( dostrze%ono równie% we wspomnianych wcze!niej uwagach Komisji 
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Europejskiej. 

Art. 81 
pkt 20 i 
21 

20) tytu# rozdzia#u 5a otrzymuje brzmienie: 

 -Dzia#alno!( instytucji po%yczkowych i rejestr instytucji po%yczkowych-; 

21) po art. 59a dodaje si' art. 59aa-59ag w brzmieniu: 

-Art. 59aa. 1. Instytucja po%yczkowa mo%e podj$( 

wykonywanie dzia#alno!ci po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji 

po%yczkowych. 

2. Za dzie" rozpocz'cia dzia#alno!ci przez instytucj' 

po%yczkow$ uwa%a si' dzie" dokonania wpisu do rejestru instytucji 

po%yczkowych. 

Art. 59ab. 1. Rejestr instytucji po%yczkowych prowadzi 

Komisja Nadzoru Finansowego. 

2. Rejestr instytucji po%yczkowych jest prowadzony w systemie 

teleinformatycznym i udost'pniany na  stronie internetowej Komisji 

Nadzoru Finansowego. 

Art. 59ac. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do 

rejestru instytucji po%yczkowych na wniosek podmiotu 

zamierzaj$cego podj$( wykonywanie dzia#alno!ci instytucji 

po%yczkowej. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zawiera firm' spó#ki z 

ograniczon$ odpowiedzialno!ci$ albo spó#ki akcyjnej, siedzib' spó#ki i 

adres, imiona i nazwiska cz#onków zarz$du oraz numer w rejestrze 

przedsi'biorców w Krajowym Rejestrze S$dowym. 

3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, za#$cza si' za!wiadczenie z 

Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno!ci cz#onka zarz$du, rady 

nadzorczej, komisji rewizyjnej lub prokurenta instytucji po%yczkowej w 

zakresie przest'pstw, o których mowa w art. 59a ust. 4, oraz  dokumenty 

potwierdzaj$ce spe#nianie warunków, o których mowa w art. 59a ust. 1 i 2, 

przez podmiot ubiegaj$cy si' o wpis do rejestru instytucji po%yczkowych. 

Celem powy%szych zmian jest zwi'kszenie ochrony konsumenta poprzez zapewnienie 
mo%liwo!ci identyfikacji podmiotów prowadz$cych dzia#alno!( instytucji po%yczkowych 
w zakresie udzielania kredytów konsumenckich. Obecnie instytucje po%yczkowe 
prowadz$ce dzia#alno!( w zakresie udzielania kredytów konsumenckich nie s$ obj'te 
obowi$zkiem rejestracji ani nadzorem. Wobec sygnalizowanych przez Rzecznika 
Finansowego nieprawid#owo!ci pojawiaj$cych si' na rynku kredytów konsumenckich 
nale%y podj$( stosowne dzia#ania legislacyjne. 

Proponuje si' ustanowienie rejestru instytucji po%yczkowych. W !wietle proponowanych 
zmian instytucja po%yczkowa mo%e podj$( wykonywanie dzia#alno!ci w zakresie 
udzielania kredytów konsumenckich po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji 
po%yczkowych. Za dzie" rozpocz'cia tej dzia#alno!ci uwa%a si' dzie" dokonania wpisu do 
rejestru instytucji po%yczkowych. Ponadto, rejestr instytucji po%yczkowych prowadzi 
Komisja Nadzoru Finansowego. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym 
i udost'pniany na urz'dowej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Wpisu 
do rejestru dokonuje si' na wniosek podmiotu zamierzaj$cego podj$( wykonywanie 
dzia#alno!ci w zakresie udzielania kredytów konsumenckich. W projekcie nowelizacji 
ustawy przewidziano jakie wymogi dotycz$ce wniosku o wpis do rejestru instytucji 
po%yczkowych, a tak%e wysoko!( op#aty za wniosek o wpis i wniosek o zmian' lub 
wykre!lenie wpisu. Zgodnie z projektem ustawy instytucja po%yczkowa jest obowi$zana 
informowa( Komisj' Nadzoru Finansowego o ka%dej zmiany danych, obj'tych wpisem do 
rejestru, niezw#ocznie, lecz nie pó+niej ni% w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych 
zmian.  
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4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru 

instytucji po%yczkowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

wniosku, o którym mowa w ust. 1. 

Art. 59ad. 1. Podmiot sk#adaj$cy wniosek, o którym mowa w 

art. 59ac ust. 1, jest obowi$zany wnie!( op#at', w wysoko!ci 600 z#.  

2. Wniosek o zmian' wpisu w rejestrze instytucji 

po%yczkowych oraz wniosek o wykre!lenie wpisu z rejestru instytucji 

po%yczkowych podlegaj$ op#acie w wysoko!ci 200 z#. 

3. Koszty prowadzenia rejestru instytucji po%yczkowych 

pokrywane s$ z op#at, o których mowa w ust. 1 i 2. 

Art. 59ae. Rejestr instytucji po%yczkowych zawiera:  

1) numer wpisu do rejestru; 

2) dane dotycz$ce instytucji po%yczkowej obejmuj$ce: 

a) firm',  

b) siedzib' i adres, 

c) numer w rejestrze przedsi'biorców. 

Art. 59af. Instytucja po%yczkowa informuje Komisj' Nadzoru 

Finansowego o zmianie danych obj'tych wpisem do rejestru instytucji 

po%yczkowych niezw#ocznie, nie pó+niej ni% w terminie 7 dni od dnia 

zaistnienia tych zmian. 

Art. 59ag. 1. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia wpisu do 

rejestru instytucji po%yczkowych, je%eli podmiot ubiegaj$cy si' o wpis 

do rejestru nie spe#nia warunków, o których mowa w art. 59a. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje niezw#ocznie 

wykre!lenia wpisu w rejestrze dotycz$cego podmiotu, który przesta# 

spe#nia( warunki, o których mowa w art. 59a.-; 

Art. 81 

pkt 23 

23) za#$cznik nr 1 do ustawy otrzymuje brzmienie okre!lone w za#$czniku 

nr 4 do niniejszej ustawy; 
W zwi$zku z wprowadzanymi zmianami w ustawie o kredycie konsumenckim nale%y 
dokona( stosownych zmian w za#$cznikach do tej ustawy. 

Art. 81 
24) za#$cznik nr 2 do ustawy otrzymuje brzmienie okre!lone w za#$czniku 

W zwi$zku z wprowadzanymi zmianami w ustawie o kredycie konsumenckim nale%y 
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pkt 24 nr 5 do niniejszej ustawy; dokona( stosownych zmian w za#$cznikach do tej ustawy. 

Art. 81 

pkt 25 

25) uchyla si' za#$cznik nr 3 do ustawy; 
W zwi$zku z wprowadzanymi zmianami w ustawie o kredycie konsumenckim nale%y 
dokona( stosownych zmian w za#$cznikach do tej ustawy. 

Art. 81 

pkt 26 

26) za#$cznik nr 4 do ustawy otrzymuje brzmienie okre!lone w za#$czniku 

nr 6 do niniejszej ustawy. 
W zwi$zku z wprowadzanymi zmianami w ustawie o kredycie konsumenckim nale%y 
dokona( stosownych zmian w za#$cznikach do tej ustawy. 

 

 



Projekt 

 

R O Z P O R Z  D Z E N I E !  

M I N I S T R A ! R O Z W O J U ! I ! F I N A N S Ó W 1) !  

z dnia 

w sprawie egzaminu!na!po"rednika!kredytu!hipotecznego!oraz!Komisji!Egzaminacyjnej 

dla!Po"redników!Kredytu!Hipotecznego 

Na podstawie art. 52 ust. 15 ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze 

nad po!rednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. ...) zarz"dza si#, co 

nast#puje: 

§ 1. Rozporz"dzenie okre!la: 

1) regulamin Komisji Egzaminacyjnej dla Po!redników Kredytu Hipotecznego, zwanej 

dalej „Komisj"” ; 

2) wysoko!$ op%at egzaminacyjnych dla osób sk%adaj"cych egzaminy na po!rednika 

kredytu hipotecznego przed Komisj" i sposób ich uiszczania; 

3) wysoko!$ wynagrodzenia dla osób wchodz"cych w sk%ad Komisji; 

4) szczegó%owy sposób i tryb oraz terminy przeprowadzania egzaminu na po!rednika 

kredytu hipotecznego, zwanego dalej „egzaminem”, oraz sposób kontroli 

przeprowadzenia tego egzaminu. 

§ 2. Ustala si# regulamin dzia%ania Komisji, stanowi"cy za%"cznik do rozporz"dzenia. 

§ 3. 1. Za udzia% w egzaminie przys%uguje osobom wchodz"cym w sk%ad Komisji 

wynagrodzenie w wysoko!ci: 

1) 1100 z% – dla przewodnicz"cego; 

2) 1000 z% – dla zast#pcy przewodnicz"cego i sekretarza; 

3) 900 z% – dla ka&dej z pozosta%ych osób wchodz"cych w sk%ad Komisji. 

2. Osobom wchodz"cym w sk%ad Komisji przys%uguje równie& wynagrodzenie za 

opracowanie pyta' testowych w wysoko!ci 60 z% za pytanie. Za sporz"dzenie zestawu pyta' 

                                                 
1)  Minister Rozwoju i Finansów kieruje dzia!em administracji rz"dowej – instytucje finansowe, na 

podstawie § 1 ust. 2 pkt 4 rozporz"dzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 wrze#nia 2016 r. 
w sprawie szczegó!owego zakresu dzia!ania Ministra Rozwoju i Finansów  (Dz. U. poz. 1595). 
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egzaminacyjnych spo!ród uprzednio opracowanych pyta' przys%uguje wynagrodzenie 

w wysoko!ci 300 z%. 

3. W przypadku uniewa&nienia egzaminu z przyczyn, o których mowa w § 20 ust. 2 

i § 21 ust. 3, osobom wchodz"cym w sk%ad Komisji przys%uguje po%owa wynagrodzenia 

okre!lonego w ust. 1. 

§ 4. Wynagrodzenia, o których mowa w § 3, oraz wydatki zwi"zane z organizacj" 

i obs%ug" egzaminów s" pokrywane z rachunku bie&"cego – subkonta wydatków – Komisji 

Nadzoru Finansowego. 

§ 5. Warunkiem przyst"pienia do egzaminu jest z%o&enie w Urz#dzie Komisji Nadzoru 

Finansowego pisemnego wniosku o dopuszczenie do egzaminu w wyznaczonym terminie. Do 

wniosku nale&y do%"czy$ potwierdzenie uiszczenia op%aty egzaminacyjnej. 

§ 6. 1. Przewodnicz"cy Komisji og%asza na stronie internetowej Komisji Nadzoru 

Finansowego komunikat w sprawie przeprowadzenia egzaminu nie pó(niej ni& dwa miesi"ce 

przed wyznaczonym terminem egzaminu. 

2. Komunikat zawiera informacj# o: 

1) terminie egzaminu; 

2) terminie z%o&enia pisemnego wniosku o dopuszczenie do egzaminu oraz o wymogu 

do%"czenia potwierdzenia uiszczenia op%aty egzaminacyjnej; 

3) numerze rachunku bankowego, na który nale&y wnie!$ op%at# egzaminacyjn"; 

4) godzinie i miejscu przeprowadzenia egzaminu albo informacj#, &e godzina i miejsce 

przeprowadzenia egzaminu zostan" podane na stronie internetowej Komisji Nadzoru 

Finansowego co najmniej na 7 dni przed wyznaczonym terminem egzaminu. 

§ 7. 1. W razie rezygnacji z przyst"pienia do egzaminu op%ata egzaminacyjna podlega 

zwrotowi, pod warunkiem pisemnego zawiadomienia Komisji o rezygnacji, nie pó(niej ni& 

14 dni przed terminem egzaminu. 

2. Przewodnicz"cy Komisji, na wniosek osoby zainteresowanej, mo&e uzna$, &e 

nieprzyst"pienie do egzaminu by%o spowodowane wa&n" przyczyn" losow". W takim 

przypadku op%ata egzaminacyjna podlega zwrotowi, nawet je&eli Komisja zosta%a 

zawiadomiona o rezygnacji z egzaminu w terminie pó(niejszym ni& wskazany w ust. 1. 

3. Wniosek o zwrot op%aty w przypadku, o którym mowa w ust. 2, powinien zosta$ 

z%o&ony w terminie 30 dni od dnia egzaminu. 
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4. W przypadku niezawiadomienia Komisji o rezygnacji z przyst"pienia do egzaminu 

zgodnie z ust. 1 lub niez%o&enia wniosku, o którym mowa w ust. 3, op%ata nie podlega 

zwrotowi. 

§ 8. 1. Wej!cie na sal# egzaminacyjn" odbywa si# po okazaniu dowodu to&samo!ci. 

2. Uczestnik egzaminu potwierdza na li!cie obecno!ci w%asnor#cznym podpisem udzia% 

w egzaminie. 

§ 9. Egzamin odbywa si# w obecno!ci co najmniej trzech cz%onków Komisji, w tym 

przewodnicz"cego lub zast#pcy przewodnicz"cego, a w razie ich nieobecno!ci – cz%onka 

Komisji wyznaczonego przez przewodnicz"cego. 

§ 10. 1. Egzamin nie odbywa si#, je&eli w sk%ad Komisji wchodz" mniej ni& 3 osoby. 

2. Je&eli egzamin nie odby% si# z przyczyny, o której mowa w ust. 1, op%ata 

egzaminacyjna zostaje zaliczona na poczet op%aty za przyst"pienie do kolejnego egzaminu. 

Przepis § 13 stosuje si# odpowiednio. 

§ 11. 1. Kontrol# nad organizacj" i przebiegiem egzaminu sprawuj" cz%onkowie 

Komisji. 

2. W celu sprawnego przeprowadzenia egzaminu Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego, 

na wniosek Komisji, mo&e zleci$ dodatkowym osobom obs%ug# techniczn" egzaminu. 

§ 12. Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego jest odpowiedzialny za przechowywanie 

dokumentacji prac komisji, w tym testów egzaminacyjnych. 

§ 13. Komisja Nadzoru Finansowego nie zwraca kosztów przyst"pienia do egzaminu 

poniesionych przez uczestnika egzaminu. 

§ 14. Egzamin przeprowadza si# w wydzielonej sali, w warunkach zapewniaj"cych 

zdaj"cym samodzieln" prac#, a Komisji – czuwanie nad przebiegiem egzaminu zgodnym 

z przepisami. 

§ 15. Egzamin jest przeprowadzany w formie testu jednokrotnego wyboru, który sk%ada 

si# z 50 pyta'. 

§ 16. Egzamin rozpoczyna si# z chwil" otwarcia kopert zawieraj"cych testy 

egzaminacyjne. 

§ 17. Egzamin trwa 100 minut. 
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§ 18. 1. W czasie egzaminu uczestnik egzaminu nie powinien opuszcza$ sali. 

W uzasadnionych przypadkach mo&e uzyska$ zgod# Komisji na opuszczenie sali – po 

zapewnieniu warunków wykluczaj"cych mo&liwo!$ kontaktowania si# z innymi zdaj"cymi 

i osobami postronnymi. 

2. Na czas nieobecno!ci w sali egzaminacyjnej uczestnik egzaminu przekazuje prac# 

egzaminacyjn" Komisji, która zaznacza na niej czas nieobecno!ci. 

§ 19. 1. Komisja mo&e wykluczy$ z egzaminu uczestników egzaminu, którzy podczas 

egzaminu korzystali z cudzej pomocy, pos%ugiwali si# materia%ami lub urz"dzeniami 

niedozwolonymi przez Komisj#, pomagali innym zdaj"cym lub w inny sposób zak%ócali 

przebieg egzaminu. 

2. Uczestnicy egzaminu wykluczeni z egzaminu mog" ponownie przyst"pi$ do 

egzaminu po wniesieniu op%aty egzaminacyjnej, nie wcze!niej jednak ni& po up%ywie 

6 miesi#cy od dnia og%oszenia wyników. 

§ 20. 1. Komisja ma prawo uniewa&ni$ lub odwo%a$ egzamin w uzasadnionych 

przypadkach. 

2. W przypadku naruszenia zasad ochrony tajemnicy dotycz"cej przeprowadzania 

egzaminu Komisja mo&e uniewa&ni$ egzamin w stosunku do wszystkich uczestników. 

3. W przypadku odwo%ania lub uniewa&nienia egzaminu z przyczyn, o których mowa 

w ust. 1, op%ata egzaminacyjna zostaje zaliczona na poczet op%aty za przyst"pienie do 

kolejnego egzaminu. Przepis § 13 stosuje si# odpowiednio. 

§ 21. 1. W egzaminie maj" prawo uczestniczy$ w charakterze obserwatorów osoby 

upowa&nione przez Przewodnicz"cego Komisji Nadzoru Finansowego. 

2. Ogólnopolskie organizacje po!redników kredytu hipotecznego mog" zg%osi$ do 

Przewodnicz"cego Komisji Nadzoru Finansowego dwóch wspólnie wy%onionych 

obserwatorów do udzia%u w pracach Komisji. 

3. W przypadku stwierdzenia nieprawid%owo!ci co do przebiegu egzaminu 

Przewodnicz"cy Komisji Nadzoru Finansowego mo&e, na wniosek osób, o których mowa 

w ust. 1, uniewa&ni$ egzamin i zarz"dzi$ jego powtórzenie. 

4. W przypadku uniewa&nienia egzaminu z przyczyn, o których mowa w ust. 3, op%ata 

egzaminacyjna zostaje zaliczona na poczet op%aty za przyst"pienie do kolejnego egzaminu. 

Przepis § 13 stosuje si# odpowiednio. 
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§ 22. 1. Komisja sporz"dza protokó% przebiegu egzaminu, w którym podaje si# imiona 

i nazwiska cz%onków Komisji nadzoruj"cych przebieg egzaminu oraz osób, o których mowa 

w § 21 ust. 1, czas rozpocz#cia i zako'czenia egzaminu oraz wa&niejsze okoliczno!ci, jakie 

wyst"pi%y w trakcie egzaminu. Do protoko%u do%"cza si# wzory testów egzaminacyjnych, list# 

uczestników egzaminu oraz ko'cowe wyniki. 

2. Dokumenty z egzaminu przechowuje si# w archiwum Urz#du Komisji Nadzoru 

Finansowego wed%ug zasad okre!lonych w odr#bnych przepisach. Pisemne prace 

egzaminacyjne przechowuje si# przez okres 5 lat. 

3. Dokumenty z egzaminu, pisemne prace egzaminacyjne oraz dokumenty zwi"zane 

z wykonywaniem zada' powierzonych Komisji nie mog" by$ udost#pniane osobom trzecim 

bez uprzedniej zgody Komisji. 

§ 23. 1. Ka&de pytanie testu jest oceniane wed%ug nast#puj"cych zasad: 

1) odpowied( prawid%owa: 1 punkt; 

2) odpowied( nieprawid%owa lub brak odpowiedzi: 0 punktów. 

2. Za nieprawid%ow" odpowied( uwa&a si# równie& udzielenie wi#cej ni& jednej 

odpowiedzi na pytanie. 

§ 24. 1. Warunkiem zdania egzaminu jest otrzymanie co najmniej 35 punktów. 

2. Podstaw# oceny stanowi" odpowiedzi udzielone przez zdaj"cego egzamin na 

formularzu testu. 

§ 25. Miejsce, sposób, termin i tryb og%oszenia wyników egzaminu oraz wydawanie 

za!wiadcze' ustala Komisja i podaje do wiadomo!ci zdaj"cym przed rozpocz#ciem 

egzaminu. 

§ 26. Osobom, które zda%y egzamin, wydaje si# w ci"gu 14 dni od dnia og%oszenia 

wyników za!wiadczenie o zdaniu egzaminu. 

§ 27. W terminie 14 dni od dnia og%oszenia wyników, na pisemn" pro!b# uczestnika 

egzaminu, Komisja mo&e wyrazi$ zgod# na udost#pnienie mu pracy egzaminacyjnej do 

wgl"du w obecno!ci cz%onka Komisji lub innej osoby upowa&nionej przez Komisj#. 

§ 28. 1. Uczestnikowi egzaminu przys%uguje prawo pisemnego odwo%ania si# od 

wyników egzaminu do Komisji w terminie 14 dni od dnia og%oszenia wyników. 

2. Komisja rozpatruje odwo%anie w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania. 
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3. Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego powiadamia osob# odwo%uj"c" si# o sposobie 

rozstrzygni#cia odwo%ania przez Komisj# przesy%k" polecon" w rozumieniu art. 3 pkt 22 

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113,1250,1823 

i 194), albo na wskazany adres elektroniczny, o ile wyst"pi% o to uczestnik egzaminu. 

§ 29. Osoby przyst#puj"ce do egzaminu wnosz" op%at# egzaminacyjn" w wysoko!ci 600 

z% na rachunek bie&"cy – subkonto dochodów – Komisji Nadzoru Finansowego. 

§ 30. Komisja wyznacza terminy egzaminów nie rzadziej ni& dwa razy w roku. 

§ 31. Obs%ug# Komisji, w szczególno!ci w zakresie zwi"zanym z przeprowadzaniem 

egzaminów, zapewnia Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego. 

§ 32. Rozporz"dzenie wchodzi w &ycie po up%ywie 14 dni od dnia og%oszenia. 

 

 

MINISTER!ROZWOJU!I!FINANSÓW  
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Za!"cznik  
do rozporz"dzenia  
Ministra Rozwoju i Finansów  
z dnia ...  poz. ... 

 

REGULAMIN!DZIA#ANIA!KOMISJI!EGZAMINACYJNEJ!DLA!PO$REDNIKÓW!

KREDYTU HIPOTECZNEGO 

§ 1. Regulamin okre!la organizacj#, zasady i tryb dzia%ania Komisji Egzaminacyjnej dla 

Po!redników Kredytu Hipotecznego, zwanej dalej „Komisj"” . 

§ 2. 1. Komisja jest organem kolegialnym, który wszystkie swoje decyzje podejmuje 

w formie uchwa%. 

2. Komisja jest zdolna do podejmowania uchwa%, je&eli w posiedzeniu uczestniczy co 

najmniej trzech cz%onków Komisji, w tym przewodnicz"cy lub zast#pca przewodnicz"cego, 

a w razie ich nieobecno!ci – cz%onek Komisji wyznaczony przez przewodnicz"cego. 

3. Komisja podejmuje uchwa%y zwyk%" wi#kszo!ci" g%osów cz%onków obecnych na 

posiedzeniu. W przypadku równej liczby g%osów za i przeciw decyduje g%os 

przewodnicz"cego obradom Komisji. 

4. Uchwa%y podpisuj" wszyscy cz%onkowie Komisji obecni na posiedzeniu. 

5. Uchwa%y Komisji mog" by$ podejmowane równie& w formie pisemnej bez odbycia 

posiedzenia, je&eli wszyscy cz%onkowie Komisji wyrazili zgod# na podj#cie uchwa%y w tej 

formie. Przepis ust. 3 stosuje si# odpowiednio. 

6. Cz%onek Komisji ma prawo zg%osi$ zdanie odr#bne, które podlega zaprotoko%owaniu 

wraz z uchwa%". 

§ 3. 1. Posiedzenia Komisji zwo%uje przewodnicz"cy, a w razie jego nieobecno!ci  

– zast#pca przewodnicz"cego. 

2. Komisja mo&e wyznaczy$ ze swego sk%adu osoby odpowiedzialne za realizacj# 

okre!lonych zada'. 

§ 4. 1. Komisja wyznacza osoby odpowiedzialne za przygotowanie testów 

egzaminacyjnych spo!ród cz%onków Komisji. 

2. Komisja Nadzoru Finansowego, na wniosek Komisji, mo&e zleci$ przygotowanie 

pyta' egzaminacyjnych osobom posiadaj"cym wiedz# w zakresie obj#tym egzaminem. 
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3. Cz%onkowie Komisji sprawdzaj" prawid%owo!$ pyta' testowych i wariantów 

odpowiedzi poszczególnych testów egzaminacyjnych w celu opracowania wzorca 

prawid%owych odpowiedzi. 

 



UZASADNIENIE 

 
Projekt rozporz"dzenia stanowi wykonanie upowa$nienia zawartego w art. 52 ust. 15 ustawy 

z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego 

i agentami (Dz. U. poz. ...). 

W projekcie rozporz"dzenia przewidziano rozwi"zania analogiczne do rozporz"dzenia 

Ministra Finansów z dnia 14 pa%dziernika 2014 r. w sprawie egzaminu dla brokerów 

ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerów 

Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. poz. 1500) z uwagi na fakt, $e przepisy 

ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu 

hipotecznego i agentami w zakresie wymogów dla po#redników kredytu hipotecznego 

przewiduj" analogiczne rozwi"zania jak ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po#rednictwie 

ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 2077). 

Zgodnie z upowa$nieniem ustawowym projekt rozporz"dzenia okre#la regulamin Komisji 

Egzaminacyjnej dla Po#redników Kredytu Hipotecznego, zwanej dalej „Komisj"”, który 

stanowi za!"cznik do projektu rozporz"dzenia. Regulamin okre#la organizacj&, zasady i tryb 

dzia!ania Komisji. Zgodnie z regulaminem Komisja jest organem kolegialnym, który 

wszystkie swoje decyzje podejmuje w formie uchwa!, które podejmowane s" zwyk!" 

wi&kszo#ci" g!osów. 

Projekt rozporz"dzenia okre#la równie$ wysoko#' op!at egzaminacyjnych dla osób 

sk!adaj"cych egzaminy na po#rednika kredytu hipotecznego przed Komisj" i sposób ich 

uiszczania. Zgodnie z § 29 projektu rozporz"dzenia osoby przyst&puj"ce do egzaminu przed 

Komisj" wnosz" op!at& egzaminacyjn" w wysoko#ci 600 z! na rachunek bie$"cy – subkonto 

dochodów – Komisji Nadzoru Finansowego. Natomiast w § 3 projektu rozporz"dzenia 

okre#lono stawki wynagrodzenia przys!uguj"cego osobom wchodz"cym w sk!ad Komisji za 

udzia! w egzaminie. Zaproponowano, aby wynagrodzenie wynosi!o 1100 z! dla 

przewodnicz"cego, 1000 z! dla zast&pcy przewodnicz"cego i sekretarza oraz 900 z! dla ka$dej 

z pozosta!ych osób wchodz"cych w sk!ad komisji. W art. 52 ust. 15 pkt 3 ustawy z dnia ... 

o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami 

zosta!y okre#lone maksymalne wysoko#ci dotycz"ce wynagrodzenia cz!onków Komisji (nie 

wi&cej ni$ 50* przeci&tnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku 

poprzedzaj"cym przeprowadzenie egzaminu). W roku 2015 r. kwota przeci&tnego 
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wynagrodzenia w gospodarce narodowej wynios!a 3899,78 z!. Proponowana wysoko#' 

wynagrodzenia dla poszczególnych cz!onków Komisji mie#ci si& zatem w limitach 

okre#lonych w ustawie. Ponadto nale$y wskaza', $e wynagrodzenie cz!onków komisji 

egzaminacyjnych w odniesieniu do innych dzia!alno#ci na rynku finansowym m.in. 

wynagrodzenie przewodnicz"cego komisji egzaminacyjnej dla maklerów papierów 

warto#ciowych wynosi 1100 z! za przeprowadzenie egzaminu, wynagrodzenie dla zast&pcy 

przewodnicz"cego wynosi 1000 z! za przeprowadzenie egzaminu, wynagrodzenie dla 

pozosta!ych cz!onków komisji – 900 z! za przeprowadzenie egzaminu. Natomiast 

wynagrodzenie przewodnicz"cego komisji egzaminacyjnej dla aktuariuszy wynosi 1400 z!, 

dla zast&pcy przewodnicz"cego – 1200 z!, natomiast dla pozosta!ych cz!onków komisji – 

1000 z!. 

W projekcie rozporz"dzenia przewidziano tryb i sposób oraz terminy przeprowadzania 

egzaminu na po#rednika kredytu hipotecznego oraz sposób kontroli przeprowadzenia tego 

egzaminu. Zgodnie z § 5 projektu rozporz"dzenia warunkiem przyst"pienia do egzaminu jest 

z!o$enie w Urz&dzie Komisji Nadzoru Finansowego pisemnego wniosku o dopuszczenie do 

egzaminu w wyznaczonym terminie. Projekt okre#la zasady przeprowadzenia egzaminu. 

Zgodnie z § 17 projektu egzamin trwa 100 minut. Ka$de pytanie testu jest oceniane wed!ug 

nast&puj"cych zasad: 1) odpowied% prawid!owa: 1 punkt; 2) odpowied% nieprawid!owa lub 

brak odpowiedzi: 0 punktów. Warunkiem zaliczenia egzaminu jest uzyskanie co najmniej 

35 punktów. 

Zgodnie z projektem rozporz"dzenia kontrol& nad organizacj" i przebiegiem egzaminu 

sprawuj" cz!onkowie Komisji, natomiast Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego, na wniosek 

Komisji, mo$e zleci' dodatkowym osobom obs!ug& techniczn" egzaminu. Ponadto projekt 

rozporz"dzenia przewiduje mo$liwo#' uniewa$nienia lub odwo!ania egzaminu 

w uzasadnionych przypadkach, a tak$e mo$liwo#' wykluczenia z egzaminu uczestnika, który 

podczas egzaminu korzysta! z cudzej pomocy, pos!ugiwa! si& materia!ami lub urz"dzeniami 

niedozwolonymi przez Komisj&, pomaga! innym zdaj"cym lub w inny sposób zak!óca! 

przebieg egzaminu (§ 19 i 20 projektu rozporz"dzenia). W #wietle projektu rozporz"dzenia 

Komisja sporz"dza protokó! przebiegu egzaminu. Dokumenty zwi"zane z przeprowadzeniem 

egzaminu Urz"d Komisji Nadzoru Finansowego przechowuje przez okres 5 lat. Projekt 

rozporz"dzenia przewiduje równie$ tryb odwo!awczy (§ 28 projektu rozporz"dzenia). 

Proponuje si&, aby rozporz"dzenie wesz!o w $ycie po up!ywie 14 dni od dnia og!oszenia. 

W zwi"zku z tym, i$ projekt rozporz"dzenia przewiduje u!atwienia dost&pu do wykonywania 
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dzia!alno#ci w zakresie po#rednictwa kredytu hipotecznego, zasadne jest wprowadzenie 

terminu wej#cia w $ycie rozporz"dzenia innego ni$ wskazany w § 1 ust. 1 uchwa!y nr 20 

Rady Ministrów z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie zalece+ ujednolicenia terminów wej#cia 

w $ycie niektórych aktów normatywnych (M.P. poz. 205). 

Zawarte w projekcie regulacje nie stanowi" przepisów technicznych w rozumieniu 

rozporz"dzenia Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu 

funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktów prawnych *Dz. U. poz. 2039 

oraz z 2004 r. poz. 597), dlatego te& projekt rozporz"dzenia nie podlega procedurze 

notyfikacji. 

W opinii projektodawcy regulacja nie mie!ci si# w zakresie przedmiotowym zagadnie' 

podlegaj"cych konsultacjom z Europejskim Bankiem Centralnym, zgodnie z art. 2 ust. 1 

decyzji Rady nr 98/415/WE z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego 

Banku Centralnego udzielanych w%adzom krajowym w sprawie projektów przepisów 

prawnych (Dz. Urz. UE L 189 z 03.07.1998, str. 42). 

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.  

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia!alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa (Dz. U. poz. 1414, z pó%n. zm.) projekt zostanie zamieszczony w wykazie 

prac legislacyjnych dotycz"cym rozporz"dze+ Ministra Rozwoju i Finansów.  

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia!alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa, w zwi"zku z § 52 uchwa!y nr 190 Rady Ministrów z dnia 29 pa%dziernika 

2013 r.  – Regulamin pracy Rady Ministrów (M.P. z 2016 r. poz. 1006 i 1204), projekt 

zostanie udost&pniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej 

Rz"dowego Centrum Legislacji, w serwisie Rz"dowy Proces Legislacyjny. 

 



Nazwa projektu 
Rozporz"dzenie Ministra Rozwoju i Finansów w sprawie egzaminu na 
po#rednika kredytu hipotecznego oraz Komisji Egzaminacyjnej dla 
Po#redników Kredytu Hipotecznego 

Ministerstwo wiod!ce i ministerstwa wspó"pracuj!ce 
Ministerstwo Finansów 

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza 
Stanu lub Podsekretarza Stanu  
Piotr Nowak, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansów 

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu 

Data sporz!dzenia  
30 listopada 2016 r. 

#ród"o: 
Ustawa z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz 
o nadzorze nad po#rednikami kredytu 
hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. …) 

Nr w wykazie prac  

OCENA SKUTKÓW REGULACJI 
1. Jaki problem jest rozwi!zywany? 

W zwi"zku z art. 52 ust. 15 ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu 
hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. …), który zawiera upowa$nienie dla ministra w!a#ciwego do spraw instytucji 
finansowych do szczegó!owego okre#lenia regulaminu dzia!ania Komisji Egzaminacyjnej dla Po#redników Kredytu 
Hipotecznego, sposobu przeprowadzenia egzaminu, wysoko#ci op!aty egzaminacyjnej oraz wysoko#ci wynagrodzenia 
dla osób wchodz"cych w sk!ad Komisji, konieczne jest wydanie rozporz"dzenia. 

2. Rekomendowane rozwi!zanie, w tym planowane narz$dzia interwencji, i oczekiwany efekt 

Proponuje si& rozwi"zania analogiczne do rozporz"dzenia Ministra Finansów z dnia 14 pa%dziernika 2014 r. w sprawie 
egzaminu dla brokerów ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerów 
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. poz. 1500) z uwagi na fakt, $e przepisy ustawy z dnia ... o kredycie 
hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami w zakresie wymogów dla po#redników 
kredytu hipotecznego przewiduj" analogiczne rozwi"zania jak ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po#rednictwie 
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 2077). 

3. Jak problem zosta" rozwi!zany w innych krajach, w szczególno%ci krajach cz"onkowskich OECD/UE?  

Dzia!alno#' po#redników kredytu jest regulowana przez dyrektyw& Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 
4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umów o kredyt zwi"zanych z nieruchomo#ciami mieszkalnymi i zmieniaj"c" 
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporz"dzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE  L 60 z 28.02.2014, str. 34, 
z pó%n. zm.).  
Rynek kredytów hipotecznych w poszczególnych krajach Unii Europejskiej charakteryzuje si& du$ym zró$nicowaniem. 
Dotyczy ono nie tylko kwestii parametrów kredytowych, ale odnosi si& mi&dzy innymi do takich zagadnie+, jak 
kszta!towanie prawa dotycz"cego zarz"dzania ryzykiem kredytowym czy funkcjonowania po#redników kredytowych na 
rynku hipotecznym. W wi&kszo#ci pa+stw cz!onkowskich mo$na zaobserwowa' tendencj& do utrzymywania regulacji 
kredytów hipotecznych na poziomie tzw. soft law. Kredyty hipoteczne zosta!y cz&#ciowo uregulowane ustawowo w takich 
krajach jak Austria, Cypr, Niemcy, Litwa, Rumunia i Polska w ramach wdra$ania dyrektywy Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umów o kredyt konsumencki  oraz uchylaj"cy dyrektyw& Rady 
87/102/EWG (Dz. Urz. UE  L 133 z 22.05.2008, str. 66).  
W Stanach Zjednoczonych do czasu wybuchu kryzysu finansowego w 2007 r. przez wiele lat udzielano kredytów 
mieszkaniowych osobom, których nie by!o na to sta', cz&sto bez sta!ych dochodów, nieposiadaj"cym pozytywnej historii 
kredytowej. Zarówno kredytobiorcy, jak i kredytodawcy przecenili mo$liwo#ci sp!acania zaci"gni&tych zobowi"za+ 
wobec pogorszenia si& sytuacji – wzrostu oprocentowania kredytów i zwi&kszenia si& kosztów utrzymania d!u$ników. 
W nast&pstwie kryzysu finansowego w 2010 r. uchwalono tzw. ustaw& Dodda-Franka, reformuj"c" regulacje rynku 
mieszkaniowych kredytów hipotecznych. Jej celem by!o zapewnienie konsumentów, $e oferowane im kredyty s" 
udzielane na warunkach w!a#ciwie odzwierciedlaj"cych ich zdolno#' do sp!aty oraz s" dla nich w pe!ni zrozumia!e. 
Wprowadzono zaostrzone wymogi w zakresie oceny zdolno#ci kredytowej potencjalnych kredytobiorców. 
Kredytodawców zobowi"zano do dok!adnej weryfikacji dochodów nabywców nieruchomo#ci, ich aktywów oraz 
zobowi"za+ finansowych, a tak$e do gromadzenia w tym celu stosownej dokumentacji. Ustanowiono kategori& 
kwalifikowanych kredytów hipotecznych (ang. qualified mortgage), które spe!niaj"c okre#lone warunki, daj" du$e 
prawdopodobie+stwo sp!aty, nie tylko w krótkim okresie, ale w czasie ca!ego okresu kredytowania. Klient zyskuje przy 
tym pe!n" informacj& dotycz"c" warunków kredytu i rzeczywistych kosztów z nim zwi"zanych. Aby kredyt zosta! 
uznany za „kwalifikowany” musi spe!nia' szereg warunków: kredytobiorca powinien mie' sta!y udokumentowany 
dochód, dobr" histori& kredytow", a stosunek ca!kowitego d!ugu do dochodu nie powinien przekracza' 43*, koszty 
oko!okredytowe – równie$ z uwzgl&dnieniem wynagrodzenia po#rednika kredytowego – mog" wynosi' maksymalnie 3* 
warto#ci kredytu (dotyczy kredytów powy$ej 100 tys. dol.), okres kredytowania nie mo$e by' d!u$szy ni$ 30 lat. Co 
wi&cej kwalifikowanego kredytu nie mo$e cechowa' negatywna amortyzacja (w wyniku której zad!u$enie ro#nie 
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z czasem, a nie maleje), a miesi&cznej sp!acie nie mog" podlega' wy!"cznie odsetki. Kredytodawcy udzielaj"cy tego typu 
wystandaryzowanego kredytu s" obj&ci wi&ksz" ochron" od odpowiedzialno#ci w sytuacji gdy kredytobiorca – nieb&d"cy 
w stanie sp!aca' udzielonego mu kredytu – pozwie kredytodawc& o odszkodowanie z tego tytu!u. Je#li kredytobiorca 
udowodni, $e udzielony kredyt spe!nia! standardy kredytu kwalifikowanego, uprawnione b&dzie stwierdzenie przez 
regulatorów i s"d, $e kredytodawca mia! prawo przypuszcza', $e kredytobiorca by! w stanie go sp!aci'. 

-ród!o:  Consumer Financial Protection Bureau, www.consumerfinance.gov. 

W ostatnich latach Australia  bardzo pozytywnie wyró$ni!a si& pod wzgl&dem bezpiecze+stwa systemu bankowego 
i dobrej jako#ci udzielanych kredytów hipotecznych. Gospodarka i system bankowy Australii nie zosta!y praktycznie 
dotkni&te #wiatowym kryzysem na rynkach finansowych. Prawo australijskie zasadniczo faworyzuje kredytodawców, 
g!ównie z uwagi na skuteczny system egzekwowania nale$no#ci. Przy czym banki maj" dominuj"c" pozycj& 
w udzielaniu kredytów hipotecznych osobom fizycznym, odpowiadaj"c za oko!o 91* tego rynku. Zasady i procedury 
obowi"zuj"ce na rynku kredytów hipotecznych, zarówno dla banków, jak i niebankowych wierzycieli, s" stosunkowo 
jednolite. Wysokie standardy wynikaj" z ostro$no#ciowych ram regulacyjnych, ustawodawstwa w zakresie kredytu 
konsumenckiego, charakteru i dojrza!o#ci rynku kredytów hipotecznych w Australii, jak i szerokiego wykorzystania 
ubezpieczenia kredytów hipotecznych. Standardy te koncentruj" si& g!ównie na ocenie zdolno#ci kredytowej klienta, jak 
równie$ na jako#ci i warto#ci zabezpiecze+ hipotecznych. Australijscy kredytodawcy zazwyczaj weryfikuj" dochody 
kredytobiorcy w oparciu o odcinki wyp!aty, wyci"gi bankowe, listy od pracodawców, jak równie$ formularze podatkowe 
i sprawozdania finansowe, w odniesieniu do samozatrudnionych. Zdolno#' do sp!aty miesi&cznych rat kredytu mo$e by' 
oceniana w dwojaki sposób: albo poprzez obliczenie stosunku d!ugu do dochodu w skali miesi"ca (nie powinien 
przekracza' 30*–40*) albo miesi&cznego dochodu netto pomniejszonego o koszty utrzymania i sp!at& zobowi"za+ 
z uwzgl&dnieniem wnioskowanego kredytu (mo$e wynosi' od 0* do 25*). Co wi&cej, australijscy kredytobiorcy musz" 
si& wykaza' regularnym systemem oszcz&dzania. Powszechne jest sprawdzanie historii kredytowej klienta w bazie 
danych informacji kredytowej. Stosowane metody wyceny nieruchomo#ci zale$" od ubezpieczenia kredytu. Dla 
kredytów z podstawowym ubezpieczeniem, minimalne standardy wyceny s" wyznaczane przez ubezpieczyciela. Z kolei 
dla kredytów bez takiego ubezpieczenia metod& wyceny okre#la kredytodawca. W stosunku do bardziej ryzykownych 
kredytów lub nieruchomo#ci praktykowane jest dokonywanie pe!nej inspekcji nieruchomo#ci. Pe!na wycena daje 
rzeczoznawcy najlepsz" mo$liwo#' oceny stanu nieruchomo#ci, maj"cej znacz"cy wp!yw na przysz!" warto#' sprzeda$y. 
Ponadto w odniesieniu do kredytów bardziej ryzykownych o niewielkiej mo$liwo#ci zweryfikowania dochodów 
kredytobiorcy, w szczególno#ci w stosunku do osób fizycznych prowadz"cych dzia!alno#' gospodarcz" na w!asny 
rachunek, stosuje si& cz&sto bardziej rygorystyczne standardy w postaci ograniczenia wska%nika LTV (okre#laj"cego 
stosunek warto#ci kredytu do warto#ci zabezpieczenia) lub podwy$szenia mar$y kredytu. Standardy ostro$no#ciowe 
wydawane przez organ nadzoru The Australian Prudential Regulation Authority wyznaczaj" bankom szereg wymogów w 
zakresie kredytowania, z du$ym naciskiem na zapewnienie odpowiedniej jako#ci zabezpiecze+ udzielanych kredytów. 
Od 2010 r. po#rednicy kredytowi niepowi"zani z licencjonowanym kredytodawc" maj" obowi"zek uzyskiwania 
stosownej licencji w The Australian Securities and Investments Commission, organie odpowiedzialnym za ochron& 
konsumentów, regulacj& #wiadczenia us!ug finansowych i udzielania kredytów konsumenckich. 

-ród!o:  Standard&Poor's Rating Services, An Overview Of Australia's Housing Market And Residential Mortgage-
Backed Securities, 2012; Australian Securities & Investment Commission, www.asic.gov.au 

4. Podmioty, na które oddzia"uje projekt 
Grupa Wielko#' -ród!o danych Oddzia!ywanie 

Podmioty prowadz"ce 
dzia!alno#' po#rednictwa 

kredytowego 

Brak danych  

 

Nie istnieje wymóg 
rejestracji takich 

podmiotów 

 

Regulacja rynku po#rednictwa 
kredytowego obejmuje w szczególno#ci 
obowi"zek uzyskania zezwolenia, 
obowi"zek ubezpieczenia si& od 
odpowiedzialno#ci cywilnej z tytu!u 
wykonywanej dzia!alno#ci, wpisu do 
rejestru oraz nadzór sprawowany przez 
w!a#ciwy organ (KNF). Po#rednicy 
kredytowi uzyskuj" prawo do #wiadczenia 
us!ug na terenie krajów UE na zasadzie 
unijnego paszportu.  

Komisja Nadzoru 
Finansowego i Urz"d 

Komisji Nadzoru 
Finansowego  

1 Ustawa z dnia 
21 lipca 2006 r. 
o nadzorze nad 

rynkiem 
finansowym (Dz. U. 

Ustanowienie nowych obowi"zków 
dotycz"cych konieczno#ci rejestrowania, 
wydawania zezwolenia i  nast&pnie 
nadzoru nad rynkiem po#redników kredytu 
hipotecznego..  
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z 2016 r. poz. 174, z 
pó%n. zm.) 

Osoby fizyczne 
zawieraj"ce umowy 
o kredyt zwi"zane 

z nieruchomo#ciami 

 Ok. 250 tys. Liczba udzielonych 
w 2012 r. 

gospodarstwom 
domowym 
kredytów 

zabezpieczonych 
hipotecznie na 
nieruchomo#ci 
mieszkalnej. 

Komisja Nadzoru 
Finansowego, 

Raport o sytuacji 
banków w 2012 r.  

Uzyskiwanie wystandaryzowanych, 
jasnych informacji udzielanych przed 
zawarciem umowy o kredyt, pe!nej 
informacji o gamie oferowanych 

produktów kredytowych oraz o kosztach 
kredytu. Otrzymywanie adekwatnych 
i zgodnych z interesem klienta porad. 
Obowi"zek dostarczenia niezb&dnej 
dokumentacji do oceny zdolno#ci 

kredytowej. Mo$liwo#' korzystania 
z pozas"dowych organów odwo!awczych 

na potrzeby rozstrzygania sporów z 
kredytodawcami i po#rednikami 

kredytowymi. 

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wyników konsultacji 

Projekt zostanie przekazany do konsultacji publicznych i opiniowania – proces ten obejmie m.in. Komisj& Nadzoru 
Finansowego, Urz"d Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Narodowy Bank Polski, Krajow" Spó!dzielcz" Kas& 
Oszcz&dno#ciowo-Kredytow", Krajowy Zwi"zek Banków Spó!dzielczych, Zwi"zek Banków Polskich, Rzecznika 
Finansowego, Zwi"zek Firm Po$yczkowych. 

6. Wp"yw na sektor finansów publicznych 

(ceny sta!e z ... r.) Skutki w okresie 10 lat od wej#cia w $ycie zmian [mln z!] 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 <"cznie (0–

10) 
Dochody ogó!em             

bud$et pa+stwa             

JST             

pozosta!e jednostki (oddzielnie)             

Wydatki ogó!em             

bud$et pa+stwa             

JST             

pozosta!e jednostki (oddzielnie)             

Saldo ogó!em             

bud$et pa+stwa             

JST             

pozosta!e jednostki (oddzielnie)             

-ród!a finansowania  
Osoby przyst&puj"ce do egzaminu przed Komisj" Egzaminacyjn" dla Po#redników Kredytu 
Hipotecznego wnosz" op!at& egzaminacyjn" w wysoko#ci 600 z! na rachunek bie$"cy Komisji 
Nadzoru Finansowego.  

Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie %róde! 
danych i przyj&tych do 
oblicze+ za!o$e+ 

Za udzia! w egzaminie osobom wchodz"cym w sk!ad Komisji przys!uguje wynagrodzenie 
w wysoko#ci: 1100 z!  – dla przewodnicz"cego, 1000 z! – dla zast&pcy przewodnicz"cego 
i sekretarza oraz 900 z! – dla pozosta!ych cz!onków. Osobom wchodz"cym w sk!ad Komisji 
przys!uguje równie$ wynagrodzenie za opracowanie pyta+ testowych (w wysoko#ci 60 z! za 
pytanie) oraz za sporz"dzenie zestawu pyta+ egzaminacyjnych spo#ród uprzednio 
opracowanych pyta+ (w wysoko#ci 300 z!). 
 

7. Wp"yw na konkurencyjno%& gospodarki i przedsi$biorczo%&, w tym funkcjonowanie przedsi$biorców 
oraz na rodzin$, obywateli i gospodarstwa domowe  
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Czas w latach od wej#cia w $ycie zmian 0 1 2 3 5 10 <"cznie (0–10) 
W uj&ciu 
pieni&$nym 
(w mln z!,  
ceny sta!e 
z ... r.) 

du$e przedsi&biorstwa        
sektor mikro-, ma!ych 
i #rednich 
przedsi&biorstw 

       

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe 

       

        
W uj&ciu 
niepieni&$nym 

du$e przedsi&biorstwa  
sektor mikro-, ma!ych 
i #rednich 
przedsi&biorstw 

 

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe  

 

Niemierzalne   
Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie %róde! 
danych i przyj&tych do 
oblicze+ za!o$e+  

 

8. Zmiana obci!'e( regulacyjnych )w tym obowi!zków informacyjnych* wynikaj!cych z projektu  

 nie dotyczy 

Wprowadzane s" obci"$enia poza bezwzgl&dnie 
wymaganymi przez UE (szczegó!y w odwróconej 
tabeli zgodno#ci). 

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 zmniejszenie liczby dokumentów  
 zmniejszenie liczby procedur 
 skrócenie czasu na za!atwienie sprawy 
 inne:  

 zwi&kszenie liczby dokumentów 
 zwi&kszenie liczby procedur 
 wyd!u$enie czasu na za!atwienie sprawy 
 inne:  

 
Wprowadzane obci"$enia s" przystosowane do ich 
elektronizacji.  

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 
 
 

9. Wp"yw na rynek pracy  

Projektowane regulacje przewiduj" konieczno#' ponoszenia op!aty za przyst"pienie do egzaminu na po#rednika kredytu 
hipotecznego, co mo$e mie' wp!yw na rynek pracy w tym obszarze.  

10. Wp"yw na pozosta"e obszary 

 #rodowisko naturalne 
 sytuacja i rozwój regionalny 
 inne:  

 demografia 
 mienie pa+stwowe 

 informatyzacja 
 zdrowie 

Omówienie wp!ywu Wej#cie w $ycie rozporz"dzenia nie b&dzie mia!o wp!ywu na #rodowisko naturalne, sytuacj& 
i rozwój regionalny, demografi&, mienie pa+stwowe i informatyzacj&. 

11. Planowane wykonanie przepisów aktu prawnego 

Planowane rozporz"dzenie b&dzie wykonywa' upowa$nienie ustawowe zawarte w art. 52 ust. 15 ustawy z dnia ….. 
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami. Realizacja planowanego 
wykonywania przepisów aktu prawnego nast"pi wraz z wej#ciem w $ycie przedmiotowego rozporz"dzenia. 
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12. W jaki sposób i kiedy nast!pi ewaluacja efektów projektu oraz jakie mierniki zostan! zastosowane? 

Ewaluacja efektów projektu nast"pi co najmniej po okresie 2 lat funkcjonowania rozporz"dzenia, gdy$ po#rednictwo 
kredytowe zwi"zane jest ze skal" akcji kredytowej i liczb" udzielanych kredytów hipotecznych w ramach re$imu prawnego 
przewidzianego w projektowanej ustawie o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego 
i agentami.  
Podstawowym miernikiem efektów projektu b&dzie liczba przeprowadzonych egzaminów na po#rednika kredytu 
hipotecznego oraz wp!ywy z tytu!u wniesionych op!at egzaminacyjnych.  

13. Za"!czniki )istotne dokumenty +ród"owe, badania, analizy itp.*  
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Projekt 

R O Z P O R Z  D Z E N I E  

M I N I S T R A ! R O Z W O J U ! I ! F I N A N S Ó W 1) 

z dnia 

w!sprawie!obowi"zkowego!ubezpieczenia!odpowiedzialno#ci!cywilnej!po#rednika!

kredytu hipotecznego 

Na podstawie art. 54 ust. 3 ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad 

po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami!(Dz.!U.!poz.!...)!zarz"dza!si#,!co!nast#puje: 

§ 1. Rozporz"dzenie! okre la! szczegó$owy! zakres! obowi"zkowego! ubezpieczenia!

odpowiedzialno ci! cywilnej! po rednika! kredytu! hipotecznego! za! szkody! wyrz"dzone!

w zwi"zku! z! wykonywan"! dzia$alno ci"! w! zakresie! po rednictwa! kredytu! hipotecznego,!

zwanego! dalej! „ubezpieczeniem! OC”,! termin! powstania! obowi"zku! ubezpieczenia! oraz!

minimaln"!sum#!gwarancyjn"!tego!ubezpieczenia. 

§ 2. 1.! Ubezpieczeniem! OC! jest! obj#ta! odpowiedzialno %! cywilna! po rednika! kredytu!

hipotecznego!za!szkody!wyrz"dzone!dzia$aniem!lub!zaniechaniem!ubezpieczonego,!w!okresie!

ubezpieczenia,! w! zwi"zku! z! wykonywan"! dzia$alno ci"! w! zakresie! po rednictwa! kredytu 

hipotecznego. 

2.! Ubezpieczeniem! OC! s"! obj#te! równie&! szkody! wyrz"dzone! przez! agenta! danego!

po rednika! kredytu! hipotecznego! w! zwi"zku! z! wykonywaniem! dzia$alno ci! w! zakresie!

po rednictwa!kredytu!hipotecznego. 

3.!Ubezpieczenie!OC!nie!obejmuje!szkód: 

1) polegaj"cych! na! uszkodzeniu,! zniszczeniu! lub! utracie! mienia! wyrz"dzonych! przez!

ubezpieczonego! lub!osob#,!przez!któr"!ubezpieczony!wykonuje!dzia$alno %!w!zakresie!

po rednictwa!kredytu!hipotecznego,!ma$&onkowi,!wst#pnemu,!zst#pnemu,! rodze'stwu,!

a tak&e! powinowatemu! w! tej! samej! linii! lub! stopniu,! osobie! pozostaj"cej! w! stosunku!

przysposobienia! oraz! jej! ma$&onkowi,! jak! równie&! osobie,! z! któr"! ubezpieczony! lub!

osoba,! przez! któr"! ubezpieczony! wykonuje! dzia$alno %,! pozostaje! we! wspólnym!

po&yciu; 

                                                           
1) Minister Rozwoju i Finansów!kieruje!dzia$em!administracji! rz"dowej!– instytucje finansowe, na podstawie 

§ 1! ust.! 2! pkt! 4! rozporz"dzenia! Prezesa! Rady! Ministrów! z! dnia! 30! wrze nia! 2016! r.! w! sprawie!
szczegó$owego!zakresu!dzia$ania!Ministra!Rozwoju!i!Finansów!(Dz.!U.!poz.!1595). 
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2) wyrz"dzonych! przez ubezpieczonego! po! wykre leniu! z! rejestru! po redników!

kredytowych; 

3) polegaj"cych!na!zap$acie!kar!umownych; 

4) powsta$ych!wskutek!dzia$a'!wojennych,!rozruchów!i!zamieszek,!a!tak&e!aktów!terroru. 

4. Ubezpieczenie OC obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o którym! mowa!

w ust.! 1! i! 2,! z! zastrze&eniem! ust.! 3,! bez! mo&liwo ci! umownego! ograniczenia!

odpowiedzialno ci!przez!zak$ad!ubezpiecze'. 

§ 3. Obowi"zek! ubezpieczenia!OC! powstaje! nie! pó*niej! ni&! w!dniu! z$o&enia!wniosku!

o zezwolenie. 

§ 4. 1. Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC, w odniesieniu do jednego 

zdarzenia,! którego! skutki! s"! obj#te! umow"! ubezpieczenia! OC,! wynosi! równowarto %!

w z$otych! 460.000! euro,! ale! nie! wi#cej! ni&! 750.000! euro! w! odniesieniu! do! wszystkich!

zdarze'. 

2.!Kwota,!o!której!mowa!w!ust.!1,!jest!ustalana!przy!zastosowaniu! redniego!kursu!euro!

og$aszanego! przez! Narodowy! Bank! Polski! po! raz! pierwszy! w! roku,! w! którym! umowa!

ubezpieczenia!OC!zosta$a!zawarta. 

§ 5. Rozporz"dzenie!wchodzi!w!&ycie!po!up$ywie!14!dni!od!dnia!og$oszenia. 

 

MINISTER!ROZWOJU!I!FINANSÓW  
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UZASADNIENIE 

Podj#cie! prac! zmierzaj"cych! do! wydania! przedmiotowego! rozporz"dzenia! wynika!

z przepisów! projektu! ustawy! o! kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad! po rednikami!

kredytu hipotecznego i agentami.  

Na podstawie art. 54 ust. 1 projektu ustawy po rednik! kredytu! hipotecznego! zosta$!

zobowi"zany! do! zawarcia! umowy! ubezpieczenia! odpowiedzialno ci! cywilnej! za! szkody!

wyrz"dzone! w! zwi"zku! z! wykonywan"! dzia$alno ci"! w! zakresie! po rednictwa! kredytu!

hipotecznego lub umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na wypadek 

odpowiedzialno ci! wynik$ej! z! niedochowania! nale&ytej! staranno ci! w! zwi"zku!

z wykonywaniem tej! dzia$alno ci.! Jednocze nie w ust. 3 tego artyku$u zosta$a! zawarta!

delegacja!ustawowa!skierowana!do!ministra!w$a ciwego!do!spraw!instytucji!finansowych do 

wydania aktu wykonawczego reguluj"cego! szczegó$owy! zakres! ww.! ubezpieczenia,! termin!

powstania!obowi"zku!ubezpieczenia!oraz!minimaln"!sum#!gwarancyjn".! 

Maj"c! powy&sze! na! uwadze, powstaje! konieczno %! wydania! aktu! wykonawczego! na!

podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 54 ust. 3 projektu ustawy o kredycie 

hipotecznym!oraz!o!nadzorze!nad!po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami.! 

W!§!2!projektu!uregulowano!zakres!obowi"zkowego!ubezpieczenia!OC!poprzez!m.in.!

okre lenie! w! ust.! 1! zakresu! czasowego ochrony ubezpieczeniowej (tzw. trigger). 

Ubezpieczenie! OC! nie! mo&e! bowiem! prawid$owo! funkcjonowa%! bez! sprecyzowania,! który!

moment! bierze! si#! pod! uwag#! jako! wypadek! ubezpieczeniowy! obj#ty! umow"!

ubezpieczeniow".!Maj"c!na!uwadze!regulacj#!zawart"!w!art.!54!ust.!2!projektu!ustawy,!w!§!2!

ust.!2!projektu!rozporz"dzenia,!wskazuje!si#,!i&!ubezpieczeniem!OC!s"!obj#te!równie&!szkody!

wyrz"dzone! przez! agenta! danego! po rednika! kredytu! hipotecznego! w! zwi"zku!

z wykonywaniem!dzia$alno ci!w!zakresie!po rednictwa!kredytu hipotecznego. 

Jednocze nie! uzasadnione! jest,! aby! z! zakresu! tego! ubezpieczenia! wy$"czy%!

odpowiedzialno %! zak$adu! ubezpiecze'! za! enumeratywnie! okre lone! w! rozporz"dzeniu!

szkody! (§! 2! ust.! 3).! Wy$"czenia! zawieraj"! przypadki! spo$ecznie! uzasadnione,! jak! równie&!

sytuacje!nadzwyczajne,!którym!trudno!jest!si#!przeciwstawi%.!Wy$"czenie!z!zakresu!ochrony!

ubezpieczeniowej! szkód! wyrz"dzonych! przez! osoby! najbli&sze! jest! zgodne! z! obecnie!

obwi"zuj"c"! praktyk"! stosowan"! w! innych! ubezpieczeniach! OC! zawodowych.! Z! zakresu!

ubezpieczenia! wy$"czone! zosta$y! tak&e! szkody! powsta$e! w! wyniku! m.in.! aktów! terroru.!

Stosowan"!w!standardach! wiatowych!praktyk"!jest,!&e!szkody!te, jako!niepodlegaj"ce!co!do!
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zasady! reasekuracji,! wy$"czane! s"! z! zakresu! ubezpieczenia.! Samo! poj#cie! „aktów! terroru”!

okre lane!jest!w!ogólnych!warunkach!zak$adu!ubezpiecze'.! 

Obowi"zek! ubezpieczenia! OC! b#dzie! powstawa$! nie! pó*niej! ni&! w! dniu! z$o&enia!

wniosku o zezwolenie. 

Projekt!zak$ada,!&e!rozporz"dzenie!wejdzie!po!up$ywie!14!dni!od!dnia!og$oszenia.! 

Regulacje dotycz"ce! minimalnej! sumy! gwarancyjnej! ubezpieczenia! zosta$y! oparte!

o przepisy! rozporz"dzenia! delegowanego! Komisji! (UE)! nr! 1125/2014! z! dnia! 19! wrze nia!

2014! r.! uzupe$niaj"cego! dyrektyw#! Parlamentu! Europejskiego! i! Rady! 2014/17/UE!

w odniesieniu do regulacyjnych standardów! technicznych! dotycz"cych! minimalnej! kwoty!

pieni#&nej!ubezpieczenia!od!odpowiedzialno ci!cywilnej!z! tytu$u!wykonywania!dzia$alno ci!

lub!porównywalnej!gwarancji,!dawanej!przez!po redników!kredytowych!(Dz.!Urz. UE L 305 

z 24.10.2014, str. 1). 

W opinii!projektodawcy!regulacja!nie!mie ci!si#!w!zakresie!przedmiotowym!zagadnie'!

podlegaj"cych! konsultacjom! z! Europejskim! Bankiem! Centralnym,! zgodnie! z! art.! 2! ust.! 1!

decyzji Rady nr 98/415/WE z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego 

Banku! Centralnego! udzielanych! w$adzom! krajowym! w! sprawie! projektów! przepisów!

prawnych (Dz. Urz. UE L 189 z 03.07.1998, str. 42). 

Projekt!rozporz"dzenia!jest!zgodny!z!prawem!Unii!Europejskiej. 

Zawarte! w! projekcie! regulacje! nie! stanowi"! przepisów! technicznych!w rozumieniu 

rozporz"dzenia! Rady! Ministrów! z! dnia! 23! grudnia! 2002! r.! w! sprawie! sposobu!

funkcjonowania! krajowego! systemu! notyfikacji! norm! i! aktów prawnych (Dz. U. poz. 2039 

oraz! z! 2004! r.! poz.! 597),! dlatego! te&! projekt! rozporz"dzenia! nie! podlega! procedurze!

notyfikacji. 

Zgodnie!z!art.! 5!ustawy!z!dnia!7! lipca!2005! r.!o!dzia$alno ci! lobbingowej!w!procesie!

stanowienia! prawa! (Dz.! U.! poz.! 1414,! z! pó*n.! zm.)! projekt! zostanie! udost#pniony!w 

Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rz"dowego!Centrum!Legislacji, w 

serwisie!Rz"dowy!Proces!Legisalcyjny.  

Projektodawca! nie! przewiduje,! aby! wydanie! rozporz"dzenia! mia$o! wp$yw! na! sektor!

finansów!publicznych,!w!szczególno ci!nie!nast"pi!skutek!w!postaci!zwi#kszenia!wydatków!

lub!zmniejszenia!dochodów!jednostek!sektora!finansów!publicznych. 
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Nazwa projektu 
Projekt! rozporz"dzenia! Ministra!Rozwoju i Finansów! w! sprawie!
obowi"zkowego! ubezpieczenia! odpowiedzialno ci! cywilnej! po rednika!
kredytu hipotecznego 

Ministerstwo!wiod"ce!i!ministerstwa!wspó$pracuj"ce 
Ministerstwo!Finansów  
 
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza 
Stanu lub Podsekretarza Stanu  
Pan Piotr Nowak, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju i 
Finansów 

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu 
 

Data sporz"dzenia 
30 listopada 2016 r. 
 
%ród$o:! 
Ustawa z dnia … o kredycie hipotecznym 
oraz! o! nadzorze! nad! po rednikami! kredytu!
hipotecznego i agentami.  
 
 
Nr w wykazie prac  
 

OCENA!SKUTKÓW!REGULACJI  
1. Jaki problem jest rozwi"zywany? 

Zasadno %!podj#cia!prac!zmierzaj"cych!do!wydania!nowego!rozporz"dzenia!wynika!z!procedowanego projektu ustawy 
o kredycie!hipotecznym!oraz!o!nadzorze!nad!po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami. 
Na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy! po rednik! kredytu! hipotecznego! zosta$! zobowi"zany! do! zawarcia! umowy!
ubezpieczenia!odpowiedzialno ci!cywilnej! za!szkody!wyrz"dzone!w!zwi"zku!z! wykonywan"!dzia$alno ci"!w!zakresie!
po rednictwa! kredytu! hipotecznego! lub! umowy! gwarancji! bankowej! lub! ubezpieczeniowej na wypadek 
odpowiedzialno ci! wynik$ej! z! niedochowania! nale&ytej! staranno ci! w! zwi"zku! z! wykonywaniem tej! dzia$alno ci.!
Jednocze nie w ust. 3 tego artyku$u,!zosta$a!zawarta!delegacja!ustawowa!skierowana!do!ministra!w$a ciwego!do!spraw!
instytucji!finansowych!do!wydania!aktu!wykonawczego.!Przedmiotowe!rozporz"dzenie!b#dzie!regulowa$o!szczegó$owy!
zakres!ww.!ubezpieczenia,!termin!powstania!obowi"zku!ubezpieczenia!oraz!minimaln"!sum#!gwarancyjn".! 
Maj"c! powy&sze! na! uwadze, powstaje! konieczno %! wydania aktu wykonawczego na podstawie delegacji ustawowej 
zawartej! w! art.! 54! ust.! 3! projektu! ustawy! o! kredycie! hipotecznym! oraz! o! nadzorze! nad! po rednikami! kredytu!
hipotecznego i agentami. 

2. Rekomendowane!rozwi"zanie,!w!tym!planowane!narz&dzia!interwencji,!i!oczekiwany efekt 
W!zwi"zku!z!brzmieniem!art.!54 ust. 3 projektu ustawy!o!kredycie!hipotecznym!oraz!o!nadzorze!nad!po rednikami!kredytu 
hipotecznego i agentami proponuje! si#! wydanie! aktu! wykonawczego,! który! b#dzie! okre la$! szczegó$owy! zakres!
obowi"zkowego!ubezpieczenia!odpowiedzialno ci!cywilnej!po rednika!kredytu!hipotecznego,!termin!powstania!obowi"zku!
ubezpieczenia!oraz!minimaln"!sum#!gwarancyjn"!tego!ubezpieczenia. 

3. Jak!problem!zosta$!rozwi"zany!w!innych!krajach,!w!szczególno#ci!krajach!cz$onkowskich!OECD/UE?  

Brak informacji. 
 

4. Podmioty,!na!które!oddzia$uje!projekt 

Grupa Wielko % +ród$o!danych  Oddzia$ywanie 
Po rednicy!kredytu!
hipotecznego 
 
 
 

   
 

Zak$ady!ubezpiecze'! 
 
 

Brak!danych,!które!
zak$ady!podejm"!
wspó$prac#!w!zakresie 
zawierania!umów!
ubezpieczenia OC 
 

 Zak$ady!ubezpiecze'!
prowadz"ce dzia$alno %!
w zakresie ww. ubezpieczenia, 
które!b#d"!zawiera$y!umowy!
przedmiotowego ubezpieczenia 
OC.   

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i!podsumowanie!wyników!konsultacji 

Projekt!rozporz"dzenia!zostanie!poddany konsultacjom w!szczególno ci!z!organem!w$a ciwym!w!sprawach!nadzoru!nad!
rynkiem finansowym – Komisj"! Nadzoru! Finansowego,! z! Polsk"! Izb"! Ubezpiecze'! b#d"c" organizacj"!
ubezpieczeniowego! samorz"du! gospodarczego,! z! Rzecznikiem!Finansowym reprezentuj"cym! interesy! osób!
ubezpieczonych,! uposa&onych! i! uprawnionych! z! umów! ubezpieczenia,! ze! Stowarzyszeniem! Polskich! Brokerów,! Izb"!
Gospodarcz"!Ubezpiecze'!i!Obs$ugi!Ryzyka,!Ogólnopolskim!Stowarzyszeniem Po redników,!Polsk"!Izb"!Po redników!
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Ubezpieczeniowych i Finansowych. 
Planowany!termin!wej cia!w!&ycie!przedmiotowego!rozporz"dzenia Ministra!Finansów!– po!up$ywie!14 dni od dnia 
og$oszenia.! 

6.  Wp$yw!na!sektor!finansów!publicznych 

(ceny sta$e z!… r.) Skutki!w!okresie!10!lat!od!wej cia!w!&ycie!zmian![mln z$] 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -"cznie  (0–10) 

Dochody!ogó$em             

bud&et!pa'stwa             

JST             

pozosta$e!jednostki!(oddzielnie)             

Wydatki!ogó$em             

bud&et!pa'stwa             

JST             

pozosta$e!jednostki!(oddzielnie)             

Saldo!ogó$em             

bud&et!pa'stwa             

JST             

pozosta$e!jednostki!(oddzielnie)             

+ród$a!finansowania!  
Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie!*róde$!
danych i przyj#tych!do!
oblicze'!za$o&e' 

Projektodawca!nie!przewiduje,!aby!wydanie! rozporz"dzenia!mia$o!wp$yw!na!sektor! finansów!
publicznych,! w! szczególno ci! nie! wyst"pi! skutek! w! postaci! zwi#kszenia! wydatków! lub!
zmniejszenia!dochodów!jednostek!sektora!finansów!publicznych. 
 

7. Wp$yw!na!konkurencyjno#'!gospodarki i przedsi&biorczo#', w tym funkcjonowanie!przedsi&biorców oraz na 
rodzin&,!obywateli i gospodarstwa domowe  

Skutki 
Czas w latach!od!wej cia!w!&ycie!zmian 0 1 2 3 5 10 -"cznie   

(0–10) 
W uj#ciu 
pieni#&nym 
(w!mln!z$,! 
ceny sta$e  
z …!r.) 

du&e!przedsi#biorstwa        
sektor mikro-,!ma$ych!
i  rednich!
przedsi#biorstw 

       

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe 

       

        
W uj#ciu!
niepieni#&nym 

du&e!przedsi#biorstwa  
sektor mikro-,!ma$ych!
i  rednich!
przedsi#biorstw 

 

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe  

 

Niemierzalne   
Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie!*róde$!
danych!i!przyj#tych!do!
oblicze'!za$o&e'! 

Przedmiotowy!projekt!nie!wp$ynie!na!konkurencyjno %!gospodarki!i!przedsi#biorczo ci,!w!tym!
na!funkcjonowanie!przedsi#biorców!oraz!na!rodzin#,!obywateli!i!gospodarstwa!domowe. 
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8.  Zmiana obci"(e*  regulacyjnych +w!tym!obowi"zków!informacyjnych) wynikaj"c ych z projektu 

X nie dotyczy 
Wprowadzane!s"!obci"&enia poza!bezwzgl#dnie!
wymaganymi przez UE (szczegó$owe informacje w 
tabeli!zgodno ci). 

 tak 
 nie 

      nie dotyczy 

 zmniejszenie!liczby!dokumentów  
 zmniejszenie liczby procedur 

      skrócenie!czasu na!za$atwienie!sprawy 
 inne:       

 zwi#kszenie!liczby!dokumentów 
 zwi#kszenie!liczby!procedur 
 wyd$u&enie!czasu na!za$atwienie!sprawy 
 inne:       

 
Wprowadzane obci"&enia s"!przystosowane do ich 
elektronizacji.  

     tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 
Komentarz:  

9. Wp$yw!na!rynek!pracy! 
Wej cie!w!&ycie!rozporz"dzenia!nie!spowoduje!zmian!na!rynku!pracy. 

10. Wp$yw!na!pozosta$e!obszary 

 
  rodowisko!naturalne 
 sytuacja!i!rozwój!regionalny 
 inne:       

 
 demografia 
 mienie!pa'stwowe 

 
 informatyzacja 
 zdrowie 

Omówienie!wp$ywu 

Projektowane rozporz"dzenie nie! b#dzie! mia$o! wp$ywu na sytuacj#! i! rozwój! regionalny oraz 
pozosta$e!obszary,!o!których!mowa!w!pkt!10.! 
 
 
 

11. Planowane wykonanie przepisów!aktu!prawnego 

Wykonanie!przepisów!aktu!prawnego!nast"pi!z dniem wej cia!w!&ycie!rozporz"dzenia.! 

12. W!jaki!sposób!i!kiedy!nast"pi!ewaluacja!efektów!projektu!oraz jakie!mierniki!zostan"!zastosowane? 
Ocena! skutków! wej cia! w! &ycie! projektowanych! przepisów! b#dzie! mo&liwa! po okresie co najmniej 2 lat ich 
funkcjonowania, gdy& zawieranie obowi"zkowych umów!ubezpieczenia zwi"zane!jest ze skal"!akcji! kredytowej! i! liczb"!
udzielanych! kredytów! hipotecznych w! ramach! re&imu! prawnego! przewidzianego! w! projektowanej! ustawie! o! kredycie!
hipotecznym oraz o nadzorze!nad!po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami.!  
Podstawowym! miernikiem! efektów!projektu b#dzie! liczba! zawartych umów! obowi"zkowego! ubezpieczenia!
odpowiedzialno ci! cywilnej! po rednika! kredytu! hipotecznego. Umowy! obowi"zkowego! ubezpieczenia, co do zasady, 
zawierane! s"! na! okres! 12! miesi#cy.! Jednak&e! nale&y mie%! na! uwadze,! i&!okres przedawnienia roszcze'! z! tytu$u!
przedmiotowych!umów!ubezpieczenia!wynosi!3!lata.  

13. Za$"czniki (istotne dokumenty!-ród$owe, badania, analizy itp.)  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
23/12-kt 



Projekt  

 

R O Z P O R Z  D Z E N I E !  

P R E Z E S A ! R A D Y ! M I N I S T R Ó W  

z dnia  

w!sprawie!wp"at!na!pokrycie!kosztów!nadzoru!nad!po#rednikami!kredytu!hipotecznego 

Na podstawie art. 73 ust. 3 ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad 

po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentami!(Dz.!U.!poz.!…)!zarz"dza!si#,!co!nast#puje: 

§ 1. Rozporz"dzenie!okre la: 

1) terminy!uiszczania,!wysoko $! i! sposób!obliczania!wp%at!na!pokrycie!kosztów!nadzoru!

nad! po rednikami! kredytu! hipotecznego, o! których! mowa! w! art.! 73 ust. 1 ustawy 

z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze! nad! po rednikami! kredytu!

hipotecznego i agentami; 

2) sposób!i!terminy!rozliczenia!nale&no ci!z!tytu%u!wp%at!na!pokrycie!kosztów!nadzoru!nad!

po rednikami!kredytu!hipotecznego.  

§ 2. 1.! Wysoko $! nale&nej! od! po rednika! kredytu! hipotecznego! wp%aty! na! pokrycie!

kosztów! nadzoru! za! dany! rok! kalendarzowy,! zwanej! dalej! „nale&n"! wp%at"”,! oblicza! si#!

wed%ug!wzoru: 

�-�9�0�L 
L
�������’�� 
H �����’

�������’
������������������������ 

KWNp – oznacza!kwot#!wp%aty!na!pokrycie!kosztów!nadzoru!nale&nej!od!danego!po rednika!

kredytu hipotecznego za dany rok kalendarzowy,  

MKNp – oznacza!maksymaln"!kwot#,!jaka!mo&e!by$!nale&na!od!danego!po rednika!kredytu!

hipotecznego!za!dany!rok!kalendarzowy,!obliczon"!w!sposób!okre lony!w!ust. 2,  

KNp – oznacza!wysoko $!kosztów!nadzoru!w!danym!roku!kalendarzowym,! 

MKNp – oznacza! maksymaln"! kwot#! nale&n"! od! wszystkich! po redników! kredytu!

hipotecznego za dany rok kalendarzowy 
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 – przy!czym,!je&eli!kwota!KWNp!jest!wy&sza!ni&!kwota!MKNp,!wysoko $!wp%aty!wnoszonej!

przez! danego! po rednika! kredytu! hipotecznego! na! pokrycie! kosztów! nadzoru! za! dany! rok!

kalendarzowy!jest!równa!kwocie!MKNp. 

2.! Maksymalna! kwota,! jaka! mo&e! by$! nale&na! od! danego! po rednika! kredytu!

hipotecznego za dany rok kalendarzowy, stanowi! iloczyn! ca%kowitej! kwoty! przychodów!

z dzia%alno ci! po rednictwa! kredytu! hipotecznego! osi"gni#tych! w! poprzedzaj"cym! roku!

kalendarzowym! przez! po rednika! kredytu! hipotecznego,! w! tym! tak&e! przez! jego! agentów,!

i stawki 0,003%. 

§ 3. Do! dnia! 31! marca! nast#pnego! roku! kalendarzowego! Przewodnicz"cy! Komisji 

Nadzoru Finansowego ustala i podaje! do! publicznej! wiadomo ci,! w! drodze! komunikatu!

og%aszanego!w!Dzienniku!Urz#dowym!Komisji Nadzoru Finansowego: 

1) wysoko $!kosztów!nadzoru!w!danym!roku!kalendarzowym; 

2) maksymaln"!kwot#!nale&n"!od!wszystkich!po redników!kredytu!hipotecznego!za!dany!

rok kalendarzowy. 

§ 4. 1.! Nale&n"! wp%at#! po rednik! kredytu! hipotecznego! uiszcza! w! terminie! do! dnia!

31 pa'dziernika! danego! roku! kalendarzowego! na! rachunek! urz#du! obs%uguj"cego! Komisj# 

Nadzoru Finansowego. 

2.!Wraz!z!dokonaniem!nale&nej!wp%aty,!w!terminie!nie!d%u&szym!ni&!5!dni!od!dnia!jej!

uiszczenia,! po rednik! kredytu! hipotecznego! przekazuje!Komisji Nadzoru Finansowego 

deklaracj#!zawieraj"c": 

1) firm# po rednika!kredytu!hipotecznego; 

2) form#!prawn", w!jakiej!po rednik!kredytu!hipotecznego!prowadzi!dzia%alno $; 

3) wysoko $! nale&nej! wp%aty! wraz! ze! wskazaniem! ca%kowitej! kwoty! przychodów!

z dzia%alno ci!po rednictwa!kredytu!hipotecznego!osi"gni#tych!w!poprzedzaj"cym!roku!

kalendarzowym przez po rednika! kredytu! hipotecznego,! w! tym! tak&e! przez! jego!

agentów; 

4) kwot#!wp%aty!dokonanej!na!rachunek!bankowy urz#du!obs%uguj"cego!Komisj# Nadzoru 

Finansowego; 

5) dat#!wp%aty,!o!której!mowa!w!pkt!4. 

3.! Deklaracja,! o! której! mowa! w! ust.! 2,! mo&e! by$! sk%adana w postaci dokumentu 

elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
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dzia%alno ci! podmiotów! realizuj"cych! zadania! publiczne! (Dz.! U.! z! 2014! r.! poz.! 1114! oraz!

z 2016 r. poz. 352 i 1579). 

§ 5. 1.! Po rednik! kredytu! hipotecznego! rozpoczynaj"cy! dzia%alno $! pierwsz"! nale&n"!

wp%at#!uiszcza!za!rok!kalendarzowy!nast#puj"cy!po!roku,!w!którym!rozpocz"%!dzia%alno $. 

2.!W!przypadku!po rednika!kredytu!hipotecznego,!którego! rok!obrotowy!nie!pokrywa!

si#! z! rokiem! kalendarzowym,! pierwsz"! nale&n"! wp%at#! uiszcza! si#! za! rok! kalendarzowy!

nast#puj"cy!po!roku,!w!którym!zako*czy%!si#!pierwszy!rok!obrotowy!tego!po rednika.! 

§  6. Rozporz"dzenie!wchodzi!w!&ycie!po!up%ywie!14!dni!od!dnia!og%oszenia. 

 

 

PREZES!RADY!MINISTRÓW  

 



UZASADNIENIE 

 

Projektowane rozporz!dzenie stanowi wykonanie upowa"nienia ustawowego uregulowanego 

w art. 73 ust. 3 ustawy z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami 

kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. ...). Zgodnie z jego tre#ci! Prezes Rady 

Ministrów okre#la, w drodze rozporz!dzenia, terminy! uiszczania,! wysoko $! i! sposób!

obliczania! wp%at oraz sposób! i! terminy! rozliczenia! nale&no ci! z! tytu%u! wp%at! na! pokrycie!

kosztów!nadzoru!nad!po rednikami!kredytu!hipotecznego!i!agentów,!maj"c!na!wzgl#dzie,!aby!

wysoko $!wp%at!na!pokrycie!kosztów!nadzoru!nie!wp%ywa%a!w istotny!sposób!na!zwi#kszenie!

kosztów!dzia%alno ci!podmiotów obowi"zanych!do!ich!uiszczenia,!konieczno $!zapewnienia!

skuteczno ci!sprawowanego!nadzoru!oraz!mo&liwo ci!rozliczania!nale&no ci!z!tytu%u!wp%at!na!

pokrycie!kosztów!nadzoru!w!postaci!dokumentu!elektronicznego!w!rozumieniu!art.!3!pkt!2!

ustawy z dnia! 17! lutego! 2005! r.! o! informatyzacji! dzia%alno ci! podmiotów! realizuj"cych!

zadania!publiczne!(DZ.!U.!z!2014!r.!poz.!1114,!z!pó'n.!zm.) 

Zgodnie z projektem rozporz!dzenia wysoko#$ nale"nej od po#rednika kredytu hipotecznego 

wp%aty na pokrycie kosztów nadzoru za dany rok kalendarzowy oblicza si& wed%ug wzoru 

przedstawionego w § 2 projektu rozporz!dzenia. Jednocze#nie w projekcie rozporz!dzenia 

dookre#lono, "e maksymalna kwota, jaka mo"e by$ nale"na od danego po#rednika kredytu 

hipotecznego za dany rok kalendarzowy, stanowi iloczyn ca%kowitej kwoty przychodów 

z dzia%alno#ci po#rednictwa kredytu hipotecznego osi!gni&tych w poprzedzaj!cym roku 

kalendarzowym przez po#rednika kredytu hipotecznego, w tym tak"e przez jego agentów, 

i stawki 0,003'. Podobne rozwi!zanie zosta%o przyj&te na gruncie obecnie obowi!zuj!cego 

rozporz!dzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 8 grudnia 2014 r. w sprawie wp%at na 

pokrycie kosztów nadzoru nad instytucjami p%atniczymi oraz op%at za niektóre czynno#ci 

Komisji Nadzoru Finansowego (Dz. U. poz. 1776).  

Zgodnie z § 3 projektu rozporz!dzenia do dnia 31 marca nast&pnego roku kalendarzowego 

Przewodnicz!cy Komisji Nadzoru Finansowego ustala i podaje do publicznej wiadomo#ci, 

w drodze komunikatu og%aszanego w Dzienniku Urz&dowym Komisji Nadzoru Finansowego, 

wysoko#$ kosztów nadzoru w danym roku kalendarzowym, a tak"e maksymaln! kwot& 

nale"n! od wszystkich po#redników kredytu hipotecznego za dany rok kalendarzowy. 

Nale"n! wp%at& po#rednik kredytu hipotecznego uiszcza w terminie do dnia 31 pa*dziernika 

danego roku kalendarzowego na rachunek urz&du obs%uguj!cego Komisj& Nadzoru 

Finansowego. Projekt rozporz!dzenia okre#la równie" obowi!zek przekazania deklaracji 
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dotycz!cej wp%aty.  

Zgodnie z § 6 projektu rozporz!dzenie wchodzi w "ycie po up%ywie 14 dni od dnia 

og%oszenia. 

W opinii projektodawcy regulacja nie mie#ci si& w zakresie przedmiotowym zagadnie+ 

podlegaj!cych konsultacjom z Europejskim Bankiem Centralnym, zgodnie z art. 2 ust. 1 

decyzji Rady nr 98/415/WE z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego 

Banku Centralnego udzielanych w%adzom krajowym w sprawie projektów przepisów 

prawnych (Dz. Urz. UE L 189 z 03.07.1998, str. 42). 

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej. 

Zawarte w projekcie regulacje nie stanowi! przepisów technicznych w rozumieniu 

rozporz!dzenia Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu 

funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktów prawnych (Dz. U. poz. 2039 

oraz z 2004 r. poz. 597), dlatego te" projekt rozporz!dzenia nie podlega procedurze 

notyfikacji. 

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia%alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa (Dz. U. poz. 1414, z pó*n. zm.) projekt zostanie zamieszczony w wykazie 

prac legislacyjnych dotycz!cym rozporz!dze+ Prezesa Rady Ministrów.  

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzia%alno#ci lobbingowej w procesie 

stanowienia prawa, w zwi!zku z § 52 uchwa%y nr 190 Rady Ministrów z dnia 29 pa*dziernika 

2013 r. – Regulamin pracy Rady Ministrów (M. P. z 2016 r. poz. 1006 i 1204), projekt 

zostanie udost&pniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej 

Rz!dowego Centrum Legislacji, w  serwisie Rz!dowy Proces Legislacyjny. 

 

 



Nazwa projektu 
Rozporz!dzenie Ministra Rozwoju i Finansów w sprawie wp%at na 
pokrycie kosztów nadzoru nad po#rednikami kredytu hipotecznego  

Ministerstwo wiod!ce i ministerstwa wspó"pracuj!ce 
Ministerstwo Finansów 
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza 
Stanu lub Podsekretarza Stanu  
Piotr Nowak, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansów 

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu 

Data sporz!dzenia  
30 listopada 2016 r. 

#ród"o: 
Ustawa z dnia ... o kredycie hipotecznym oraz 
o nadzorze nad po#rednikami kredytu 
hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. …) 

Nr w wykazie prac  
 

OCENA SKUTKÓW REGULACJI  
1. Jaki problem jest rozwi!zywany? 

Uregulowanie w sposób jednolity i transparentny na podstawie przepisów prawa powszechnie obowi!zuj!cego 
szczegó%owych zasad, na jakich b&d! pokrywane koszty nadzoru sprawowanego przez Komisj& Nadzoru Finansowego 
nad po#rednikami kredytu hipotecznego.  
Koszty nadzoru b&d! pokrywane poprzez wp%aty dokonywane przez po#redników kredytu hipotecznego zgodnie 
z szczegó%owymi warunkami okre#lonymi w projekcie rozporz!dzenia. 

2. Rekomendowane rozwi!zanie, w tym planowane narz$dzia interwencji, i oczekiwany efekt 

W zwi!zku z art. 73 ust. 3 ustawy z dnia … o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu 
hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. …), który zawiera upowa"nienie do szczegó%owego okre#lenia terminów 
uiszczania, wysoko#ci i sposobu obliczania wp%at oraz sposobu i terminów rozliczenia nale"no#ci z tytu%u wp%at na 
pokrycie kosztów nadzoru nad po#rednikami kredytu hipotecznego, proponuje si& wydanie rozporz!dzenia. 

3. Jak problem zosta" rozwi!zany w innych krajach, w szczególno%ci krajach cz"onkowskich OECD/UE?  

Dzia%alno#$ po#redników kredytu hipotecznego jest regulowana przez dyrektyw& Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umów o kredyt zwi!zanych z nieruchomo#ciami 
mieszkalnymi i zmieniaj!c! dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporz!dzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE 
L 60 z 28.02.2014, str. 34, z pó*n. zm.).  
Rynek kredytów hipotecznych w poszczególnych krajach Unii Europejskiej charakteryzuje si& du"ym zró"nicowaniem. 
Dotyczy ono nie tylko kwestii parametrów kredytowych, ale odnosi si& mi&dzy innymi do takich zagadnie+, jak 
kszta%towanie prawa dotycz!cego zarz!dzania ryzykiem kredytowym czy funkcjonowania po#redników kredytowych na 
rynku hipotecznym. W wi&kszo#ci pa+stw cz%onkowskich mo"na zaobserwowa$ tendencj& do utrzymywania regulacji 
kredytów hipotecznych na poziomie tzw. soft law. Kredyty hipoteczne zosta%y cz&#ciowo uregulowane ustawowo w takich 
krajach jak Austria, Cypr, Niemcy, Litwa, Rumunia i Polska w ramach wdra"ania dyrektywy Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umów o kredyt konsumencki oraz uchylaj!cej dyrektyw& Rady 
87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133 z 22.05.2008, str. 66).  
W Stanach Zjednoczonych do czasu wybuchu kryzysu finansowego w 2007 r. przez wiele lat udzielano kredytów 
mieszkaniowych osobom, których nie by%o na to sta$, cz&sto bez sta%ych dochodów, nieposiadaj!cym pozytywnej historii 
kredytowej. Zarówno kredytobiorcy, jak i kredytodawcy przecenili mo"liwo#ci sp%acania zaci!gni&tych zobowi!za+ 
wobec pogorszenia si& sytuacji – wzrostu oprocentowania kredytów i zwi&kszenia si& kosztów utrzymania d%u"ników. 
W nast&pstwie kryzysu finansowego w 2010 r. uchwalono tzw. ustaw& Dodda-Franka, reformuj!c! regulacje rynku 
mieszkaniowych kredytów hipotecznych. Jej celem by%o zapewnienie konsumentów, "e oferowane im kredyty s! 
udzielane na warunkach w%a#ciwie odzwierciedlaj!cych ich zdolno#$ do sp%aty oraz s! dla nich w pe%ni zrozumia%e. 
Wprowadzono zaostrzone wymogi w zakresie oceny zdolno#ci kredytowej potencjalnych kredytobiorców. 
Kredytodawców zobowi!zano do dok%adnej weryfikacji dochodów nabywców nieruchomo#ci, ich aktywów oraz 
zobowi!za+ finansowych, a tak"e do gromadzenia w tym celu stosownej dokumentacji. Ustanowiono kategori& 
kwalifikowanych kredytów hipotecznych (ang. qualified mortgage), które spe%niaj!c okre#lone warunki, daj! du"e 
prawdopodobie+stwo sp%aty, nie tylko w krótkim okresie, ale w czasie ca%ego okresu kredytowania. Klient zyskuje przy 
tym pe%n! informacj& dotycz!c! warunków kredytu i rzeczywistych kosztów z nim zwi!zanych. Aby kredyt zosta% 
uznany za „kwalifikowany” musi spe%nia$ szereg warunków: kredytobiorca powinien mie$ sta%y udokumentowany 
dochód, dobr! histori& kredytow!, a stosunek ca%kowitego d%ugu do dochodu nie powinien przekracza$ 43', koszty 
oko%okredytowe – równie" z uwzgl&dnieniem wynagrodzenia po#rednika kredytowego – mog! wynosi$ maksymalnie 3' 
warto#ci kredytu (dotyczy kredytów powy"ej 100 tys. dol.), okres kredytowania nie mo"e by$ d%u"szy ni" 30 lat. Co 
wi&cej kwalifikowanego kredytu nie mo"e cechowa$ negatywna amortyzacja (w wyniku której zad%u"enie ro#nie 
z czasem, a nie maleje), a miesi&cznej sp%acie nie mog! podlega$ wy%!cznie odsetki. Kredytodawcy udzielaj!cy tego typu 
wystandaryzowanego kredytu s! obj&ci wi&ksz! ochron! od odpowiedzialno#ci w sytuacji gdy kredytobiorca – nieb&d!cy 
w stanie sp%aca$ udzielonego mu kredytu – pozwie kredytodawc& o odszkodowanie z tego tytu%u. Je#li kredytobiorca 
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udowodni, "e udzielony kredyt spe%nia% standardy kredytu kwalifikowanego, uprawnione b&dzie stwierdzenie przez 
regulatorów i s!d, "e kredytodawca mia% prawo przypuszcza$, "e kredytobiorca by% w stanie go sp%aci$. 
-ród%o: Consumer Financial Protection Bureau, www.consumerfinance.gov. 
W ostatnich latach Australia  bardzo pozytywnie wyró"ni%a si& pod wzgl&dem bezpiecze+stwa systemu bankowego 
i dobrej jako#ci udzielanych kredytów hipotecznych. Gospodarka i system bankowy Australii nie zosta%y praktycznie 
dotkni&te #wiatowym kryzysem na rynkach finansowych. Prawo australijskie zasadniczo faworyzuje kredytodawców, 
g%ównie z uwagi na skuteczny system egzekwowania nale"no#ci. Przy czym banki maj! dominuj!c! pozycj& 
w udzielaniu kredytów hipotecznych osobom fizycznym, odpowiadaj!c za oko%o 91% tego rynku. Zasady i procedury 
obowi!zuj!ce na rynku kredytów hipotecznych, zarówno dla banków, jak i niebankowych wierzycieli, s! stosunkowo 
jednolite. Wysokie standardy wynikaj! z ostro"no#ciowych ram regulacyjnych, ustawodawstwa w zakresie kredytu 
konsumenckiego, charakteru i dojrza%o#ci rynku kredytów hipotecznych w Australii, jak i szerokiego wykorzystania 
ubezpieczenia kredytów hipotecznych. Standardy te koncentruj! si& g%ównie na ocenie zdolno#ci kredytowej klienta, jak 
równie" na jako#ci i warto#ci zabezpiecze+ hipotecznych. Australijscy kredytodawcy zazwyczaj weryfikuj! dochody 
kredytobiorcy w oparciu o odcinki wyp%aty, wyci!gi bankowe, listy od pracodawców, jak równie" formularze podatkowe 
i sprawozdania finansowe, w odniesieniu do samozatrudnionych. Zdolno#$ do sp%aty miesi&cznych rat kredytu mo"e by$ 
oceniana w dwojaki sposób: albo poprzez obliczenie stosunku d%ugu do dochodu w skali miesi!ca (nie powinien 
przekracza$ 30'–40') albo miesi&cznego dochodu netto pomniejszonego o koszty utrzymania i sp%at& zobowi!za+ 
z uwzgl&dnieniem wnioskowanego kredytu (mo"e wynosi$ od 0' do 25'). Co wi&cej, australijscy kredytobiorcy musz! 
si& wykaza$ regularnym systemem oszcz&dzania. Powszechne jest sprawdzanie historii kredytowej klienta w bazie 
danych informacji kredytowej. Stosowane metody wyceny nieruchomo#ci zale"! od ubezpieczenia kredytu. Dla 
kredytów z podstawowym ubezpieczeniem, minimalne standardy wyceny s! wyznaczane przez ubezpieczyciela. Z kolei 
dla kredytów bez takiego ubezpieczenia metod& wyceny okre#la kredytodawca. W stosunku do bardziej ryzykownych 
kredytów lub nieruchomo#ci praktykowane jest dokonywanie pe%nej inspekcji nieruchomo#ci. Pe%na wycena daje 
rzeczoznawcy najlepsz! mo"liwo#$ oceny stanu nieruchomo#ci, maj!cej znacz!cy wp%yw na przysz%! warto#$ sprzeda"y. 
Ponadto w odniesieniu do kredytów bardziej ryzykownych o niewielkiej mo"liwo#ci zweryfikowania dochodów 
kredytobiorcy, w szczególno#ci w stosunku do osób fizycznych prowadz!cych dzia%alno#$ gospodarcz! na w%asny 
rachunek, stosuje si& cz&sto bardziej rygorystyczne standardy w postaci ograniczenia wska*nika LTV (okre#laj!cego 
stosunek warto#ci kredytu do warto#ci zabezpieczenia) lub podwy"szenia mar"y kredytu. Standardy ostro"no#ciowe 
wydawane przez organ nadzoru The Australian Prudential Regulation Authority wyznaczaj! bankom szereg wymogów 
w zakresie kredytowania, z du"ym naciskiem na zapewnienie odpowiedniej jako#ci zabezpiecze+ udzielanych kredytów. 
Od 2010 r. po#rednicy kredytowi niepowi!zani z licencjonowanym kredytodawc! maj! obowi!zek uzyskiwania 
stosownej licencji w The Australian Securities and Investments Commission, organie odpowiedzialnym za ochron& 
konsumentów, regulacj& #wiadczenia us%ug finansowych i udzielania kredytów konsumenckich. 
-ród%o: Standard&Poor's Rating Services, An Overview Of Australia's Housing Market And Residential Mortgage-
Backed Securities, 2012; Australian Securities & Investment Commission, www.asic.gov.au 

4. Podmioty, na które oddzia"uje projekt 

Grupa Wielko#$ -ród%o danych  Oddzia%ywanie 

Podmioty prowadz!ce 
dzia%alno#$ po#rednictwa 

kredytowego 

Brak danych  
 

Nie istnieje wymóg 
rejestracji takich 

podmiotów 
 

Regulacja rynku po#rednictwa 
kredytowego obejmuje w szczególno#ci 
obowi!zek uzyskania zezwolenia, 
obowi!zek ubezpieczenia si& 
od odpowiedzialno#ci cywilnej z tytu%u 
wykonywanej dzia%alno#ci, wpisu do 
rejestru oraz nadzór sprawowany przez 
w%a#ciwy organ (KNF). Po#rednicy 
kredytowi uzyskuj! prawo do #wiadczenia 
us%ug na terenie krajów UE na zasadzie 
unijnego paszportu.  

Komisja Nadzoru 
Finansowego i Urz!d 

Komisji Nadzoru 
Finansowego  

1 Ustawa z dnia 
2  lipca 2006 r. 
o nadzorze nad 

rynkiem 
finansowym (Dz. U. 
z 2016 r. poz. 174, 

z pó*n. zm.) 

Ustanowienie nowych obowi!zków 
dotycz!cych konieczno#ci rejestrowania, 
wydawania zezwolenia i  nast&pnie 
nadzoru nad rynkiem po#redników kredytu 
hipotecznego..  
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5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wyników konsultacji 

Projekt zostanie przekazany do konsultacji publicznych i opiniowania – proces ten obejmie m.in. Komisj& Nadzoru 
Finansowego, Urz!d Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Narodowy Bank Polski, Krajow! Spó%dzielcz! Kas& 
Oszcz&dno#ciowo-Kredytow!, Krajowy Zwi!zek Banków Spó%dzielczych, Zwi!zek Banków Polskich, Rzecznika 
Finansowego, Zwi!zek Firm Po"yczkowych. 

6. Wp"yw na sektor finansów publicznych 

(ceny sta%e z ... r.) Skutki w okresie 10 lat od wej#cia w "ycie zmian [mln z%] 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ;!cznie (0–10) 

Dochody ogó%em             

bud"et pa+stwa             

JST             

pozosta%e jednostki (oddzielnie)             

Wydatki ogó%em             

bud"et pa+stwa             

JST             

pozosta%e jednostki (oddzielnie)             

Saldo ogó%em             

bud"et pa+stwa             

JST             

pozosta%e jednostki (oddzielnie)             

-ród%a finansowania  
Projekt rozporz!dzenia przewiduje, "e koszty nadzoru nad po#rednikami kredytu hipotecznego 
b&d! pokrywane z wp%at dokonywanych przez po#redników kredytu hipotecznego zgodnie ze 
wzorem okre#lonym w projekcie rozporz!dzenia.  

Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie *róde% 
danych i przyj&tych do 
oblicze+ za%o"e+ 

 

7. Wp"yw na konkurencyjno%& gospodarki i przedsi$biorczo%&, w tym funkcjonowanie przedsi$biorców oraz na 
rodzin$, obywateli i gospodarstwa domowe  

 

Czas w latach od wej#cia w "ycie zmian 0 1 2 3 5 10 ;!cznie  (0–10) 

W uj&ciu 
pieni&"nym 
(w mln z%, ceny 
sta%e z ... r.) 

du"e przedsi&biorstwa        

sektor mikro-, ma%ych 
i #rednich 
przedsi&biorstw 

       

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe 

       

        

W uj&ciu 
niepieni&"nym 

du"e przedsi&biorstwa  

sektor mikro-, ma%ych 
i #rednich 
przedsi&biorstw 

 



9 
 

rodzina, obywatele 
oraz gospodarstwa 
domowe  

 

Niemierzalne   

Dodatkowe 
informacje, w tym 
wskazanie *róde% 
danych i przyj&tych do 
oblicze+ za%o"e+  

 

8. Zmiana obci!'e( regulacyjnych )w tym obowi!zków informacyjnych* wynikaj!cych z projektu  

 nie dotyczy 

Wprowadzane s! obci!"enia poza bezwzgl&dnie 
wymaganymi przez UE (szczegó%y w odwróconej 
tabeli zgodno#ci). 

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 zmniejszenie liczby dokumentów  
 zmniejszenie liczby procedur 
 skrócenie czasu na za%atwienie sprawy 
 inne:  

 zwi&kszenie liczby dokumentów 
 zwi&kszenie liczby procedur 
 wyd%u"enie czasu na za%atwienie sprawy 
 inne:  

Wprowadzane obci!"enia s! przystosowane do ich 
elektronizacji.  

 tak 
 nie 
 nie dotyczy 

 

9. Wp"yw na rynek pracy  

Rozporz!dzenie nie b&dzie mia%o bezpo#redniego wp%ywu na rynek pracy. Wymóg sprawowania nadzoru nad 
po#rednikami kredytu hipotecznego wynika z przepisów dyrektywy 2014/17/UE, st!d konieczno#$ uregulowania 
szczegó%owych zasad w zakresie pokrywania kosztów ww. nadzoru.  

10. Wp"yw na pozosta"e obszary 

 #rodowisko naturalne 
 sytuacja i rozwój regionalny 
 inne:  

 demografia 
 mienie pa+stwowe 

 informatyzacja 
 zdrowie 

Omówienie wp%ywu Wej#cie w "ycie rozporz!dzenia nie b&dzie mia%o wp%ywu na #rodowisko naturalne, sytuacj& 
i rozwój regionalny, demografi&, mienie pa+stwowe i informatyzacj&. 

11. Planowane wykonanie przepisów aktu prawnego 

Planowane rozporz!dzenie b&dzie wykonywa$ upowa"nienie ustawowe zawarte w art. 73 ust. 3 ustawy z dnia ... 
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego i agentami. Realizacja planowanego 
wykonywania przepisów aktu prawnego nast!pi wraz z wej#ciem w "ycie przedmiotowego rozporz!dzenia. 

12. W jaki sposób i kiedy nast!pi ewaluacja efektów projektu oraz jakie mierniki zostan! zastosowane? 

Ewaluacja efektów projektu nast!pi co najmniej po okresie 2 lat funkcjonowania rozporz!dzenia, gdy" po#rednictwo 
kredytowe zwi!zane jest ze skal! akcji kredytowej i liczb! udzielanych kredytów hipotecznych w ramach re"imu prawnego 
przewidzianego w projektowanej ustawie o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po#rednikami kredytu hipotecznego 
i agentami.  
Podstawowym miernikiem efektów projektu b&dzie wielko#$ wp%ywów z tytu%u wp%at na pokrycie kosztów nadzoru nad 
po#rednikami kredytu hipotecznego i poziom ewentualnych nieterminowo uiszczanych wp%at. 

13. Za"!czniki )istotne dokumenty +ród"owe, badania, analizy itp.*  

 

12/12zb 


